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Hacokn OTHOCHO pa3rnexgaHeTo Ha Xanbu 3a cekTtopa
Ha ueHHUTe KHUxa (ESMA) u 3a 6baHkoBusa cektop (EBO)



CbabpiKkaHue

Hacokun OTHOCHO pa3rnexaaHeTo Ha Xanbwu 3a cekTopa Ha UeHHUTe KHuxa (ESMA)
N 3@ 6@HKOBUSA CEKTOP (EBQ) .o e e



AKpoHuMu

AIFM ynpasnsiBawm antepHaTMBHN MHBECTULMOHHN (pOoHAOBE

AIFMD OvpeKkTuBa 3a ynpasnsBalin anTepHaTUBHU MHBECTULMOHHN CbOH,EI,OBe

EC EBponenckn cbios

ESMA EBponenckn opraH 3a LeHHM KHMXa 1 nasapu

MIFID OnpekTuBa 3a nasapute Ha GUHAHCOBU UHCTPYMEHTU
LEMN AvpeKkTnBa 3a eneKTpPoHHUTE napu

OKN AvpeKkTnBa 3a KanuTanoBUTE U3NCKBAHMUS

APy AvpeKkTnBa OTHOCHO pa3nnallaTesiHuTe yCiyrum

EBO EBponewcku 6aHkoB opraH

MKUTMKL, TMpeanpuatnara 3a KOJIEKTUBHO MHBECTUPAHE B NMPEeXBbP/NMN LLEHHM
KHUXa

PKU PernaMeHT 3a KanuTasoBUTE U3NCKBAHUA



Hacoku OTHOCHO pasrne)xaaHeTo Ha XXanbu 3a cekTopa Ha LLeHHUTe
kKHka (ESMA) u 3a 6aHkoBusa cexktop (EBO)

LUen

1. C ornea 4ga ce OCUTrypy afekBaTHa 3allMTa Ha MnoTpebuTenuTe HacTosAlumTe
HaCOKM CM NOCTaBAT 3a Uen:

a. Aa Ce U3SICHAT O4YaKBaHMATa OTHOCHO OpraHuMsauusaTa Ha Apy)KecTBaTa BbB
Bpb3Ka C pasriexaaHeTo Ha xanéure;

6. na ce pagat YKa3aHna OTHOCHO NnpeaoCTtaBAHETO Ha VIHCDOpMaLI,VIFl Ha
xanbonopartenute;

B. [la Ce AajaT yKa3aHus OTHOCHO npoueaypuTe 3a OTroBapsiHe Ha xanbuTte;

r. la ce XapMOHM3MpaT npaBufiata Ha [APYXecTBaTa 3a pasrfiexaaHeTo Ha
BCUYKM MOMYYaBaHWU OT TAX Xanbu; u

A. [a ce rapaHTupa, 4e npasuiata Ha ApyXecTBaTa 3a pasrfexaaHeTo Ha
Xanbu nopnexat Ha MUHMMaNHa CcTeneH Ha cbnuvxaBaHe Ha Haa30pHUTE
npakTuku B uenus EC.

Mpuno)xHo none

2. HactoswuTe Hacoku ce npunaraT KbM OpraHuTe, KOMMETEHTHW 3@ Haa3opa Ha
pasrnexaaHeTo Ha xanbu OT ApyxecTBaTa noA TsAXHa topucamkums. ToBa
BK/tOUBa 06CTOATENCTBATa, MNPU KOUTO KOMMETEHTHUAT OpraH YrnpaxHsiBa
HaA30p BbpXYy pasrnexmaaHero Ha Xanbu no eBponemckoTo M HALUMOHANHOTO
3aKOHOAATENCTBO OT JAPYXXECTBa, OCbLIeCcTBABaWM AENHOCT noA TAXHa
topucamkumMs npu ceoboda Ha npeaocTaBsHe Ha ycnyrm v cBoboga Ha
yCTaHOBSAIBaHe.

3. HactosiwmTe HacokM He ce npuiarat, ako APYXEeCTBOTO MosyyaBa xanba
OTHOCHO:

a. OENHOCTU, pas3IM4yHM OT nognexalwiuTe Ha Haa30p OT ,KOMMNETEeHTHUTe
opraHu" B CbOTBeTCTBME C yneH 4, naparpad 3 oT PernameHta 3a ESMA unu
uneH 4, naparpad 2 ot PernamenTa 3a EBO; nnun

6. AelHOCTUTE Ha Apyr CcybekT, 3a KOWTO TOoBa APYXECTBO HE HOCU HUTO
npaBHa, HWUTO perysaTtopHa OTroBOPHOCT (M KOraTo Te3n [eNHOCTU
npeacTaBnaBaT CbLWHOCTTA Ha XanbaTa).

ToBa Apy»xecTBo cneasa obaye ga OoTroBopu, KOraTto € Bb3MOXHO, KaTo 065CHM
CBOSIT@a NO3uUMS OTHOCHO XanbaTta wu/mnu, KoraTo € YMeCTHO, KaTo aJaae
noaopobHOCTM OTHOCHO APYXeCTBOTO WAuM apyra @GUHAHCOBA MHCTUTYUMS,
oTroBapsia 3a pa3srnexaaHeTo Ha »anbaTa.



3aab/HKEeHUA 3a cnasBaHe Ha U3SUCKBaHUATA, 3aAb/DKEHUSAATA 3a OTYETHOCT
U AaTa Ha npuyiaraHe

4. HactosawmuTe HAcoKM ce m3aaBaT B CbOTBETCTBME C 4iieH 16 oT PernameHTa 3a
EHO.! CbrnacHo uneH 16, naparpad 3 KOMNETEHTHUTE OpraHn U PUHAHCOBUTE
WHCTUTYUMU nonaraT BCUYKN YCUINS 3a Cra3BaHe Ha HacokuTe.

5. B HacTodwmuTe HACOKM e npeacrtaBeHO CTaHoBMuwWeTo Ha ESMA wm EBO 3a
noaxoaawmTe HaA30pHW NpakTMku B EBponenckata cucrtema 3a (UHAHCOB
HaA30p M 3a TOBA, KakK cneasa fa ce npwuiara npasoTo Ha Cbro3a. Nopaan ToBa
ESMA un EBO o4akBaT OT BCUYKM KOMMETEHTHM oOpraHn wun @QUHAHCOBMU
MHCTUTYUMU, OO KOUTO Ce OTHaCAT HacTosAwmTe HACoKWM, Ja crnassaTt
ykasaHuaTta. KoMneTeHTHUTE opraHu, 3a KOUTO ce npunarat HacTtoswuTte
HacoKun, cneasBa Aa ryv cnassaT, KaTo M'M BKAOYaT B HAA30PHUTE CU NPaKTUKKU Mo
noaxoasauw, HayuH (Hanp. 4Yype3 UM3MEHEeHWe Ha CBOSATa MNpaBHa paMKa WU Ha
HaA30pHUTE CU MpoOLECKU), BKIOUYUTENHO B CNydauTe, KOraTto HacoKkuTe ca
OTNpaBeHU OCHOBHO KbM UHCTUTYyLUUTE.

6. KoMneTeHTHUTE opraHu Tpsbea aa yeBeaomMat ESMA u/wnn EBO panu cnassat
nnn Bb3HaMepsaBaT Jda cna3sBaT HACOKWUTE, KaTo noco4daTt rMpuUYnHUTE 3a
Hecrna3BaHeTo, B CpPOK OT JABa Meceua OT pgartata Ha nybnunkyBaHe Ha
npesegeHnte Bepcun oT ESMA wn  EBO Ha eneKTpoOHHM  ajpecu:
JCquidelines.complaintshandling@ESMA.europa.eu 1 compliance@eba.europa.eu.
AKO He NoCTbMN OTFrOBOP B TO3U CPOK, 3@ CbOTBETHUTE KOMMETEHTHU OpraHu Le
Ce cymMTa, Ye He crnasBaT HacokuTe un npenopbkute. Obpasel 3a yBeaoMAeHUsTa
MoXe aa 6bae HamepeH Ha yebcantoseTe Ha EOLKI u EBO.

7. HacrosawmnTe Hacokn ce npwuiarat OT AaTaTa Ha 3afb/IHKeHUeTO 3a AOoKafBaHe,
nocoyeHa B To4ka 6.

OnpeneneHusn

8. OCcBEH aKO He e TMOCOYEHO [ApYro, TEPMUHUTE, W3MNOJ3BAHU B C/I€AHOTO
CEeKTOPHO 3aKOHOAATENICTBO, MMAT CbLLIOTO 3HAaYEHME B HACTOSLLUTE HACOKWN:

a. AupekTnBa 3a nasapute Ha GUMHAHCOBU MHCTPYMeHTn (MIFID);

6. OupeKkTMBa 3a aNTepHATUBHUTE YMpaBUTENIM Ha WMHBECTUUMOHHM doHAOBE
(AIFMD);

B. npekTnea 3a npeanpusatTnsaTa 3a KONEKTUBHO MHBECTUPAHE B MPEXBbP/INMU
LeHHU KHuxa (Onpektusa 3a MNMKUMKL);

! EOUIMNK — PernameHT (EC) N2 1095/2010 Ha EBponerickna napnameHT 1 Ha CbBeTa oT 24 HoemBpu 2010 r. 3a
cb3faBaHe Ha EBponeickun Haa3opeH opraH (EBponeiickm opraH 3a LEeHHW KHUXa U nasapu), 3a MU3MeHeHWe Ha
PeweHnune N2 716/2009/EO 1 3a oTMsiHa Ha PeweHne 2009/77/EO Ha KomucusaTa.

EBO — PernameHT (EC) N2 1093/2010 Ha EBponeickns napnameHT n Ha CbBeTa oT 24 HoemBpu 2010 r. 3a
cb3faBaHe Ha EBponeickun Haa3opeH opraH (EBponericku 6aHKOB opraH), 3a U3MeHeHue Ha PelweHune

N¢ 716/2009/EO n 3a oTMsHa Ha PeweHune 2009/78/EO.


mailto:JCguidelines.complaintshandling@esma.europa.eu
mailto:compliance@eba.europa.eu

r. [AupekTtnBa 3a

Kanutanosute wu3uckBanma (OKW) wn PernameHT 3a

Kanutanosute mnamckeaHus (PKN);

4. AvpekTuBa OTHOCHO pa3nnawaTtenHute ycnyru (APY);

e. AnpekTnBa 3a enekTpoHHuTe napu (AEM).

9. Camo 3a uenute

Ha HACTOSLWMTE HACOKM Ca M3roTBEHUM OPMEHTUPOBBYUHU
onpeaeneHuns, oboblieHn B gosiHata Tabnuua, KOUTO HAMAT NpeauMCTBO Mnpen

CbOTBETHUTE onpeaeneHnda B HaUMOHA/THOTO 3aKOHOAAaTENICTBO.

apyxecrso(a)?

CnegHunTe y4yacCcTHMUM Ha (pUHaAHCOBUTE nasapwu, ako
M3BbPLWBAT i) MHBECTULUMOHHN YCNYyrn, MOCOYEeHU B
pazgen A Ha npunoxeHnmel «kbM MIFID, n
crnomaraTenHu ycnyru, rnocoyeHum B pa3gen b Ha
cbllaTa AupektTmBa, wam i) baHkoBa  ycnyra,
rnocoyeHa B npunoxenmel «kbm [OKWU, wnnn
iii) ycnyrata 3a KONEKTUBHO  YynpaB/ieHWe  Ha
noptdenn NMKUNUK, vnu iv) pasznnawartenHa ycnyra,
Cbr/lacHO onpegeneHneTo B 4neH 4, naparpad 3 oT
AOPY, wnn V) M3gaBaHe Ha eNeKTPOHHWM napwu
CbrnacHo onpegeneHWeTo B 4fieH 2, naparpad 2 ot
OEM:

e VHBECTULMOHHU nocpeaHuum (cbrnacHo
onpeneneHneTo B uneH 1, naparpad 1, Touka 1
oT MIFID);

e JpYyXecTBa 3a ynpasneHune (cbrnacHo
onpeneneHneTo B 4YneH 2, naparpad 1, 6yksa 6)
oT AupekTtmeata 3a MKWUMKL) v MHBECTUUNOHHMU
ApYXeCTBa, KOUTO He ca Noco4ynam ynpasnsgsallo
ApyXxecTtBo (CbrnacHo onpegeneHveTo B yneH 30
oT Aunpektusata 3a NMKUMLK);

e BbHWHMW nuua, YynpasBnsBawM anTepHaTUBHMU
WHBECTULMOHHN doHaoBE (cbrnacHo
onpegeneHneTo B uneH 5, naparpad 1, 6yksa a)
ot AIFMD), koraTto npeaocTaBsAT yCayru CbriacHo
yneH 6, naparpad 4 ot AIFMD;

e KpeaUTHU MHCTUTYuMu (CbrnacHo onpeneneHneTo
B uneH 4, naparpad 1 ot PKN); u

e MNAaTEXHWU MHCTUTYUMM (CbrnacHO onpeneneHneTo
B uneH 4, naparpad4 ot [APY w©n uneH 2,
naparpadg 1 ot AEM).
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AKO B1A3aT B CUNA AOMBAHUTENHU ANPEKTUBK Ha EC, KOUTO LWe paswmpAT ¢ HOBU dJVIHaHCOBVI AENHOCTH VI/MJ'IM

GUMHAHCOBM MHCTUTYLMM NPUIOXKHOTO NoJie Ha geicteme Ha EHO, cbotBeTHMAT EHO we 6bae KoHCyaTMpaH
OTHOCHO BCSIKO €BEHTYa/IHO paswWwnpaABaHe HA NPUIOKMMOCTTA Ha HACOKUTE 3a Te3n GMpmMmu U AeNHOCTH.




)xanba

N3aBneHne Ha HeyaoBNeTBOpeHWe, OTnpaBeHO A0
APYXeCTBO OT PU3NYECKO UAN HOPUANYECKO SNLE BbB
Bpb3Ka C AOCTaBKaTa Ha i) MHBECTUUMOHHA YyCnyra,
npenocraBeHa cbrnacHo MiFID, [OupekTnBaTa 3a
NMKUNKL, wnn AIFMD; wnu i) 6aHkoBa ycnyra,
noco4yeHa B npunoxenme I kbMm OKWU; wnnun iii) ycnyra
NO KONEKTUBHO YyrpaBrieHne Ha noptdenn CbrinacHo
OvpekTneata 3a NMKUMLK.

Jxanéorniogarten

®dn3nyecko wunn pPUANYECKO NuuUe, 3a KOETo ce
CyMTa, 4Ye wuMa npaBo HeroBa xanba pa 6bae
pasrnefaHa OT ApPYXeCTBO M KOETO Beye e nogasno
»anba.




Hacoku OTHOCHO pa3rnexxgaHeTo Ha »}anbum

Hacoka 1 —MNMonuTtuka 3a ynpasJsieHue Ha xxanburte

1. KoMneTeHTHUTe OpraHun rapaHTmpar, Je:

a) ApyXecTBaTa Ca BbBenu ,MNOAUTMKA 3a YyrnpaBsieHMe Ha Xanbute®. Taswu
nonntnka cneasa pga 6bae onpegeneHa u ogobpeHa OT BUCLWIETO
PbKOBOACTBO Ha APYXECTBOTO, KOETO CblLO Taka OTroBaps 3a HEMWHOTO
M3Nb/IHEHME U 3a KOHTPOJIa MO CrNasBaHETO W.

6) ,nonuTMKaTa 3a ynpas/sieHMe Ha Xxanbute“ ce m3rotea noa dopmarta Ha
(NncMeH) Q[OKYMEeHT, HanpuMmep KaTto 4act oT ,obwa nonutmka 3a
(6e3npucTtpacTtHo) TpeTnpaHe".

B) ,MNOoNMTMKaTa 3a Yynpas/ieHue Ha xanbute" ce npenoctaBa Ha BCUYKU
CbOTBETHU CNYXUTENN Ha APYXECTBOTO Ype3 NoaAxoasll BbTpPELIEH KaHa.

Hacoka 2 —®yHKUMSA NOo ynpaBsieHue Ha xanburte

2. KoMneTeHTHUTE oOpraHW rapaHTupaT, 4e JApyXecTBaTa pasnofiaraT CbC
CTPYKTYpa 3a ynpaBfieHWe Ha Xanbwute, KOETO MNo3BonsABa xanbute aa 6baar
npoBepsBaHn 6e3NpUCTPacTHO KATO EBEHTYyaNHUTE KOHMAWKTM Ha MHTEpecu
cnenga Aa 6baaT MAEHTUOULNPAHU U peayunpaHu.

Hacoka 3 —Peruncrpauuns

3. KOMNeTeHTHUTE opraHu rapaHTupaT, 4Ye ApyxecTBaTa perucrpupart xanburte
BbTPELWIHO B CbOTBETCTBME C HALMOHAMIHUTE W3UCKBAHUA 3a CpPOKOBE MO
noAXoAsW HaunH (Hanp. Ypes 3alMTEH e/IEKTPOHEH PErucTbP).

Hacoka 4 —[JoknaaBaHe

4. KoMneTeHTHUTE  OpraHuM rapaHTuMpaT, 4e  JApyXecTBaTa nNpeaocTaBsaT
nHdopMauma OTHOCHO xanbute w  pasrnexagaHeTo Ha Xanbute Ha
KOMMNETEHTHUTE HaUMOHaNHM OpraHn WM Ha oMbyacMaHa. Te3u AaHHM cneaBa
Aa BkJOYBaT 6pos Ha nmonyyeHuTe Xanbu, pasrpaHMYeHn criopes CbOTBETHUTE
HAaUWOHANIHU  KPUTEPMU WM  Ccnopen CobCTBEHW  KpuTepum, Korato e
uenecvobpasHo.

Hacoka 5 —BbTpewHM nocneaBallm AeVNCTBUA NO NOBOA pa3rieXaaHeTo Ha
wanburte

5. KOMNETEHTHUTE OpraHM rapaHTMpaT, u4Ye [ApyXecTBaTa aHanvMsaupaT Ha
HenpekbcHaTa 6a3a uMHdopMaumnaTa oT pasrnexaaHeTo Ha xanbuTe, 3a Aa ce
rapaHTUpa, Ye yCTaHOBSABAaT W MpeodonsBaT MOBTAPALINUTE CE UM CUCTEMHUTE
NpobaemMmn, KakTto U NoTeHUMANHUTE MpaBHU M ONepaTUBHU PUCKOBE, HanpuMmep
ypes:

a) dHaan3npaHe Ha NpUYNHNTE 3a OTAENTHUTE )KaJ'I6M, TakKa 4ye€ Aa Ce€ YyCTaHOBAT
NMbpPBONPUYNHNUTE, KOUTO Ca obwu 3a pas3nn4yH1nTE BNAOBE xanéwm;

6) NpeueHKa Janv Te3n NMbpBOMPUYMHM MOraT Aa 3acerHat U Apyru npouecu
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WM NPOAYKTU, BKIIOUMTENHO T€3UN, BbB BPb3Ka C KOUTO HE Ca MOCTbMNUIN MPEKU
xanébu, un

B) KOpUrMpaHe Ha Te3n MbpBOMNPUYNHU, KOraTo TOBA € YMECTHO.

Hacoka 6 —lNpepocraBssHe Ha nHopMauuna
6. KoMneTeHTHUTE opraHu rapaHTupaT, Yye ApyXecTBaTa:

a) nNpu MNOUCKBaHe WAM MpU NOTBbPXAaBaHE HA NO/y4yaBaHETO Ha anba
npeaocTtaBAT NMUCMeHa MHdoOpMaumsa 3a CBOS Mpouec Mo pasriexaaHe Ha
»Xanoéu.

6) nybnukyBaT noapobHOCTM 3a CBOSA Mpouec No pasrnexgaHe Ha xanbu no
NNeCHO AOCTbMEH HAauuH, Hanpumep 4pe3 6powypw, AWMNISHU, AOTOBOPHMU
AOKYMEHTU Unn ypes3 yebcaiTa Ha APYXeCTBOTO.

B) NpeaocTaBAT $CHa, TOYHA WM akTyanHa WHdopMmauus 3a npoueca Mo
pasrnexaaHe Ha Xanbu, KOATO BK/0YBa:

(i) noapobHOCTM 3a HauyMHa Ha nogasaHe Ha anbw (Hanp. BMA Ha
nHdopMaunaTa, KOATO ce npefocrtaBs OT kanbonopatens, MMeTo
WU AaHHUTE 3a KOHTaKT Ha NMueTo unu otaena, 4o KOMTo cneaBa Aa
ce oTnpasu xanbaTta);

(i) nNpouecbT, KOWTO LUue Cce cneaBa Npu pasrnexaaHeTo Ha Xanbu
(Hanp. kora we 6bae npueta xanbata, NpUbAN3NTENHM CPOKOBE
3a pa3srnexaaHe, HaJlM4yMeTo Ha KoMMeTeHTeH opraH, oMbyacMaH
MM MEeXaHW3bM 3a anTepHaTMBHO pewaBaHe Ha cnopose (APC) un
T.H.).

r) OvpxaTt xanbornopatens B TeuyeHWe 3a MNO-HATATbLWHOTO pa3rnexaaHe Ha
xanbaTa.




Hacoka 7 —Mpoueaypu 3a npeaocrtaBsHe Ha OTrOBOPM Ha Xanbu

7. KoMneTeHTHUTe opraHn rapaHTMpaT, Yye apyXecreaTa:

a) ce cTpeMaT Aga cbbepaT M NpoydaT BCMUYKM OTHOCUMMWM AOKas3aTencrea U

MHpOpMaLMSA NO OTHOLLIEHUE Ha »xanbaTa;

6) obwyBaT Ha iCEH e31K, KOWMTO e necHopa3bupaem;

B) MNpeaocTaBsAT OTroBop 6e3 M3NUWHO 3abaBsAHE WM MOHE B pPaMKUTE Ha

CPOKOBETe, OornpefesieHn Ha HaUMOHANHO paBHUWe. KoraTo B paMKuTe Ha
OYaKBaAHUTE CPOKOBE HE MOXe Aa 6bAe NpeaoCTaBeH OTrOBOP, APYXECTBOTO
cneaBa Aa yBedoMu anbonoaatens 3a MNpUYMHUTE 3a 3ab6aBAHETO M Aa
MOCOYM KOra Ce O4YaKBa Aa MPUKIYM NPOBEPKATa;

KOorato ce rnpefocTtaBs OKOHYATENHO pelleHue, KOETO He YyAOoBJIeTBOpsBa
Hanmb/HO MCKaHeTo Ha anbonogaTtens (MM BCAKO OKOHYATENHO pelleHue,
KOraTo HauWOHaNHWTE npaBuia MU3MCKBAT TOBa), BKAKYBAT MbJIHO
06siCHEHMe 3a no3uuusaTa Ha APYXECTBOTO MO OTHOLWEHWEe Ha XanbaTta wu
nocoysaT Ha >anbonogatens Bb3IMOXHOCTTA Aa NPOAbL/IKM 3awmTaTa Ha
WHTepecuTe cu, npeaMeT Ha xanbata, HanpuMep NocpeacTBOM OoMbyAcCMaH,
MexaHu3bM 3a APC, HauMOHaNHM KOMMETEHTHM OpraHn 1 T.H. ToBa pelleHune
cneapa Aa ce npeacrtaeBu B NnucMeHa dopMa, Korato HauuMoHanHuTe npasuia
ro U3Mcksear.

10




	Насоки относно разглеждането на жалби за сектора на ценните книжа (ESMA) и за банковия сектор (EБО)

