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1. Conformitate si obligatii de
raportare

Statutul prezentului ghid

1. Prezentul document contine orientari emise in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE) nr.
1093/2010%. in conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,
autoritatile competente si institutiile financiare trebuie sa depuna toate eforturile necesare
pentru a respecta orientarile.

2. Ghidul prezinta punctul de vedere al ABE privind practicile adecvate in materie de supraveghere
in cadrul Sistemului european al supraveghetorilor financiari sau privind modul in care ar trebui
aplicat dreptul Uniunii intr-un anumit domeniu. Autoritatile competente carora li se aplica
ghidul, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010,
trebuie sa se conformeze si sa il integreze in practicile lor, dupd caz (de exemplu, prin
modificarea cadrului legislativ sau a procedurilor de supraveghere ale acestora), inclusiv in
cazurile in care anumite puncte din cuprinsul documentului sunt adresate in primul rand
institutiilor.

Cerinte de raportare

3. Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, autoritatile
competente trebuie sa notifice ABE daca se conformeaza sau intentioneaza sa se conformeze
prezentului ghid sau, in caz contrar, motivele neconformarii, pana la 21/05/2018 in absenta
unei notificari pana la acest termen, ABE va considera ca autoritatile competente nu s-au
conformat. Notificarile se trimit prin intermediul formularului disponibil pe site-ul ABE la
adresa compliance@eba.europa.eu, cu mentiunea ,EBA/GL/2017/11”. Notificarile trebuie
trimise de persoane care au autoritatea de a raporta cu privire la respectarea ghidului in
numele autoritatilor competente. Orice schimbare cu privire la starea de conformare trebuie

adusd, de asemenea, la cunostinta ABE.

4. Notificarile vor fi publicate pe site-ul ABE, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3).

! Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancara europeana), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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2. Obiectul, domeniul de aplicare si

definitii

Obiectul

5. Prezentul ghid specifica dispozitiile, procesele si mecanismele aferente cadrului de
administrare a activitatii pe care institutiile de credit si firmele de investitii trebuie sa le puna
in aplicare in conformitate cu articolul 74 alineatul (1) din Directiva 2013/36/UE?2 pentru a
asigura administrarea eficace si prudenta a institutiei.

Destinatari

6. Prezentul ghid se adreseazad autoritatilor competente definite la articolul 4 alineatul (1) punctul
40 din Regulamentul (UE) nr.575/20133, inclusiv Bancii Centrale Europene, cu privire la
chestiuni legate de sarcinile care i sunt conferite prin Regulamentul (UE) nr. 1024/2013,
precum si institutiilor definite la articolul 4 alineatul (1) punctul 3 din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013.

Domeniul de aplicare

7. Prezentul ghid se aplica in legatura cu cadrul de administrare a activitatii institutiilor, incluzand
structura organizationald a acestora si domeniile de responsabilitate aferente, procesele de
identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor la care acestea sunt sau sunt
susceptibile de a fi expuse, precum si cadrul de control intern.

8. Ghidul intentioneaza sa cuprinda toate structurile de administrare existente si nu reprezinta o
anumitd structura. Ghidul nu aduce atingere repartizarii generale a competentelor in
conformitate cu legislatia nationala privind societétile . In consecint3, trebuie aplicat indiferent
de structura de administrare utilizata (o structura unitara si/sau dualistd si/sau o alta structura)
in statele membre. Organul de conducere, astfel cum este definit la punctele (7) si (8) din
articolul 3 alineatul (1) din Directiva 2013/36/UE, trebuie inteles ca avand functii de conducere
(executive) si de supraveghere (neexecutive)®.

9. Termenii ,organ de conducere in functia sa de conducere” si ,organ de conducere in functia
sa de supraveghere” sunt utilizati in prezentul ghid fara a face referire la 0 anumita structura

2 Directiva 2013/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 cu privire la accesul la activitatea
institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de investitii, de modificare a
Directivei 2002/87/CE si de abrogare a Directivelor 2006/48/CE si 2006/49/CE (JO L 176, 27.6.2013, p. 338).

3 Regulamentul (UE) nr.575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele
prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (JO
L 176, 27.6.2013, p. 1-337).

4 Vezi si considerentul 56 din Directiva 2013/36/UE.
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de guvernantd, iar trimiterile la functia de conducere (executivd) sau la functia de
supraveghere (neexecutiva) trebuie intelese ca fiind aplicabile pentru organele sau membrii
organului de conducere responsabili de functia respectivda in conformitate cu legislatia
nationald. Atunci cand implementeaza prezentul ghid, autoritatile competente trebuie sa tina
cont de legislatia nationala privind societatile si sa specifice, daca este necesar, carui organ sau
caror membri din organul de conducere trebuie sa li se aplice respectivele functii.

10. 1n statele membre in care organul de conducere deleaga, partial sau integral, functii executive
unei persoane sau unui organ executiv intern (de exemplu, un director general, echipa de
conducere sau comitetul executiv), persoanele care indeplinesc respectivele functii executive
pe baza delegarii respective trebuie intelese ca reprezentand functia de conducere a organului
de conducere. n scopul prezentului ghid, orice trimitere la organul de conducere in functia sa
de conducere trebuie inteleasa ca incluzand, de asemenea, membrii organului executiv sau
directorul general, astfel cum este definit in prezentul ghid, chiar daca acestia nu au fost
propusi sau numiti ca membri oficiali ai organului sau organelor de conducere al/ale institutiei
in temeiul dreptului intern.

11. In statele membre in care unele responsabilitdti sunt exercitate in mod direct de citre
actionarii, membrii sau proprietarii institutiei si nu de catre organul de conducere, institutiile
trebuie sa se asigure ca astfel de responsabilitati si deciziile aferente sunt, Tn masura
posibilitatii, conforme cu recomandarile ghidului aplicabile organului de conducere.

12. Definitia directorului general, a directorului financiar si a persoanei care detine functii cheie,
care sunt utilizate in prezentul ghid, sunt pur functionale si nu sunt prevazute pentru a impune
numirea persoanelor respective sau crearea unor astfel de functii, cu exceptia cazului in care
acest lucru este prevazut prin dreptul relevant al Uniunii sau prin cel intern.

13. Institutiile trebuie sa se conformeze, iar autoritatile competente trebuie sa se asigure ca
institutiile respecta prezentul ghid pe o baza individuala, subconsolidata si consolidata, in
conformitate cu nivelul de aplicare prevazut la articolul 109 din Directiva 2013/36/UE.

Definitii

14. Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, termenii utilizati si definiti n

Directiva 2013/36/UE au acelasi inteles in cuprinsul ghidului. Tn plus, in scopul prezentului ghid,
se aplica urmatoarele definitii:

Apetitul pentru risc inseamna nivelul cumulat si tipurile de risc pe care o institutie este
dispusa sa si le asume n limita capacitatii sale de risc, conform
modelului sau de afaceri, n vederea realizarii obiectivelor sale
strategice.

Capacitate de risc inseamna nivelul maxim de risc pe care o institutie si-l poate
asuma avand in vedere baza de capital proprie, capacitatile sale
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sale in materie de reglementare.

Cultura privind riscul inseamna normele, atitudinile si conduita unei institutii Tn ceea ce
priveste constientizarea, asumarea si administrarea riscurilor,
precum si mecanismele de control care stau la baza deciziilor
privind riscurile. Cultura privind riscul influenteaza deciziile
conducerii si ale angajatilor in cursul activitatilor lor curente si are
un impact asupra riscurilor pe care acestia si le asuma.

Institutii inseamna institutii de credit si firme de investitii, astfel cum sunt
definite la articolul 4 alineatul (1) punctele 1 si 2 din Regulamentul
(UE) nr. 575/2013.

Personal inseamna toti angajatii unei institutii si ai filialelor sale care intra
in perimetrul de consolidare al acesteia, inclusiv filialele care nu
intra sub incidenta Directivei 2013/36/UE, precum si toti membrii
organului de conducere in functia sa de conducere si in functia sa
de supraveghere.

Director general nseamna persoana care raspunde de conducerea si coordonarea
tuturor activitatilor economice ale unei institutii.

Director financiar inseamna persoana care detine raspunderea generala pentru
conducerea tuturor activitatilor urmatoare: administrarea
resurselor financiare, planificarea financiara si raportarea

financiara.
Responsabili cu functii de inseamna persoanele plasate la cel mai inalt nivel ierarhic, care
control intern sunt responsabile cu conducerea eficace a functionarii curente a

functiilor independente de administrare a riscurilor, de
conformitate si de audit intern.

Persoane care detin functii inseamna persoanele care au o influentda semnificativa asupra

cheie orientdrii institutiei, insd care nu sunt membri ai organului de
conducere si nici nu au functia de director general. Printre ele se
numara responsabilii cu functii de control intern si directorul
financiar, daca nu sunt membri ai organului de conducere si, daca
sunt identificate de institutii printr-o abordare bazata pe risc, alte
persoane care detin functii cheie.

Alte persoane care detin functii cheie ar putea fi responsabilii de
linii de activitate semnificative, sefi de filiale din Spatiul Economic
European/Asociatia Europeana a Liberului Schimb, de filiale din
state terte si de alte functii interne.

Consolidare prudentiala inseamna aplicarea regulilor prudentiale stipulate 1n
Directiva 2013/36/UE si in Regulamentul (UE) nr.575/2013 pe
baza consolidata sau subconsolidata, in conformitate cu partea 1,
titlul 2, capitolul 2 din Regulamentul (UE) nr.575/2013.

5
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Consolidarea prudentiala include toate filialele care sunt institutii
sau institutii financiare, astfel cum sunt definite la articolul 4
alineatele (3) si, respectiv, (26) din Regulamentul (UE)
nr.575/2013 si ar putea include, de asemenea, intreprinderi
prestatoare de servicii auxiliare, astfel cum sunt definite la
articolul 2 alineatul (18) din regulamentul respectiv, infiintate in
UE si Tn afara UE.

Institutie consolidanta inseamna o institutie obligata sa respecte cerintele prudentiale pe
baza situatiei consolidate, in conformitate cu partea 1, titlul 2,
capitolul 2 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.

Institutii semnificative fnseamnad institutiile mentionate la articolul 131 din
Directiva 2013/36/UE [institutii globale de importanta sistemica
(G-SlI) si alte institutii de importanta sistemica (O-Sll)] si, dupa caz,
alte institutii stabilite de autoritatea competenta sau de legislatia
nationala, pe baza unei evaluari a marimii si organizarii interne a
institutiilor, precum si a naturii, obiectului de activitate si
complexitatii activitatilor institutiilor.

Institutie cotata in temeiul inseamna institutii ale caror instrumente financiare sunt admise la
CRD (Directiva privind tranzactionare pe o piatda reglementata sau intr-un sistem
cerintele de capital) multilateral de tranzactionare, astfel cum sunt definite la articolul

4 alineatele (21) si (22) din Directiva 2014/65/UE, intr-unul sau mai
multe state membre®.

Actionar ifnseamna o persoana care detine actiuni in cadrul unei institutii
sau, in functie de forma juridica a unei institutii, alti detinatori sau
membri ai institutiei.

Mandat inseamnd detinerea unei functii de catre un membru al organului
de conducere al unei institutii sau al altei entitati juridice.

3. Punere in aplicare

Data punerii in aplicare

15. Prezentul ghid se aplica de la 30 iunie 2018.

> Directiva 2014/65/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 mai 2014 privind pietele instrumentelor financiare
si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (JO L 173, 12.6.2014, p. 349).
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Abrogare

16. Ghidul ABE privind guvernanta interna (GL 44) din 27 septembrie 2011 se abroga incepand cu
data de 30 iunie 2018.
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4. Ghid

Titlul | = Proportionalitate

17. Principiul proportionalitatii cuprins in articolul 74 alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE fsi
propune sa asigure faptul ca cadrul de administrare este consecvent cu profilul invidual de risc
si modelul de afaceri al institutiei, astfel incat obiectivele cerintelor de reglementare sa fie
indeplinite Tn mod eficace.

18. Institutiile trebuie sa tina cont de marimea si organizarea lor interna, precum si de natura,
amploarea si complexitatea activitatilor lor atunci cand dezvolta si pun Tn aplicare cadrul de
administrare a activitatii. Institutiile semnificative trebuie sa dispuna de un cadru de
administrare a activitatii mai sofisticat, in timp ce institutiile mai mici si de o complexitate
redusa pot pune in aplicare un cadru de administrare a activitatii mai simplu.

19. Tn scopul aplicarii principiului proportionalitatii si pentru a asigura o punere in aplicare
corespunzatoare a cerintelor, institutiile si autoritatile competente trebuie sa tind cont de
urmatoarele criterii:

a. marimea, sub aspectul bilantului total al institutiei si al filialelor acesteia, in perimetrul
de consolidare prudential3;

b. prezenta geografica a institutiei si amploarea operatiunilor sale in fiecare jurisdictie;

c. forma juridica a institutiei, inclusiv daca institutia face parte dintr-un grup si, daca da,
evaluarea proportionalitatii in cadrul grupului;

d. daca institutia este cotata sau nu;

e. daca institutia este autorizata sa foloseascd modele interne pentru masurarea
cerintelor de capital (de exemplu, abordarea bazata pe modele interne de rating);

f. tipul activitatilor si serviciilor autorizate desfasurate de institutie (de exemplu, vezi si
anexa 1 la Directiva 2013/36/UE si anexa 1 la Directiva 2014/65/UE);

g. modelul de afaceri si strategia aferenta; natura si complexitatea activitatilor
economice, precum si structura organizationala a institutiei;

h. strategia privind administrarea riscurilor, apetitul pentru risc si profilul actual de risc al
institutiei, tindndu-se cont, de asemenea, de rezultatul evaluarii in cadrul SREP a
capitalului si a lichiditatii;
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i. structura actionariatului si de finantare a institutiei;

j. tipul de clienti (de exemplu, distribuitori cu amanuntul, societati comerciale, institutii,
intreprinderi mici, entitati publice) si complexitatea produselor sau a contractelor;

k. activitatile externalizate si canalele de distributie si

I. sistemele existente ale tehnologiei informatiei, inclusiv sisteme de continuitate si
activitati de externalizare in acest domeniu.

Titlul Il = Rolul si componenta organului de conducere si a
comitetelor

1 Rolul si responsabilitatile organului de conducere

20. in conformitate cu articolul 88 alineatul (1) din Directiva 2013/36/UE, organul de conducere
trebuie sa aiba responsabilitatea finala si generala pentru institutie si defineste, supravegheaza
si este responsabil pentru punerea in aplicare a unor principii de guvernanta care sa asigure
administrarea eficienta si prudenta a institutiei.

21. Sarcinile organului de conducere trebuie definite Tn mod clar, facandu-se distinctia intre
sarcinile aferente functiei de conducere (executiva) si cele ale functiei de supraveghere
(neexecutiva). Responsabilitatile si sarcinile organului de conducere trebuie descrise intr-un
document scris si aprobat Tn mod corespunzator de catre organul de conducere.

22. Toti membrii organului de conducere trebuie sa cunoascd pe deplin structura si
responsabilitatile organului de conducere, precum si repartizarea sarcinilor intre diferitele
functii ale organului de conducere si ale comitetelor acestuia. Pentru a asigura existenta unor
verificari si a echilibrului corespunzator, procesul sau decizional nu trebuie dominat de un
singur membru sau de o mica parte a membrilor sdi. Functia de supraveghere si cea de
conducere a organului de conducere trebuie sa interactioneze in mod eficace. Ambele functii
trebuie sa furnizeze reciproc informatii suficiente pentru a le permite sa isi indeplineasca
rolurile respective.

23. Responsabilitatile organului de conducere trebuie sa includa stabilirea, aprobarea si
supravegherea procesului de punere in aplicare a:

a. strategiei generale de afaceri si a politicilor esentiale ale institutiei avand in vedere
cadrul juridic si de reglementare in vigoare, luand in considerare interesele financiare
si solvabilitatea pe termen lung ale institutiei;

b. strategiei generale privind administrarea riscurilor, inclusiv a masurilor institutiei
privind apetitul pentru risc si a cadrului privind administrarea riscurilor, pentru a
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asigura faptul ca organul de conducere dedica suficient timp problemelor legate de
riscuri;

c. unui cadru de administrare a activitatii adecvat si eficace care sa includa o structura
organizatorica clard si a unui cadru aferent controlului intern care sa includa
functionarea independenta a functiilor de administrare a riscurilor, de conformitate si
de audit care sa detina suficienta autoritate, statut si resurse pentru a-si indeplini
functiile;

d. sumelor, tipurilor si distributiei capitalului intern si a capitalului de reglementare
necesar pentru acoperirea corespunzatoare a riscurilor institutiei;

e. obiectivelor pentru administrarea lichiditatii institutiei;

f. unei politici de remunerare care sa fie in conformitate cu principiile prevazute la
articolele 92-95 din Directiva 2013/36/UE si in Ghidul ABE privind politicile solide de
remunerare conform articolului 74 alineatul (3) si articolului 75 alineatul (2) din
Directiva 2013/36/UES;

g. unui cadru care sa asigure ca evaluarea adecvarii organului de conducere, atat la nivel
individual, cat si la nivel colectiv este realizata in mod eficace , componenta si
planificarea succesiunii organului de conducere sunt corespunzatoare si organul de
conducere isi indeplineste functiile in mod eficace’;

h. unui proces de selectie si de evaluare a adecvarii persoanelor care detin functii cheie?;

i. unui cadru care vizeaza asigurarea functionarii interne a fiecarui comitet al organului
de conducere, la infiintare, cu detalierea:

i.  rolului, componentei si sarcinilor fiecaruia dintre acestea;

ii. fluxului de informatii corespunzator, inclusiv documentatia aferenta
recomandarilor si a concluziilor, precum si a liniilor de raportare dintre
fiecare comitet si organul de conducere, autoritatile competente si alte
parti;

6 Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare conform articolului 74 alineatul (3) si articolului 75 alineatul (2) din
Directiva 2013/36/UE si informatiile publicate conform articolului 450 din Regulamentul (UE) nr.575/2013
(EBA/GL/2015/22).

7 Vezi si ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si a
persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.

8 Vezi si ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si a
persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.
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j. unei culturi privind riscul in concordanta cu sectiunea 9 din prezentul ghid, care
presupune constientizarea riscurilor de catre institutie si comportamentul acesteia de
asumare a riscurilor;

k. unei culturisi unor valori corporative in concordanta cu sectiunea 10, care promoveaza
o conduita responsabila si etica, inclusiv a unui cod de conduita sau a unui instrument
similar;

[. unei politici privind conflictul de interese la nivel institutional in concordanta cu
sectiunea 11 si la nivelul personalului in concordanta cu sectiunea 12 si

m. unui cadru care vizeaza asigurarea integritatii sistemelor de contabilitate si raportare
financiara, inclusiv a mecanismelor de control financiar si operational, precum si a
conformitatii cu legea si standardele relevante.

24, Organul de conducere trebuie sa supravegheze procesul de publicare a informatiilor si

25.

26.

comunicarile cu terte parti interesate si cu autoritatile competente.

Toti membrii organului de conducere trebuie sa fie informati despre activitatea generala,
situatia financiara si cea privind riscurile din cadrul institutiei, tinand cont de mediul economic,
si despre deciziile luate care au un impact major asupra activitatii institutiei.

Un membru al organului de conducere poate fi responsabil pentru o functie de control intern,
astfel cum se prevede la titlul V din sectiunea 19.1 cu conditia ca membrul respectiv sa nu
detind alte mandate care sa compromitd activitatile de control intern ale acestuia si
independenta functiei de control intern.

27. Organul de conducere trebuie sa monitorizeze, sa revizuiasca periodic si sa abordeze orice

28.

29.

puncte slabe identificate cu privire la punerea in aplicare a proceselor, strategiilor si politicilor
legate de responsabilitatile prevazute la punctele 23 si 24. Cadrul de administrare a activitatii
si punerea in aplicare a acestuia trebuie revizuite si actualizate periodic tindndu-se cont de
principiul proportionalitatii, astfel cum este explicat in detaliu la titlul I. Daca exista schimbari
semnificative care afecteaza institutia, trebuie efectuata o analiza mai aprofundata.

Functia de conducere a organului de conducere

Organul de conducere in functia sa de conducere trebuie sa se implice in mod activ in
activitatea unei institutii si trebuie sa ia decizii in mod intemeiat si Tn cunostinta de cauza.

Organul de conducere in functia sa de conducere trebuie sa fie responsabil pentru punerea in
aplicare a strategiilor stabilite de catre organul de conducere si sa discute cu organul de
conducere in functia sa de supraveghere in mod periodic despre punerea in aplicare si
adecvarea respectivelor strategii. Punerea in aplicare la nivel operational poate fi asigurata de
conducerea institutiei.

11
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30. Organul de conducere in functia sa de conducere trebuie sa conteste in mod constructiv si sa
revizuiasca Tn mod critic propunerile, explicatiile si informatiile primite atunci cand isi exercita
competenta de apreciere si luare a deciziilor. Organul de conducere in functia sa de conducere
trebuie sa raporteze in mod cuprinzator si sa informeze in mod periodic si, dupa caz, fara
intarziere nejustificata, organul de conducere in functia sa de supraveghere cu privire la
elementele relevante pentru evaluarea unei situatii, a riscurilor si a evolutiilor care afecteaza
sau care ar putea afecta institutia, de exemplu, decizii importante privind activitatile
economice si riscurile asumate, evaluarea mediului economic si de afaceri al institutiei,
lichiditatea si baza solidd de capital, precum si pentru evaluarea expunerilor la risc
semnificativ.

3 Functia de supraveghere a organului de conducere

31. Rolul membrilor organului de conducere in functia sa de supraveghere trebuie sa includa
monitorizarea si punerea in discutie intr-o maniera constructiva a strategiei institutiei.

32. Fara a aduce atingere dreptului intern, organul de conducere in functia sa de supraveghere
trebuie sa includa membri independenti, astfel cum este prevazut in sectiunea 9.3 din Ghidul
comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si
a persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei
2014/65/UE.

33. Fara a aduce atingere responsabilitatilor atribuite in temeiul dreptului intern aplicabil al
societatilor, organul de conducere in functia sa de supraveghere trebuie:

a. sa supravegheze si sa monitorizeze procesul decizional si actiunile de la nivelul
conducerii si sa asigure supravegherea eficace a organului de conducere in functia sa
de conducere, inclusiv monitorizarea si examinarea minutioasa a performantei sale
individuale si colective si a procesului de punere in aplicare a strategiei si obiectivelor
institutiei;

b. sa puna in discutie Tn mod constructiv si sa analizeze in mod critic propunerile si
informatiile furnizate de membrii organului de conducere in functia sa de conducere,
precum si deciziile acestora;

c. sa tind cont de principiul proportionalitatii, astfel cum este prevazut la titlul |, sa
indeplineasca in mod corespunzator sarcinile si rolul comitetului de administrare a
riscurilor, ale comitetului de remunerare si ale comitetului de nominalizare, daca nu au
fost infiintate astfel de comitete;

d. sa asigure si sa evalueze periodic eficacitatea cadrului de administrare a activitatii
institutiei si sd ia masurile adecvate pentru remedierea oricaror deficiente identificate;

e. sa supravegheze si sa monitorizeze punerea in aplicare consecventa a obiectivelor
strategice, a structurii organizatorice si a strategiei privind administrarea riscurilor, ale
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institutiei, inclusiv a apetitului pentru risc si a cadrului de administrare a riscurilor,
precum si alte politici (de exemplu, politica de remunerare) si cadrul privind cerintele
de publicare;

f. sa monitorizeze aplicarea consecventa a culturii institutiei privind riscul;

g. sa supravegheze aplicarea si mentinerea unui cod de conduita sau a unor politici
similare si eficace pentru a identifica, a gestiona si a atenua conflictele de interese
actuale si potentiale;

h. sd supravegheze integritatea informatiilor financiare si a raportarii, precum si cadrul
de control intern, inclusiv un cadru de administrare a riscurilor eficace si solid;

i. saasigure faptul ca responsabilii cu functiile de control intern sunt capabili sa actioneze
in mod independent si, indiferent de responsabilitatea de a raporta altor organe
interne, linii de activitate sau unitati operationale, pot sa aduca in discutie probleme si
sa avertizeze Tn mod direct organul de conducere in functia sa de supraveghere, daca
este cazul, atunci cand exista evolutii adverse ale riscurilor care afecteaza sau pot
afecta institutia si

j. sa monitorizeze aplicarea planului de audit intern dupa implicarea prealabila a
comitetului de administrare a riscurilor si a comitetului de audit, daca au fost infiintate
astfel de comitete.

4 Rolul presedintelui organului de conducere

34. Presedintele organului de conducere trebuie sa conduca organul de conducere, sa contribuie
la un flux eficient de informatii in cadrul organului de conducere si intre organul de conducere
si comitetele sale, dacd acestea au fost infiintate, si trebuie sa fie responsabil pentru
functionarea generala eficace a acestuia.

35. Presedintele trebuie sa incurajeze si sa promoveze discutii deschise si critice si sa se asigure ca
opiniile divergente pot fi exprimate si discutate in cadrul procesului decizional.

36. Ca principiu general, presedintele organului de conducere trebuie sa fie un membru
neexecutiv. Daca presedintelui i se permite sa isi asume sarcini executive, institutia trebuie sa
instituie masuri pentru reducerea oricarui impact negativ asupra verificarilor si a echilibrarilor
in cadrul institutiei (de exemplu, prin desemnarea unui membru al consiliului de administratie
principal sau independent ori prin incadrarea unui numar mai mare de membri neexecutivi in
organul de conducere in functia sa de supraveghere). in special, in conformitate cu articolul 88
alineatul (1) litera (e) din Directiva 2013/36/UE, presedintele organului de conducere in functia
sa de supraveghere a unei institutii trebuie sa nu exercite simultan functia de director executiv
in cadrul aceleiasi institutii, cu exceptia cazului in care acest cumul de functii este justificat de
institutie si este autorizat de autoritatile competente.
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37. Presedintele trebuie sa stabileasca ordini de zi ale reuniunilor si sa asigure discutarea cu
prioritate a aspectelor strategice. Acesta trebuie sa se asigure de faptul ca deciziile de la nivelul
organului de conducere sunt luate in mod fintemeiat si in cunostinta de cauza si ca
documentele si informatiile sunt primite cu suficient timp Thaintea reuniunii.

38. Presedintele organului de conducere trebuie sa contribuie la repartizarea clara a sarcinilor
intre membrii organului de conducere si sa asigure existenta unui flux informational eficient
intre acestia pentru a permite membrilor organului de conducere in functia sa de supraveghere
sa contribuie In mod constructiv la discutii si sa voteze pe o baza intemeiata si in cunostinta de
cauza.

5 Comitetele organului de conducere in functia sa de supraveghere

5.1 Tnfiintarea comitetelor

39. in conformitate cu articolul 109 alineatul (1) din Directiva 2013/36/UE, coroborat cu
articolul 76 alineatul (3), articolul 88 alineatul (2) si articolul 95 alineatul (1) din
Directiva 2013/36/UE, toate institutiile care sunt semnificative la nivel individual,
subconsolidat si consolidat trebuie sa infiinteze comitete de administrare a riscurilor, de
nominalizare® si de remunerare!® pentru a face recomandari organului de conducere in functia
sa de supraveghere si a pregati deciziile care vor fi luate de acesta. Institutiile nesemnificative,
inclusiv atunci cand intra in perimetrul de consolidare prudentialda al unei institutii
semnificative intr-o situatie subconsolidata sau consolidatd, nu sunt obligate sa infiinteze
astfel de comitete.

40. Daca nu a fost infiintat un comitet de administrare a riscurilor sau de nominalizare, trimiterile
din prezentul ghid la respectivele comitete trebuie interpretate ca fiind aplicabile pentru
organul de conducere in functia sa de supraveghere, tinand cont de principiul proportionalitatii
prevazut la titlul I.

41. Tinand cont de criteriile enuntate la titlul | din prezentul ghid, institutiile pot infiinta alte
comitete (de exemplu, comitetul de etica, comitetul de conduita si comitetul de conformitate).

42. Institutiile trebuie sa asigure repartizarea si distribuirea clara a sarcinilor si atributiilor intre
comitetele specializate ale organului de conducere.

43. Fiecare comitet trebuie s3a aiba un mandat documentat, care sa includa sfera
responsabilitatilor sale, din partea organului de conducere in functia sa de conducere si sa
stabileasca proceduri de lucru adecvate.

44. Comitetele trebuie sa sprijine functia de supraveghere in domenii specifice si sa faciliteze
dezvoltarea si punerea in aplicare a unui cadru solid de administrare a activitatii. Delegarea

° Vezi si ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea adecvarii membrilor organului de conducere si a
persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.

10 Cu privire la comitetul de remunerare, va rugdm sa consultati Ghidul ABE privind practicile solide de remunerare.
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catre comitete nu exonereaza in niciun fel organul de conducere in functia sa de supraveghere
de Tndeplinirea colectiva a sarcinilor si responsabilitatilor sale.

5.2 Componenta comitetelorx

45. Toate comitetele trebuie prezidate de catre un membru neexecutiv al organului de conducere
care poate sa isi exercite capacitatea de apreciere obiectiva.

46. Membriiindependenti'? ai organului de conducere in functia sa de supraveghere trebuie s fie
implicati activ Tn activitatea comitetelor.

47. Daca trebuie sa se infiinteze comitete in conformitate cu Directiva 2013/36/UE sau cu dreptul
intern, acestea trebuie sa fie compuse din cel putin trei membri.

48. Tinand cont de dimensiunea organului de conducere si de numarul membrilor independenti ai
organului de conducere in functia sa de supraveghere, institutiile trebuie sa se asigure de
faptul ca in componenta comitetelor nu intra acelasi grup de membri care constituie un alt
comitet.

49. Institutiile trebuie sa aiba Tn vedere rotatia ocazionald a presedintilor si a membrilor
comitetelor, tindnd cont de experienta, cunostintele si competentele specifice necesare la
nivel individual sau colectiv pentru respectivele comitete.

50. Comitetul de administrare a riscurilor si comitetul de nominalizare trebuie sa fie compuse din
membri neexecutivi din cadrul organului de conducere in functia sa de supraveghere al
institutiei vizate. Componenta comitetului de audit trebuie sa fie Tn conformitate cu articolul
41 din Directiva 2006/43/CE 3. Componenta comitetului de remunerare trebuie si fie in
conformitate cu sectiunea 2.4.1 din Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare?*.

51. in institutii globale de importants sistemica (G-Sll) si in institutii de important3 sistemica (O-
Sll), comitetele de nominalizare trebuie sa includa o majoritate a membrilor care sunt
independenti si sd fie prezidate de citre un membru independent. Tn alte institutii
semnificative, care sunt stabilite de catre autoritati competente sau prin dreptul intern,
comitetul de nominalizare trebuie sa includa un numar suficient de membri independenti;

11 Aceasta sectiune trebuie interpretatd in legaturd cu ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea caracterului
adecvat al membrilor organului de conducere si al persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE
si al Directivei 2014/65/UE.

12 pstfel cum sunt definiti la sectiunea 9.3 din ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea caracterului adecvat
al membrilor organului de conducere si al persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al
Directivei 2014/65/UE.

13 Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor anuale
si al conturilor consolidate, de modificare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 84/253/CEE a Consiliului (JO L 157, 9.6.2006, p. 87), astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva
2014/56/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014.

14 Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare conform articolului 74 alineatul (3) si articolului 75 alineatul (2) din
Directiva 2013/36/UE si informatiile publicate conform articolului 450 din Regulamentul (UE) nr.575/2013
(EBA/GL/2015/22).
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astfel de institutii ar putea considera ca buna practica numirea unui presedinte independent
al comitetului de nominalizare.

52. Membrii comitetului de nominalizare trebuie sa aiba, la nivel individual si colectiv, cunostinte,
aptitudini si expertiza adecvate cu privire la procesul de selectie si cerintele privind evaluarea
adecvarii.

53. in institutii globale de importantd sistemica (G-Sll) si in institutii de importantd sistemica (O-
Sll), comitetul de administrare a riscurilor trebuie sa includa o majoritate a membrilor care
sunt independenti. Tn institutii globale de importanta sistemicd (G-Sll) si in institutii de
importanta sistemica (O-Sll), presedintele comitetului de administrare a riscurilor trebuie sa
fie un membru independent. Tn alte institutii semnificative, care sunt stabilite de citre
autoritati competente sau prin dreptul intern, comitetul de administrare a riscurilor trebuie sa
includa un numar suficient de membri care sunt independenti, iar presedintele comitetului de
administrare a riscurilor trebuie s& fie, dac este posibil, un membru independent. Tn cadrul
tuturor institutiilor, presedintele comitetului de administrare a riscurilor nu trebuie sa fie nici
presedintele organului de conducere, nici presedintele vreunui alt comitet.

54. Membrii comitetului de administrare a riscurilor trebuie sa aiba, la nivel individual si colectiv,
cunostinte, aptitudini si expertiza adecvate cu privire la practici de administrare si de control
al riscurilor.

5.3 Procesele comitetelor

55. Comitetele trebuie sa raporteze in mod periodic organului de conducere in functia sa de
supraveghere.

56. Comitetele trebuie sa interactioneze intre ele, dupa caz. Fara a aduce atingere punctului 48, o
astfel de interactiune ar putea lua forma unei participari incrucisate, astfel ca presedintele sau
un membru al unui comitet poate fi, de asemenea, membru al altui comitet.

57. Membrii comitetelor trebuie sa se lanseze in discutii deschise si critice in cadrul carora sa se
discute Tn mod constructiv opinii divergente.

58. Comitetele trebuie sa inregistreze intr-un document ordinile de zi ale reuniunilor comitetelor
si rezultatele si concluziile principale ale acestora.

59. Comitetele de administrare a riscurilor si de nominalizare trebuie cel putin:

a. sa aiba acces la toate informatiile relevante si datele necesare pentru a a-si indeplini
rolul, inclusiv la informatii si date de la functii corporative relevante si functii de
control(de exemplu, functia juridica, financiara, de resurse umane, IT, functia de
administrare a riscurilor, de conformitate, de audit etc.);
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b. sa primeasca rapoarte periodice si informari ad hoc, comunicari si opinii de la
responsabilii cu functiile de control intern cu privire la profilul de risc actual al
institutiei, cultura sa privind riscul si limitele sale de risc, precum si la orice incalcari
semnificative care ar fi putut sa apara, insotite de informatii detaliate si recomandari
pentru masurile de remediere luate, care trebuie luate sau sugerate a fi luate cu privire
la acestea;

C. sa revizuiasca periodic si sa decida cu privire la continutul, formatul si frecventa
informatiilor privind riscul care va fi raportat acestora si

d. dacd este necesar, sd asigure implicarea corespunzatoare a functiilor de control intern
si a altor functii relevante (de resurse umane, juridica, financiara) in domeniile lor
specifice de expertiza si/sau sa solicite consultanta din partea unui expert extern.

5.4 Rolul comitetului de administrare a riscurilor

60. Atunci cand este constituit, comitetul de administrare a riscurilor trebuie cel putin:

a. sa informeze si sa sprijine organul de conducere in functia sa de supraveghere cu
privire la monitorizarea apetitului pentru risc si a strategiei generale privind
administrarea riscurilor, actuale si viitoare, ale institutiei, tinand cont de toate tipurile
de riscuri, pentru a asigura conformitatea acestora cu strategia de afaceri, obiectivele,
cultura si valorile corporative ale institutiei;

b. sa asiste organul de conducere in functia sa de supraveghere in monitorizarea
procesului de punere in aplicare a strategiei institutiei privind administrarea riscurilor
si a limitelor aferente stabilite;

c. sasupravegheze punerea in aplicare a strategiilor pentru administrarea capitalului si a
lichiditatii, precum si pentru toate celelalte riscuri relevante ale unei institutii, precum
riscul de piata, de credit, operational (inclusiv riscurile juridice si IT) si cele
reputationale, pentru a evalua adecvarea acestora in raport cu apetitul pentru risc si
strategia privind administrarea riscurilor aprobata;

d. sa ofere organului de conducere in functia sa de supraveghere recomandari cu privire
la ajustarile necesare la strategia privind administrarea riscurilor ca urmare, printre
altele, a schimbarilor produse la nivelul modelului de afaceri al institutiei, al evolutiilor
pietei sau al recomandarilor emise de functia de administrare a riscurilor;

e. sa ofere consiliere cu privire la numirea consultantilor externi pe care functia de
supraveghere poate decide sa i angajeze pentru consultanta sau asistenta;

f. sa analizeze o serie de scenarii posibile, inclusiv scenarii de criza, pentru a evalua
modul in care profilul de risc al institutiei ar reactiona la evenimente externe si interne;
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g. sasupravegheze armonizarea tuturor produselor si serviciilor financiare semnificative
oferite clientilor cu modelul de afaceri si strategia privind administrarea riscurilor ale
institutiei . Comitetul de administrare a riscurilor trebuie s& evalueze riscurile
asociate produselor si serviciilor financiare oferite si sa tina cont de uniformizarea intre
preturile stabilite pentru respectivele produse si servicii si profiturile obtinute din
acestea si

h. sa evalueze recomandarile auditorilor interni sau externi si sa urmareasca punerea in
aplicare corespunzatoare a masurilor luate.

61. Comitetul de administrarea a riscurilor trebuie sa colaboreze cu alte comitete ale caror
activitati pot avea un impact asupra strategiei privind administrarea riscurilor (de exemplu,
comitete de audit si de remunerare) si sa comunice in mod periodic cu functiile de control
intern ale institutiei, in special cu functia de administrare a riscurilor.

62. Daca este infiintat, comitetul de administrarea a riscurilor trebuie, fara a aduce atingere
sarcinilor comitetului de remunerare, sa analizeze daca stimulentele oferite de politicile si
practicile de remunerare iau in considerare riscul, capitalul si lichiditatea institutiei, precum si
probabilitatea si calendarul castigurilor institutiei.

5.5 Rolul comitetului de audit

63. in conformitate cu Directiva 2006/43/CE*, dac3 a fost infiintat, comitetul de audit trebuie,
printre altele:

a. sa monitorizeze eficacitatea sistemelor de control intern al calitatii si de administrare
a riscurilor si, daca este cazul, functia sa de audit intern, cu privire la raportarea
financiara a institutiei auditate, fara a aduce atingere independentei acesteia;

b. sasupravegheze instituirea de politici de contabilitate de catre institutie;

c. sa monitorizeze procesul de raportare financiara si sa prezinte recomandari care sa
vizeze asigurarea integritatii acestei raportari;

d. sa analizeze si s& monitorizeze independenta auditorilor statutari sau a firmelor de
audit in conformitate cu articolele 22, 22a, 22b, 24a si 24b din Directiva 2006/43/UE si
cu articolul 6 din Regulamentul (UE) nr. 537/2014%Y, si in special, caracterul adecvat al

15 Vezi si Ghidul ABE privind mecanismele de supraveghere si de guvernanta a produselor pentru produsele de retail
bancar la adresa http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1412678/EBA-GL-2015-
18+Guidelines+on+product+oversight+and+Governance RO.pdf/b2da54c7-e2db-45da-abee-2f75¢707d011.

16 Directiva 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 17 mai 2006 privind auditul legal al conturilor anuale
si al conturilor consolidate, de modificare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 84/253/CEE (JO L 157, 9.6.2006, p. 87), astfel cum a fost modificata ultima data prin Directiva 2014/56/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 16 aprilie 2014.

17 Regulamentul (UE) nr. 537/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 privind cerinte specifice
referitoare la auditul statutar al entitatilor de interes public si de abrogare a Deciziei 2005/909/CE a Comisiei (JO L 158,
27.5.2014, p.17).
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prestarii de alte servicii decat serviciile de audit catre institutia auditata in
conformitate cu articolul 5 din regulamentul respectiv;

e. samonitorizeze auditul statutar al situatiilor financiare anuale si consolidate, in special
desfasurarea acestuia, tinandu-se cont de orice constatari si concluzii ale autoritatii
competente in temeiul articolului 26 alineatul (6) din Regulamentul (UE) nr. 537/2014;

f. sa fie responsabil pentru procedura de selectie a auditorului (auditorilor) statutar(i)
extern(i) sau a firmei (firmelor) de audit si sa recomande, pentru aprobarea de catre
organul competent al institutiei, numirea acestora [in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul (UE) nr. 537/2014, cu exceptia cazului in care se aplica articolul 16
alineatul (8) din Regulamentul (UE) nr.537/2014], acordarea de compensatii si
demiterea acestora;

g. sa revizuiasca domeniul de aplicare si frecventa auditului statutar al situatiilor anuale
sau consolidate;

h. in conformitate cu articolul 39 alineatul (6) litera (a) din Directiva 2006/43/UE, sa
informeze organul administrativ sau de supraveghere al entitatii auditate cu privire la
rezultatul auditului statutar si sa explice cum a contribuit auditul statutar la
integritatea raportarii financiare si care a fost rolul comitetului de audit in procesul
respectiv; si

i. saprimeasca sisa tina cont de rapoartele de audit.

5.6 Comitete mixte

64. in conformitate cu articolul 76 alineatul (3) din Directiva 2013/36/UE, autorititile competente
pot permite institutiilor care nu sunt considerate semnificative sa combine comitetul de
administrare a riscurilor, daca a fost infiintat, cu comitetul de audit, astfel cum este prevazut
la articolul 39 din Directiva 2006/43/CE.

65. Daca sunt infiintate comitete de administrare a riscurilor si de nominalizare in institutii
nesemnificative, acestea pot combina respectivele comitete. In caz afirmativ, aceste institutii
trebuie sa sustinad pe baza de documente motivele pentru care au ales sa combine comitetele
si modul in care abordarea ajuta la realizarea obiectivelor comitetelor.

66. Institutiile trebuie sa asigure in permanenta faptul ca membrii unui comitet mixt poseda, in
mod individual si colectiv, cunostintele, aptitudinile si expertiza necesare pentru a intelege pe
deplin sarcinile care trebuie s3 fie indeplinite de catre comitetul mixt*8,

Titlul 1l - Cadrul de administrare a activitatii

18Vezi si ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea caracterului adecvat al membrilor organului de conducere
si al persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.
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6 Cadrul organizational si structura organizatorica

6.1 Cadrul organizational

67. Organul de conducere al unei institutii trebuie sa asigure o structura operationala si
organizatorica adecvata si transparenta pentru institutia respectiva si trebuie sa aiba o
prezentare scrisa a acesteia. Structura trebuie sa promoveze si sa demonstreze administrarea
eficace si prudentiald a unei institutii la nivel individual, subconsolidat si consolidat. Organul
de conducere trebuie sa asigure faptul ca functiile de control intern sunt independente de
liniile de activitate pe care le controleaza, inclusiv faptul ca exista o separare adecvata a
sarcinilor si ca acestea detin resursele financiare si umane adecvate, precum si competentele
necesare pentru a-si indeplini rolul in mod eficace. Liniile de raportare si repartizarea
responsabilitatilor, Tn special intre persoanele care detin functii cheie, in cadrul unei institutii
trebuie sa fie clare, bine stabilite, coerente, obligatorii si documentate in mod corespunzator.
Documentatia trebuie sa fie actualizata, dupa caz.

68. Structura institutiei nu trebuie sa Tmpiedice capacitatea organului de conducere de a
supraveghea si a administra Tn mod eficace riscurile cu care se confrunta institutia sau grupul
din care aceasta face parte sau capacitatea autoritatii competente de a supraveghea in mod
eficace institutia.

69. Organul de conducere trebuie sa evalueze daca si in ce mod schimbarile semnificative produse
la nivelul structurii grupului (de exemplu, infiintarea de filiale noi, fuziuni si achizitii, vanzarea
sau lichidarea unor parti ale grupului, ori evolutii externe) au un impact asupra caracterului
solid al cadrului organizational al institutiei. Daca sunt identificate deficiente, organul de
conducere trebuie sa efectueze cu rapiditate ajustarile necesare.

6.2 Principiul ,cunoaste-ti structura”

70. Organul de conducere trebuie sa cunoasca si sa inteleaga pe deplin structura juridica,
organizatorica si operationala a institutiei (pe baza principiului ,cunoaste-ti structura”) si sa se
asigure ca este In concordanta cu strategia de afaceri si de administrare a riscurilor aprobate,
precum si cu apetitul pentru risc.

71. Organul de conducere trebuie sa aiba responsabilitatea aprobarii de strategii si politici solide
pentru constituirea de noi structuri. Atunci cand o institutie infiinteaza mai multe entitati
juridice in propriul grup, numarul lor si, in special, legaturile si tranzactiile dintre acestea nu
trebuie sa creeze dificultati pentru conceperea modelului de cadru de administrare a activitatii
si pentru administrarea si supravegherea eficace a riscurilor intregului grup. Organul de
conducere trebuie sa asigure faptul ca structura unei institutii si, daca este cazul, structurile
din cadrul unui grup, tindnd cont de criteriile prevazute la sectiunea 7, sunt clare, eficiente si
transparente pentru personalul si actionarii institutiei sau alte parti interesate, precum si
pentru autoritatea competenta.
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72. Organul de conducere trebuie sa ghideze structura, evolutia si limitele institutiei si trebuie sa
se asigure ca structura sa este justificata si eficienta si ca nu presupune un nivel de
complexitate nejustificata sau necorespunzatoare.

73. Organul de conducere al unei institutii consolidante trebuie sa Tnteleaga nu doar structura
juridica, organizatorica si operationala a grupului, ci si scopul si activitatile diferitelor sale
entitati, precum si legaturile si relatiile dintre acestea. Aceasta include intelegerea riscurilor
operationale specifice grupului si a expunerilor din interiorul grupului, precum si a modului in
care finantarea, capitalul, lichiditatea si profilurile de risc ale grupului ar putea fi afectate in
fmprejurari normale si defavorabile. Organul de conducere trebuie sa se asigure de faptul ca
institutia poate sa obtina cu promptitudine informatii despre grup, cu privire la tipul,
caracteristicile, organigrama, structura actionariatului si activitatile fiecarei entitati juridice si
cd institutiile din cadrul grupului respecta toate cerintele de raportare de supraveghere la nivel
individual, subconsolidat si consolidat.

74. Organul de conducere al unei institutii consolidante trebuie sa se asigure de faptul ca diferitele
entitati din grup (inclusiv institutia consolidanta nsasi) primesc suficiente informatii pentru a-
si crea o imagine clara a obiectivelor generale, strategiilor si profilului de risc la nivelul grupului,
precum si a modului Tn care entitatea din cadrul grupului vizata este integrata in structura si
functionarea operationala ale grupului. Astfel de informatii si revizuiri ale acestora trebuie sa
fie documentate si puse la dispozitia functiilor relevante vizate, inclusiv a organului de
conducere, a liniilor de activitate si a functiilor de control intern. Membrii organului de
conducere al unei institutii consolidante trebuie sa se tina la curent cu privire la riscurile pe
care le provoaca structura grupului, tindnd cont de criteriile prevazute la sectiunea 7 din ghid.
Aceasta include primirea:

a. deinformatii privind factorii majori de risc;

b. de rapoarte periodice de evaluare a structurii generale a institutiei si de evaluare a
conformitatii activitatilor entitatilor individuale cu strategia aprobata la nivelul
grupului si

c. de rapoarte periodice privind tematici pentru care cadrul de reglementare impune
conformitatea la nivel individual, subconsolidat si consolidat.

6.3 Structuri complexe si activitati nestandardizate sau
netransparente

75. Institutiile trebuie si evite infiintarea de structuri complexe si posibil netransparente. in
procesul lor decizional, institutiile trebuie sa tina cont de rezultatele unei evaluari a riscurilor
efectuate pentru a identifica daca astfel de structuri ar putea fi utilizate pentru un scop asociat
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spalarii banilor sau altor infractiuni financiare, precum si de masurile de control aferente si
cadrul juridic existente®. Tn acest scop, institutiile trebuie s3 tina cont, cel putin, de:

a. masura in care jurisdictia in care va fi infiintata structura respecta in mod eficace
standardele UE si cele internationale privind transparenta fiscald, combaterea spalarii
banilor si combaterea finantarii terorismului;

b. masura in care structura serveste unui scop economic si juridic evident;

c. masura in care structura ar putea fi utilizata pentru a ascunde identitatea ultimului
beneficiar real;

d. masurain care solicitarea clientului care determina o posibila infiintare a unei structuri
da nastere unor preocupari;

e. daca structura ar putea impiedica supravegherea corespunzatoare de catre organul de
conducere al institutiei sau capacitatea institutiei de a administra riscul aferent si

f. daca structura aduce obstacole in calea supravegherii eficace de catre autoritatile
competente.

76. in orice caz, institutiile nu trebuie sa infiinteze structuri complexe opace sau inutile care nu au
o justificare economica sau un scop juridic clar sau daca institutiile sunt preocupate de faptul
ca aceste structuri ar putea fi utilizate pentru un scop legat de infractiunile financiare.

77. Atunci cand infiinteaza astfel de structuri, organul de conducere trebuie sa le inteleaga si sa
inteleaga scopul acestora si riscurile specifice asociate acestora, precum si sa se asigure de
faptul ca functiile de control intern sunt implicate Th mod corespunzator. Astfel de structuri
trebuie sa fie aprobate si mentinute doar atunci cand scopul acestora a fost definit si inteles in
mod clar si atunci cand organul de conducere s-a asigurat ca au fost identificate toate riscurile
semnificative, inclusiv riscurile reputationale, ca toate riscurile pot fi administrate in mod
eficace si raportate in mod corespunzator si ca a fost asigurata supravegherea eficace. Cu cat
structura organizationala si operationala este mai complexa si mai opaca si riscurile sunt mai
mari, cu atat trebuie sa fie mai intensiva supravegherea structurii.

78. Institutiile trebuie sa Tsi documenteze deciziile si sa isi poata justifica deciziile in fata
autoritatilor competente.

19 pentru detalii suplimentare privind evaluarea riscului de tard si a riscului asociat produselor si clientilor individuali,
institutiile trebuie sa consulte, de asemenea, versiunea finala (dupa publicare) a ghidului comun privind factorii de risc:
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/anti-money-laundering-and-e-money/guidelines-on-risk-factors-
and-simplified-and-enhanced-customer-due-diligence/-/regulatory-activity/consultation-paper.
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79. Organul de conducere trebuie sa se asigure de luarea unor masuri corespunzatoare pentru
evitarea sau reducerea riscurilor asociate activitatilor din cadrul unor astfel de structuri.
Aceasta include asigurarea ca:

a. institutia dispune de politici si proceduri adecvate si procese documentate (de
exemplu, limite aplicabile, cerinte de informare) pentru analizarea, conformitatea,
aprobarea si administrarea riscurilor aferente acestor activitati, tinandu-se cont de
consecintele asupra structurii organizatorice si operationale a grupului, de profilul de
risc si de riscul reputational al acesteia;

b. informatiile cu privire la aceste activitati si riscurile aferente sunt accesibile institutiei
consolidante si auditorilor interni si externi si sunt raportate organului de conducere
in functia sa de supraveghere si autoritatii competente care a acordat autorizatia si

c. institutia evalueaza periodic nevoia permanenta de a mentine astfel de structuri.

80. Aceste structuri si activitati, inclusiv conformitatea acestora cu legislatia si standardele
profesionale, trebuie sa fie supuse unei analize regulate de catre functia de audit intern pe
baza unei abordari bazate pe risc.

81. Institutiile trebuie sa ia aceleasi masuri de administrare a riscurilor ca si cele pentru activitatile
economice proprii ale institutiei atunci cand desfasoara activitati nestandardizate si
netransparente pentru clienti (de exemplu, ajuta clientii sa infiinteze vehicule in jurisdictii
offshore, dezvolta structuri complexe, finanteaza tranzactii pentru acestia sau presteaza
servicii fiduciare) care prezinta provocari similare la nivelul cadrului de administrare a activitatii
si dau nastere unor riscuri operationale si reputationale semnificative. In special, institutiile
trebuie sa analizeze motivul pentru care un client doreste sa infiinteze o anumita structura.

7 Cadrul organizational in contextul unui grup

82. Tn conformitate cu articolul 109 alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE, intreprinderile-mama
si filialele care fac obiectul directivei respective trebuie sa se asigure de faptul ca dispozitiile,
procesele si mecanismele privind cadrul de administrare a activitatii sunt consecvente si bine
integrate pe o bazd consolidatd si subconsolidatd. Tn acest scop, intreprinderile-mama si
filialele care intra in perimetrul de consolidare prudentiala trebuie sa puna in aplicare astfel de
dispozitii, procese si mecanisme in filialele lor care nu fac obiectul Directivei 2013/36/UE
pentru a asigura existenta unui cadru de administrare a activitatii solid pe baza consolidata si
subconsolidata. Functiile competente din cadrul institutiei consolidante si al filialelor acesteia
trebuie sa interactioneze si sa faca schimb de date si informatii, dupa caz. Dispozitiile,
procesele si mecanismele privind cadrul de administrare a activitatii trebuie sa se asigure de
faptul ca institutia consolidanta detine suficiente date si informatii si ca poate sa evalueze
profilul de risc la nivel de grup, astfel cum s-a detaliat in sectiunea 6.2.
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83. Organul de conducere al unei filiale care face obiectul Directivei 2013/36/UE trebuie sd adopte
si sa puna in aplicare, la nivel individual, politicile privind cadrul de administrare a activitatii de
la nivelul grupului instituite la nivel consolidat sau subconsolidat intr-un mod care sa asigure
conformitatea cu toate cerintele specifice in temeiul dreptului UE si al dreptului intern.

84. La nivel consolidat si subconsolidat, institutia consolidanta trebuie sa asigure respectarea
politicilor privind cadrul de administrare a activitatii de la nivelul grupului de catre toate
institutiile si alte entitati care intra in perimetrul de consolidare prudentiala, inclusiv filialele
acestora care nu fac, ca atare, obiectul Directivei 2013/36/UE. Atunci cand pune in aplicare
politici privind cadrul de administrare a activitatii, institutia consolidanta trebuie sa se asigure
de faptul ca fiecare filiala dispune de un cadru de administrare solid si sa aiba in vedere un
cadru specific de administrare a activitatii daca activitatile economice sunt organizate nu in
entitati juridice separate, ci in cadrul unei matrice a liniilor de activitate care cuprind mai multe
entitati juridice.

85. O institutie consolidanta trebuie sa aiba in vedere interesele tuturor filialelor sale si modul in
care strategiile si politicile contribuie la interesul fiecarei filiale si la interesul intregului grup pe
termen lung.

86. Intreprinderile-mam3 si filialele acestora trebuie s3 se asigure de faptul c& institutiile si
entitatile din cadrul grupului respecta toate cerintele specifice in orice jurisdictie relevanta.

87. Institutia consolidanta trebuie sa se asigure de faptul ca filialele infiintate Tn tari terte, care
sunt incluse in perimetrul de consolidare prudentiala, dispun de procese si mecanisme privind
cadrul de administrare a activitatii care sunt consecvente cu politicile privind cadrul de
administrare a activitatii de la nivelul grupului si ca respecta cerintele articolelor 74-96 din
Directiva 2013/36/UE si prezentul ghid in masura in care acest lucru nu este ilegal in temeiul
legislatiei din tara terta in cauza.

88. Cerintele privind cadrul de administrare a activitatii prevazute de Directiva 2013/36/UE si
prezentul ghid se aplica institutiilor indiferent daca acestea pot fi filiale ale unei intreprinderi-
mama intr-o tara tertd. Daca o filiala UE a unei intreprinderi-mama dintr-o tara terta este o
institutie consolidanta, perimetrul de consolidare prudentiala nu include nivelul intreprinderii-
mama situate intr-o tara terta si al altor filiale directe ale intreprinderii-mama respective.
Institutia consolidanta trebuie sa se asigure ca politica privind cadrul de administrare a
activitatii la nivelul intregului grup a institutiei-mama dintr-o tara terta este luata in
considerare in propria sa politica privind cadrul de administrare a activitatii in masura in care
acest lucru nu contravine cerintelor prevazute in dreptul UE in materie, inclusiv celor din
Directiva 2013/36/UE si din prezentul ghid.

89. Atunci cand instituie politici si cand documenteaza dispozitii aferente cadrului de administrare
a activitatii, institutiile trebuie sa ia Tn considerare aspectele enuntate in anexa | la ghid. Chiar
daca politicile si documentatia pot fi incluse Tn documente separate, institutiile trebuie sa aiba
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in vedere combinarea acestora sau sa faca trimitere la acestea intr-un singur document privind
cadrul de administrare a activitatii.

8  Politica de externalizare?°

90. Organul de conducere trebuie sa aprobe si sa revizuiasca si sa actualizeze periodic politica de
externalizare a unei institutii, cu asigurarea faptului ca modificarile corespunzatoare sunt
implementate cu promptitudine.

91. Politica de externalizare trebuie sa ia in considerare impactul externalizarii asupra activitatii
institutiei si riscurile cu care se confrunta aceasta (precum riscurile operationale, inclusiv
riscurile juridice si IT si riscurile de concentrare). Politica trebuie sa includa masurile de
raportare si monitorizare care trebuie puse in aplicare pe intreaga durata a contractului de
externalizare (inclusiv elaborarea unui scenariu privind externalizarea, incheierea unui
contract de externalizare, executarea contractului pana la momentul expirdrii acestuia, planuri
pentru situatii neprevazute si strategii de iesire). O institutie ramane pe deplin responsabila
pentru toate serviciile si activitatile externalizate, precum si pentru toate deciziile conducerii
care decurg din acestea. in consecintd, politica de externalizare trebuie s& stabileascd in mod
clar ca activitatea de externalizare nu exonereaza institutia de obligatiile sale ce decurg in
reglementare si de responsabilitatile fata de clienti.

92. Politica trebuie sa specifice ca acordurile de externalizare nu afecteaza supravegherea eficace
pe baza de raportari si la fata locului a institutiei si nu trebuie sa incalce nicio restrictie de
supraveghere a serviciilor si activitatilor. Politica trebuie sa vizeze, de asemenea,
externalizarea n interiorul grupului (mai exact, servicii prestate de catre o entitate juridica
separata in interiorul grupului unei institutii) si sd tind cont de orice circumstante specifice
grupului.

93. Politica trebuie sa impuna ca, atunci cand selecteaza prestatorii de servicii externi importanti
sau cand externalizeaza activitati, institutia trebuie sa tind cont daca prestatorul de servicii are
la dispozitie standarde etice corespunzatoare sau un cod de conduita.

Titlul IV — Cultura privind riscul si conduita profesionala

9 Cultura privind riscul

94. O cultura privind riscurile solida si consecventd trebuie sa fie un element esential al
administrarii eficace a riscurilor institutiilor si trebuie sa permita acestora sa ia decizii sigure si
in cunostinta de cauza.

20 prezentul ghid se limiteaza la politica de externalizare general3; aspectele specifice ale externalizirii sunt prezentate in
documentul CEBS ,,Guidelines on Outsourcing” (Ghidul privind externalizarea) care urmeaza sa fie revizuit. Acest ghid
este disponibil la adresa https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/internal-governance/guidelines-on-
outsourcing.
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95. Institutiile trebuie sa dezvolte o cultura privind riscul integrata la nivel de institutie, intemeiata
pe o deplina intelegere si o perspectiva holistica asupra riscurilor cu care se confrunta acestea
si a modului de administrare a acestora, in functie de apetitul pentru risc al institutiei.

96. Institutiile trebuie sa dezvolte o cultura privind riscul prin politici, comunicare si formarea
personalului cu privire la activitatile, strategia si profilul de risc al institutiilor si sa adapteze
comunicarea si formarea personalului tindndu-se cont de responsabilitatile personalului cu
privire la asumarea riscurilor si administrarea acestora.

97. Personalul trebuie sa isi cunoasca pe deplin responsabilitdtile legate de administrarea
riscurilor. Administrarea riscurilor nu trebuie sa fie limitata la specialistii Tn domeniul riscului
sau la functiile de control intern. Unitatile operationale aflate sub supravegherea organului de
conducere trebuie sa aiba, in primul rand, responsabilitatea pentru administrarea riscurilor in
mod curent in concordanta cu politicile, procedurile si masurile de control ale institutiei, tinand
cont de apetitul pentru risc si de capacitatea de risc a institutiei.

98. O cultura solida privind riscul trebuie sa includa, insa fara a se limita:

a. Cultura generala stabilita de la nivel de conducere: organul de conducere trebuie sa
fie responsabil pentru stabilirea si comunicarea valorilor si asteptarilor de baza ale
institutiei. Comportamentul membrilor sai trebuie sa reflecte valorile adoptate.
Conducerea institutiilor, inclusiv persoanele care detin functii cheie, trebuie sa
contribuie la comunicarea interna a valorilor si asteptarilor de baza cidtre angajati.
Angajatii trebuie sa actioneze in conformitate cu toate legile si regulamentele
aplicabile si sa comunice cu promptitudine neconformitatea observata in interiorul sau
in exteriorul institutiei (de exemplu, autoritatii competente printr-un proces de
denuntare). Organul de conducere trebuie sa promoveze, sa monitorizeze si sa
evalueze in permanenta cultura institutiei privind riscul; sa analizeze impactul culturii
privind riscul asupra stabilitatii financiare, profilului de risc si asupra cadrului de
administrare solid al institutiei; si sa aduca modificari, daca este cazul.

b. Raspundere: personalul relevant la toate nivelurile trebuie sa cunoasca si sa inteleaga
valorile de baza ale institutiei si, in masura in care acest lucru este necesar pentru rolul
lor, apetitul pentru risc si capacitatea de risc a acesteia. Angajatii trebuie sa aiba
capacitatea de a-si indeplini rolurile si sa stie ca vor fi trasi la raspundere pentru
actiunile lor in legatura cu comportamentul institutiei de asumare a riscurilor.

c. Comunicare si dezbatere eficace: o cultura solida a riscurilor trebuie sa promoveze un
mediu de comunicare deschisa si dezbatere eficace in care procesele decizionale
incurajeaza o serie ampla de puncte de vedere, permit testarea practicilor curente,
stimuleaza o atitudine critica constructiva in randul angajatilor si promoveaza un
mediu de implicare deschisa si constructiva in interiorul intregii organizatii.
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d. Stimulente: stimulentele adecvate trebuie sa joace un rol esential Tn alinierea
comportamentului de asumare a riscurilor la profilul de risc al institutiei si la interesul
pe termen lung al acesteia?®.

10 Valori corporative si codul de conduita

99. Organul de conducere trebuie sa dezvolte, sa adopte, sa adere la si sa promoveze standarde
etice si profesionale inalte, tinand cont de nevoile si caracteristicile specifice ale institutiei si
sa se asigure de punerea in aplicare a unor astfel de standarde (prin intermediul unui cod de
conduitd sau al unui instrument similar). De asemenea, acesta trebuie s3 supravegheze
respectarea acestor standarde de catre angajati. Daca este cazul, organul de conducere poate
adopta si pune in aplicare standardele institutiei elaborate la nivel de grup sau standarde
comune publicate de catre asociatii sau alte organizatii relevante.

100. Standardele puse in aplicare trebuie sa aiba drept scop reducerea riscurilor la care este expusa
institutia, in special a riscurilor operationale si reputationale, care pot avea un impact negativ
semnificativ asupra profitabilitatii si sustenabilitatii unei institutii prin impunerea de amenzi,
cheltuieli de judecata sau de restrictii de catre autoritatile competente, de alte sanctiuni
financiare si penale, precum si prin pierderea valorii marcii si a increderii consumatorilor.

101. Organul de conducere trebuie sa dispuna de politici clare si documentate privind modul de
indeplinire a acestor standarde. Aceste politici trebuie:

a. sareaminteasca cititorilor ca toate activitatile institutiei trebuie sa fie desfasurate in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu valorile corporative ale institutiei;

b. sa promoveze constientizarea riscurilor printr-o cultura solida privind riscurile in
concordanta cu sectiunea 9 din ghid, cu reflectarea asteptarilor organului de
conducere conform careia activitatile nu vor depasi apetitul pentru risc si limitele de
risc stabilite de catre institutie, nici responsabilitatile respective ale angajatilor;

c. saenunte principii si sa ofere exemple de comportamente acceptabile si inacceptabile
corelate, in special, cu raportarea financiara eronata si conduita neadecvata, cu
infractiunile economice si financiare (inclusiv frauda, spalarea banilor si practicile
antitrust, sanctiunile financiare, darea sau luarea de mitd si coruptia, manipularea
pietei, vanzarea inadecvata si alte incalcari ale legislatiei Tn materie de protectie a
consumatorului);

d. sa clarifice faptul ca, in plus fata de respectarea cerintelor juridice si de reglementare
si a politicilor interne, se asteapta din partea angajatilor sa se comporte ih mod onest

21 Consultati si Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare conform articolului 74 alineatul (3) si articolului 75
alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE si informatiile publicate conform articolului 450 din Regulamentul (UE) nr.
575/2013 (EBA/GL/2015/22), care este disponibil la adresa https://www.eba.europa.eu/regulation-and-
policy/remuneration.
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si cu integritate si sa Tsi indeplineasca sarcinile Tn mod competent, cu atentie si cu
diligenta corespunzatoare; si

e. sa se asigure ca angajatii cunosc actiunile disciplinare, actiunile legale si sanctiunile
posibile la nivel intern si extern care pot fi declansate ca urmare a unei conduite
inadecvate si a unor comportamente inacceptabile.

102. Institutiile trebuie sa monitorizeze conformitatea cu astfel de standarde si sa asigure
constientizarea angajatilor, de exemplu, prin acordarea de instruire. Institutiile trebuie sa
defineasca functia responsabild pentru monitorizarea conformitatii si evaluarea incalcarilor
codului de conduita sau ale unui instrument similar, precum si un proces pentru abordarea
problemelor de neconformitate. Rezultatele trebuie sa fie raportate periodic organului de
conducere.

11 Politica privind conflictul de interese la nivel institutional

103. Organul de conducere trebuie sa detina responsabilitatea pentru instituirea, aprobarea si
supravegherea punerii in aplicare si mentinerii unor politici eficace de identificare, evaluare,
administrare si reducere sau prevenire a conflictelor de interese actuale si potentiale la nivel
institutional, de exemplu, ca urmare a diferitelor activitati si roluri ale institutiei, a unor
institutii diferite care intra n sfera consolidarii prudentiale sau a diferitelor linii de activitate
sau unitati operationale din cadrul unei institutii, ori cu privire la terte parti interesate.

104.1n cadrul mecanismelor lor organizationale si administrative, institutiile trebuie s& ia masuri
adecvate pentru a Tmpiedica exercitarea unor efecte negative prin conflictele de interese
asupra intereselor clientilor acestora.

105. Masurile institutiilor de a gestiona sau, dupa caz, de a atenua conflictele de interese trebuie
sa fie documentate, incluzand printre altele:

a. oseparare adecvata a sarcinilor, prin, de exemplu, numirea unor persoane diferite care
sa fie responsabile pentru activitatile care genereaza conflicte de interese in cadrul
procesului tranzactiilor sau atunci cand se presteaza servicii sau prin alocarea
responsabilitatii de supraveghere si raportare a unor astfel de activitati care genereaza
conflicte de interese catre persoane diferite;

b. stabilirea de bariere informationale, de exemplu, prin separarea fizica a anumitor linii
de activitate sau unitati operationale si

c. instituirea de proceduri adecvate pentru tranzactii cu partile afiliate, de exemplu,
impunand desfasurarea tranzactiilor in conditii obiective.
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12 Politica privind conflictul de interese pentru angajati??

106. Organul de conducere trebuie sa detind responsabilitatea pentru instituirea, aprobarea si
supravegherea punerii in aplicare si mentinerii de politici eficace de identificare, evaluare,
gestionare si atenuare sau prevenire a conflictelor reale si potentiale dintre interesele
institutiei si interesele personale ale angajatilor, inclusiv ale membrilor organului de
conducere, ceea ce ar influenta in mod negativ indeplinirea sarcinilor si a responsabilitatilor.
O institutie consolidanta trebuie sa considere interesele din cadrul unei politici privind
conflictul de interese la nivel de grup pe baza consolidata sau subconsolidata.

107. Politica trebuie sa aiba drept scop identificarea conflictelor de interese ale angajatilor, inclusiv
a intereselor celor mai apropiati membri ai familiilor acestora. Institutiile trebuie sa tina cont
de faptul ca ar putea sa apara conflicte de interese nu doar ca urmare a relatiilor personale
sau profesionale actuale, ci si ca urmare a relatiilor personale sau profesionale trecute. Acolo
unde apar conflicte de interese, institutiile trebuie sa evalueze semnificatia acestora si sa
decida cu privire la acestea si sa puna in aplicare masuri de atenuare, dupa caz.

108. Cu privire la conflictele de interese care ar putea sa apara ca urmare a unor relatii din trecut,
institutiile trebuie sa stabileasca un termen adecvat in care angajatii doresc sa raporteze astfel
de conflicte de interese pe baza faptului ca acestea inca mai au un impact asupra
comportamentului si a participarii angajatilor la procesul decizional.

109. Politica trebuie sa vizeze cel putin urmatoarele situatii sau relatii Tn care pot sa apara conflicte
de interese:

a. interese economice (de exemplu, actiuni, alte drepturi de proprietate si apartenente,
holdinguri financiare si alte interese economice la clienti economici, drepturi de
proprietate intelectuala, Tmprumuturi acordate de catre institutie unei societati
detinute de angajati, apartenenta la un organism sau detinerea in proprietate a unui
organism sau a unei entitati cu interese conflictuale);

b. relatii personale sau profesionale cu proprietarii holdingurilor de drept in cadrul
institutiei;

c. relatii personale sau profesionale cu angajatii institutiei sau entitatilor incluse in sfera
consolidarii prudentiale (de exemplu, relatiile familiale);

d. un altloc de munca sau un de munca anterior, din trecutul apropiat (de exemplu, din
ultimii cinci ani);

22 Aceastd sectiune trebuie s3 fie interpretatd in legdturd cu ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea
caracterului adecvat al membrilor organului de conducere si al persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei
2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.
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e. relatii personale sau profesionale cu parti externe relevante implicate (de exemplu,
asocierea cu furnizori, firme de consultante sau alti furnizori de servicii importanti); si

f. influenta politica sau relatiile politice.

110. Fara a aduce atingere celor de mai sus, institutiile trebuie sa tina cont de faptul ca a fi actionar
al unei institutii sau a avea conturi personale sau Tmprumuturi, ori a folosi alte servicii ale unei
institutii nu trebuie sa conduca la o situatie in care angajatii sunt considerati a avea un conflict
de interese daca raman sub un prag de minimis corespunzator.

111. Politica trebuie sa prevada procese pentru raportare si comunicare catre functia responsabila
conform politicii. Angajatii trebuie sa aiba sarcina de a dezvalui cu promptitudine la nivel intern
orice problema care ar putea genera, sau a generat deja, un conflict de interese.

112. Politica trebuie sa faca diferenta intre conflictele de interese care persista si care trebuie sa fie
gestionate in permanenta si conflictele de interese care apar pe neasteptate in legatura cu un
singur eveniment (de exemplu, o tranzactie, selectia prestatorului de servicii etc.) si care poate
fi gestionat, de reguld, prin aplicarea unei masuri unice. in toate circumstantele, interesul
institutiei trebuie sa fie Tn centrul deciziilor luate.

113. Politica trebuie sa prevada proceduri, masuri, cerinte de documentare si responsabilitati
pentru identificarea si prevenirea conflictelor de interese, pentru evaluarea semnificatiei
acestora si pentru luarea unor masuri de atenuare. Astfel de proceduri, cerinte,
responsabilitati si masuri trebuie sa includa:

a. fincredintarea activitatilor sau tranzactiilor contradictorii unor persoane diferite;

b. Tmpiedicarea angajatilor care sunt activi si Tn afara institutiei pentru a nu exercita o
influenta necorespunzatoare in cadrul institutiei cu privire la acele alte activitati;

c. stabilirea responsabilitatii membrilor organului de conducere sa se abtina de la vot cu
privire la orice chestiune in care un membru are sau ar putea avea un conflict de
interese sau in care obiectivitatea sau capacitatea membrului de a-si indeplini sarcinile
in mod corect ar putea fi compromisa in alt fel;

d. stabilirea de proceduri adecvate pentru tranzactii cu partile afiliate (institutiile ar
putea avea in vedere, printre altele, sa solicite desfasurarea tranzactiilor in conditii
obiective, aplicarea deplina a tuturor procedurilor de control intern relevante in cazul
unor astfel de tranzactii, impunerea obligativitatii consultantei acordate de membrii
independenti ai organului de conducere, aprobarea de catre actionari a celor mai
relevante tranzactii si limitarea expunerii la astfel de tranzactii); si

e. Tmpiedicarea membrilor organului de conducere de a detine functii de directori in
institutii concurente, cu exceptia cazului in care acestia sunt in institutii care apartin
aceluiasi sistem institutional de protectie, astfel cum este prevazut la articolul 113
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alineatul (7) din Regulamentul (UE) nr. 575/2013, institutii de credit afiliate permanent
unei case centrale, astfel cum este prevazut la articolul 10 din Regulamentul (UE) nr.
575/2013 sau institutii care intra sub incidenta consolidarii prudentiale.

114. Politica trebuie sa vizeze Tn mod specific riscul unor conflicte de interese la nivelul organului
de conducere si sa ofere suficiente indrumari cu privire la identificarea si gestionarea
conflictelor de interese care ar putea infrana capacitatea membrilor organului de conducere
de a lua decizii obiective si impartiale menite sa indeplineasca cele mai bune interese ale
institutiei. Institutiile trebuie sa tina cont de faptul ca conflictele de interese pot avea un
impact asupra independentei gdndirii membrilor organului de conducere?®.

115. Conflictele de interese actuale sau potentiale care au fost divulgate functiei responsabile din
cadrul institutiei trebuie sa fie evaluate si gestionate in mod corespunzator. Daca se identifica
un conflict de interese in randul angajatilor, institutia trebuie sa documenteze decizia luata, in
special daca respectivul conflict de interese si riscurile conexe au fost acceptate si, daca acest
conflict a fost acceptat, cum a fost acesta atenuat sau remediat in mod satisfacator.

116. Toate conflictele de interese actuale si potentiale de la nivelul organului de conducere,
individual si colectiv, trebuie sa fie documentate corespunzator, comunicate organului de
conducere si discutate, cu luarea unor decizii cu privire la acestea, si gestionate corespunzator
de catre organul de conducere.

13 Proceduri interne de avertizare

117. Institutiile trebuie sa instituie si sa mentina politici si proceduri de avertizare interna adecvate
pentru ca angajatii sa raporteze cazuri reale sau potentiale de incalcare a cerintelor de
reglementare sau interne, inclusiv dar nu numai, a celor din Regulamentul (UE) nr. 575/2013
si a dispozitiilor nationale care transpun Directiva 2013/36/UE sau a masurilor de guvernanta
interne, prin intermediul unui canal specific, independent si autonom. Nu trebuie sa fie
necesar pentru personalul de raportare sa detina dovezi cu privire la incadlcare; insa, acesta
trebuie sa aiba un nivel suficient de certitudine care sa ofere un motiv suficient pentru initierea
unei investigatii.

118. Pentru a evita conflictele de interese, personalul trebuie sa aiba posibilitatea de a raporta
incalcarile in afara liniilor de raportare obisnuite (de exemplu, prin intermediul functiei de
conformitate, al functiei de audit intern sau al unei proceduri interne independente de
denuntare). Procedurile de avertizare trebuie sa asigure protectia datelor cu caracter personal
ale persoanei care raporteaza incalcarea si ale persoanei fizice care se presupune ca este
responsabild pentru incalcare in conformitate cu Directiva 95/46/CE.

119. Procedurile de alerta trebuie puse la dispozitia tuturor angajatilor din cadrul unei institutii.

23 Vezi si ghidul comun al ESMA si al ABE cu privire la evaluarea caracterului adecvat al membrilor organului de conducere
si al persoanelor care detin functii cheie in temeiul Directivei 2013/36/UE si al Directivei 2014/65/UE.
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120. Informatiile furnizate de catre angajati prin intermediul procedurilor de avertizare trebuie sa
fie puse la dispozitia organului de conducere si a altor functii responsabile definite in cadrul
politicii de avertizare interna, daca este cazul. Daca acest lucru este solicitat de catre angajatul
care raporteaza o incalcare, informatiile trebuie sa fie furnizate organului de conducere si altor
functii responsabile in mod anonimizat. Institutiile pot sa prevada, de asemenea, un proces de
denuntare care sa permitd transmiterea informatiilor in mod anonimizat.

121. Institutiile trebuie sa se asigure de faptul ca persoana care raporteaza incalcarea este protejata
corespunzator de orice impact negativ precum represaliile, discriminarea sau alte tipuri de
tratament incorect. Institutia trebuie sa se asigure de faptul ca nicio persoana care se afla sub
controlul institutiei nu se implica intr-o actiune de victimizare a unei persoane care a raportat
o incalcare si trebuie sa ia masurile adecvate impotriva celor care sunt responsabili pentru
orice astfel de victimizare.

122. Institutiile trebuie sa protejeze, de asemenea, persoanele care au fost reclamate impotriva
oricaror efecte negative daca, in urma investigatiilor, se constata ca nu exista dovezi care sa
justifice luarea de masuri impotriva persoanei respective. Dacd se iau masuri, institutia trebuie
sa faca acest lucru intr-un mod care sa vizeze protejarea persoanei vizate impotriva efectelor
negative neintentionate care depasesc obiectivul masurii luate.

123.1n mod specific, procedurile interne de avertizare trebuie:

a. safie documentate (de exemplu, manuale ale personalului);

b. sa prevada reguli clare care sa asigure tratarea in regim de confidentialitate a
informatiilor privind raportarea, persoanele reclamate si incalcarea in conformitate cu
Directiva 95/46/CE, exceptand cazul in care publicarea este prevazuta prin dreptul
intern Tn contextul continuarii investigatiilor sau al procedurilor judiciare ulterioare;

c. sa protejeze angajatii care sunt ingrijorati de faptul ca sunt victimizati din cauza ca au
divulgat incalcari care pot fi raportate;

d. sa asigure faptul ca incalcarile potentiale sau actuale semnalate sunt evaluate si
comunicate, inclusiv, dupa caz, autoritatii competente relevante sau autoritatii de
aplicare a legii;

e. sa asigure, daca este posibil, faptul ca angajatii care au semnalat Tncalcari potentiale
sau actuale primesc o confirmare a primirii informatiilor;

f. sa asigure urmarirea rezultatului unei investigatii asupra unei incalcari semnalate; si

g. sa asigure pastrarea unei evidente corespunzatoare.

14 Raportarea incalcarilor catre autoritatile competente
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124. Autoritatile competente trebuie sa instituie mecanisme eficace si fiabile pentru a permite
angajatilor institutiilor sa raporteze autoritatilor competente relevante incalcarile potentiale
sau actuale ale cerintelor de reglementare, inclusiv, printre altele, ale Regulamentului (UE) nr.
575/2013 si ale dispozitiilor nationale care transpun Directiva 2013/36/UE. Aceste mecanisme
trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

a. proceduri specifice pentru primirea rapoartelor privind fincalcarile si actiunile
ulterioare, spre exemplu, un departament, o unitate sau o functie speciald pentru
fnaintarea denunturilor;

b. protectia corespunzatoare prevazuta la sectiunea 13;

c. protectia datelor cu caracter personal ale persoanei fizice care raporteaza incalcarea
si ale persoanei fizice care se presupune ca este responsabild pentru incalcare in
conformitate cu Directiva 95/46/CE; si

d. proceduri clare, astfel cum este prevazut la punctul 123.

125.Fara a aduce atingere posibilitatii de a raporta incalcari prin intermediul mecanismelor
autoritatilor competente, autoritatile competente ar putea incuraja angajatii sa incerce mai
intai sa caute sa recurga la procedurile de avertizare interna din cadrul institutiilor lor.

Titlul V — Cadrul si mecanismele de control intern

15 Cadrul de control intern

126. Institutiile trebuie sa dezvolte si sa mentina o cultura care sa Tncurajeze o atitudine pozitiva
fata de actiunile de control al riscurilor si de asigurare a conformitatii Tn cadrul institutiei,
precum si un cadru de control intern solid si cuprinzitor. In acest cadru, liniile de activitate ale
institutiilor trebuie sa fie responsabile pentru administrarea riscurilor cu care se confrunta in
desfasurarea activitatilor lor si trebuie sa detina mecanisme de control care sa vizeze
asigurarea conformitdtii cu cerintele interne si externe. in acest cadru, institutiile trebuie s3
detina functii de control intern care sa aiba in mod adecvat si suficient autoritate, statut si
acces la organul de conducere pentru a-si indeplini misiunea, precum si un cadru de
administrare a riscurilor.

127. Cadrul de control intern al institutiei vizate trebuie sa fie adaptat la nivel individual la specificul
activitatii acesteia, la complexitatea acesteia si la riscurile conexe, tinand cont de contextul
grupului. Institutiile vizate trebuie sa organizeze schimbul de informatii necesare intr-un mod
care sa asigure posibilitatea fiecarei structuri de conducere, fiecarei linii de activitate si fiecarei
unitati operationale, inclusiv a fiecarei functii de control intern, de a-si indeplini sarcinile. Spre
exemplu, aceasta Tnseamna asigurarea schimbului necesar de informatii adecvate intre liniile
de activitate si functia de conformitate la nivel de grup si intre responsabilii cu functii de
control intern la nivel de grup si organul de conducere al institutiei.
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128. Cadrul de control intern trebuie sa vizeze intreaga organizatie, inclusiv responsabilitatile si
atributiile organului de conducere, precum si activitatile tuturor liniilor de activitate si ale
unitatilor operationale, inclusiv functiile de control intern, activitatile externalizate si canalele
de distributie.

129. Cadrul de control intern al unei institutii trebuie sa asigure:
a. operatiuni eficace si eficiente;
b. desfasurarea prudenta a activitatii;
c. identificarea, masurarea si diminuarea adecvata a riscurilor;
d. credibilitatea informatiilor financiare si nefinanciare raportate la nivel intern si extern;
e. proceduri administrative si contabile sigure; si

f. conformitatea cu legile, regulamentele, cerintele in materie de supraveghere si
politicile, procesele, regulile si deciziile interne ale institutiei

16 Implementarea unui cadru de control intern

130. Organul de conducere trebuie sa fie responsabil pentru stabilirea si monitorizarea caracterului
adecvat si a eficacitatii cadrului, proceselor si mecanismelor de control intern, precum si
pentru supravegherea tuturor liniilor de activitate si a unitatilor operationale, inclusiv a
functiilor de control intern (precum functia de administrare a riscurilor, functia de
conformitate si functia de audit intern). Institutiile trebuie sa stabileasca, sa mentina si sa
actualizeze in mod regulat politici, mecanisme si proceduri de control intern scrise adecvate
care sa fie aprobate de catre organul de conducere.

131. O institutie trebuie sa asigure un proces decizional clar, transparent si documentat, precum si
o repartizare clara a responsabilitatilor si a autoritatii in cadrul sau de control intern, inclusiv
in cadrul liniilor sale de activitate, al unitatilor operationale si al functiilor de control intern.

132. Institutiile trebuie sa comunice respectivele politici, mecanisme si proceduri tuturor
angajatilor si de fiecare data cand au fost aduse modificari semnificative.

133. Atunci cand pun in aplicare cadrul de control intern, institutiile trebuie sa stabileasca
segregarea adecvata a sarcinilor, de exemplu, sa incredinteze unor persoane diferite
activitatile contradictorii din cadrul prelucrarii tranzactiilor sau al prestarii de servicii sau sa
incredinteze unor persoane diferite responsabilitati de supraveghere si de raportare pentru
activitati contradictorii, si sa stabileasca bariere informationale, de exemplu, prin separarea
fizica a anumitor departamente.
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134. Functiile de control intern trebuie sa verifice daca politicile, mecanismele si procedurile
prevazute in cadrul de control intern sunt puse in aplicare in mod corect in domeniile lor
respective de competenta.

135. Functiile de control intern trebuie sa transmita periodic organului de conducere rapoarte scrise
privind deficientele majore identificate. Aceste rapoarte trebuie sa includa, pentru fiecare
deficienta majora noua identificata, riscurile relevante implicate, o evaluare a impactului,
recomandari si masurile de remediere care urmeaza a fi luate. Organul de conducere trebuie
sa urmareasca la timp si in mod eficace constatarile functiilor de control intern si sa impuna
luarea unor masuri adecvate imediate de remediere. Trebuie sd se instituie o procedura
oficiala de urmarire cu privire la constatari si la masurile de remediere luate.

17 Cadrul de administrare a riscurilor

136.1n cadrul de control intern general, institutiile trebuie s& aib3 un cadru holistic de administrare
a riscurilor la nivelul institutiei, care sa cuprinda toate liniile sale de activitate si unitatile sale
operationale, inclusiv functiile de control intern, cu recunoasterea deplina a semnificatiei
economice a tuturor expunerilor sale la risc. Cadrul de administrare a riscurilor trebuie sa
permita institutiei sa adopte decizii in cunostinta de cauza cu privire la asumarea riscurilor.
Cadrul de administrare a riscurilor trebuie sa cuprinda riscurile bilantiere si extrabilantiere,
precum si riscurile reale si viitoare la care ar putea fi expusa institutia. Riscurile trebuie sa fie
evaluate printr-o abordare ascendenta si una descendenta, in cadrul siintre liniile de activitate,
folosind o terminologie consecventa si metodologii compatibile in cadrul institutiei la nivel
consolidat si subconsolidat. Tn cadrul de administrare a riscurilor trebuie s& fie cuprinse toate
riscurile relevante, tindandu-se cont in mod corespunzator de riscurile financiare si cele
nefinanciare, inclusiv de riscul de credit, riscul de piata, riscul de lichiditate, riscul de
concentrare, riscul operational, riscul asociat IT, riscul reputational, riscul legal, riscul asociat
conduitei, riscul de conformitate si riscul strategic.

137. Cadrul de administrare a riscurilor al unei institutii trebuie sa includa politici, proceduri, limite
de risc si mecanisme de control al riscurilor care sa asigure identificarea, masurarea sau
evaluarea, monitorizarea, administrarea, diminuarea si raportarea in mod adecvat, prompt si
permanent a riscurilor la nivelul liniilor de activitate si ale institutiei, precum si la nivel
consolidat sau subconsolidat.

138. Cadrul de administrare a riscurilor al unei institutii trebuie sa asigure indrumari specifice
privind punerea in aplicare a strategiilor sale. Aceste indrumari trebuie, dupa caz, sa
stabileasca si sd mentina limite interne in concordanta cu apetitul pentru risc al institutiei si sa
fie proportionale cu buna sa functionare, soliditatea sa financiara, baza sa de capital si
obiectivele sale strategice. Profilul de risc al unei institutii trebuie sa fie mentinut in aceste
limite stabilite. Cadrul de administrare a riscurilor trebuie sa asigure faptul ca, ori de cate ori
se depadsesc limitele de risc, exista un proces determinat pentru solutionarea si abordarea
acestora cu o procedura de urmarire corespunzatoare.
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139. Cadrul de administrare a riscurilor trebuie sa faca obiectul unei revizuiri interne independente,
de exemplu, de catre functia de audit intern, si sa fie reevaluat periodic n raport cu apetitul
pentru risc al institutiei, tinand cont de informatiile furnizate de functia de administrare a
riscurilor si, dup4 caz, de comitetul de administrare a riscurilor. intre factorii care trebuie luati
in considerare se numara evolutiile interne si externe, inclusiv bilantul si variatiile veniturilor;
orice crestere a complexitatii activitatii institutiei, a profilului de risc si a structurii
operationale; extinderea geografica; fuziunile si achizitiile; si introducerea de produse sau linii
de activitate noi.

140. Atunci cand identifica si cuantificd sau evalueaza riscuri, o institutie trebuie sa elaboreze
metodologii adecvate care sa includa atat instrumente anticipative, cat si instrumente
retrospective. Metodologiile trebuie sa permita agregarea expunerilor la riscuri intre liniile de
activitate si sa sprijine identificarea concentrarilor de riscuri. Instrumentele trebuie sa includa
evaluarea profilului de risc efectiv in raport cu apetitul pentru risc al institutiei, precum si
identificarea si evaluarea expunerilor la risc potentiale si in situatii de criza intr-o serie de
circumstante adverse presupuse in raport cu capacitatea de risc a institutiei. Instrumentele
trebuie sa ofere informatii cu privire la orice ajustare a profilului de risc care ar putea fi
necesara. Institutiile trebuie sa emitd ipoteze conservatoare in mod adecvat atunci cand
elaboreaza scenarii de criza.

141. Institutiile trebuie sa aiba Tn vedere faptul ca rezultatele metodologiilor de evaluare
cantitativa, inclusiv simularile de criza, depind in mare masurda de limitele si ipotezele
modelelor (inclusiv severitatea si durata socului si a riscurilor aferente). De exemplu, modelele
care arata o rentabilitate foarte ridicata a capitalului economic pot indica un astfel de rezultat
dintr-o deficienta a modelelor (de exemplu, excluderea unora dintre riscurile relevante), mai
degraba decat dintr-o strategie superioara sau executarea excelenta a unei strategii de catre
institutie. Asadar, stabilirea nivelului de risc asumat nu trebuie sa fie bazata exclusiv pe
informatii cantitative sau realizari model; aceasta trebuie sa cuprinda, de asemenea, o
abordare calitativa (inclusiv opinii ale expertilor si analize critice). Tendintele si datele
relevante privind mediul macroeconomic trebuie sa fie vizate iIn mod explicit, pentru a
identifica eventualul impact al acestora asupra expunerilor si portofoliilor.

142. Responsabilitatea finalda pentru evaluarea riscurilor revine exclusiv institutiei, care, in
consecinta, trebuie sa isi analizeze riscurile Tn mod critic, si nu trebuie sa se bazeze doar pe
evaluari externe. De exemplu, o institutie trebuie sa valideze un model de risc achizitionat si
sa 1l calibreze in functie de circumstantele sale individuale pentru a asigura cuprinderea in
model si analiza in mod precis si cuprinzator a riscului.

143. Institutiile trebuie sa cunoasca pe deplin limitele modelelor si ale indicatorilor si sa recurga nu
doar la instrumente de evaluare a riscurilor cantitative, ci si la instrumente calitative (inclusiv
opinii ale expertilor si analiza critica).

144.1n plus fata de propriile evaludri ale institutiilor, acestea ar putea recurge la evaluirile externe
ale riscurilor (inclusiv ratinguri de credit externe sau modele de risc cumparate din exterior).
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Institutiile trebuie sa cunoasca pe deplin domeniul de aplicare exact al unor astfel de evaluari
si limitarile acestora.

145. Este necesara instituirea unor mecanisme de raportare periodica si transparenta, astfel incat
organul de conducere, comitetul de administrare a riscurilor al acestuia, daca a fost infiintat,
si toate unitatile relevante ale unei institutii sa beneficieze de rapoarte emise la timp, precise,
concise, inteligibile si semnificative si sa poatd asigura partajarea de informatii relevante
despre identificarea, masurarea sau evaluarea, monitorizarea si administrarea riscurilor.
Cadrul de raportare trebuie sa fie bine definit si documentat.

146. O comunicare eficace si constientizarea cu privire la riscuri si la strategia privind
administrarea riscurilor sunt esentiale pentru intregul proces de administrare a riscurilor,
inclusiv procesul de analiza si cel decizional, si previne luarea unor decizii care ar putea creste
riscurile in mod neprevazut. O raportare eficace a riscurilor presupune o analiza si o buna
comunicare interna a strategiei privind administrarea riscurilor si a datelor relevante
referitoare la riscuri (de exemplu, expuneri si indicatori principali de risc), atat la nivelul
orizontal al institutiei, cat si in sensul ascendent si descendent al lantului de conducere.

18 Produse noi si schimbari semnificative

147. O institutie trebuie sa dispuna de o politica bine documentata de aprobare a produselor
noi (new product approval policy - NPAP), aprobata de organul de conducere, care sa vizeze
dezvoltarea de piete, produse si servicii noi si modificari semnificative ale celor existente,
precum si desfisurarea de tranzactii exceptionale. Tn plus, politica trebuie s3 cuprind
modificari semnificative aduse proceselor (de exemplu, noi mecanisme de externalizare) si
sistemelor aferente (de exemplu, procese de modificare IT). NPAP trebuie sd asigure
consecventa produselor si modificarilor aprobate cu strategia privind administrarea riscurilor
si cu apetitul pentru risc al institutiei, precum si cu limitele aferente, sau efectuarea
revizuirilor necesare.

148. Printre modificarile semnificative sau tranzactiile exceptionale pot fi incluse fuziunile si
achizitiile, inclusiv posibilele consecinte ale aplicarii insuficiente a masurilor de precautie, in
urma carora nu au fost identificate riscurile si datoriile dupa fuziune; infiintarea de structuri
(de exemplu, filiale noi sau vehicule cu destinatie unicd); produse noi; schimbari aduse
sistemelor sau cadrului ori procedurilor de administrare a riscurilor; si schimbari produse la
nivelul organizarii institutiei.

149. Oiinstitutie trebuie sa aiba proceduri specifice pentru evaluarea conformitatii cu aceste politici,
tinand cont de aportul functiei de administrare a riscurilor. Acesta trebuie sa includa o evaluare
preliminara sistematica si o opinie documentata din partea functiei de conformitate pentru
produsele noi sau modificarile semnificative aduse produselor existente.

24 Vezi si ghidul ABE privind cerintele de supraveghere si de guvernanta pentru producétorii si distribuitorii de produse
de retail bancar, disponibil la adresa https://www.eba.europa.eu/-/eba-publishes-final-product-oversight-and-
governance-requirements-for-manufactures-and-distributors-of-retail-banking-products.
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150. Politica unei institutii de aprobare a produselor noi trebuie sa acopere toate elementele luate
in considerare Tnainte de a decide intrarea pe piete noi, tranzactionarea de produse noi,
lansarea de servicii noi sau modificarea semnificativa a produselor sau serviciilor existente.
NPAP trebuie, de asemenea, sa includa definitiile ,produselor/pietelor/activitatilor noi” si
,Schimbarile semnificative” care urmeaza a fi utilizate Tn cadrul organizatiei si functiile interne
ce urmeaza a fi implicate Tn procesul decizional.

151. NPAP trebuie sa stabileasca principalele aspecte ce trebuie abordate anterior adoptarii unei
decizii. Intre acestea trebuie si se numere conformitatea cu cadrul de reglementare;
contabilitatea; modelele de pret, impactul asupra profilului de risc, adecvarea capitalului si
profitabilitatea; disponibilitatea unor resurse adecvate pentru activitatea din front, back si
middle office; si disponibilitatea instrumentelor si a expertizei interne adecvate pentru
intelegerea si monitorizarea riscurilor conexe. Decizia de lansare a unei activitati noi trebuie
sa indice in mod clar unitatea de afaceri si persoanele responsabile. O activitate noua nu
trebuie fintreprinsa decat atunci cand existd resurse adecvate pentru intelegerea si
administrarea riscurilor conexe.

152. Functia de administrare a riscurilor si functia de conformitate trebuie sa fie implicate in
aprobarea produselor noi sau a modificarilor semnificative aduse produselor, proceselor si
sistemelor existente. Contributia acestora trebuie sa includa o evaluare completa si obiectiva
a riscurilor decurgand din noile activitati, intr-o varietate de scenarii, a oricaror eventuale
deficiente din cadrul de administrare a riscurilor si din cel de control intern, precum si a
capacitatii institutiei de a administra orice nou risc in mod eficace. Functia de administrare a
riscurilor trebuie sa aiba o perspectiva clara asupra introducerii de noi produse (sau a unor
modificari semnificative ale produselor, proceselor si sistemelor existente) intre diferite linii
de activitate si portofolii, dar si competenta de a solicita ca modificarile acestor produse sa
treaca prin procesul NPAP oficial.

19 Functii de control intern

7

153. Functiile de control intern trebuie sa includa o functie de administrare a riscurilor (a se vedea
sectiunea 20), o functie de conformitate (a se vedea sectiunea 21) si o functie de audit intern
(a se vedea sectiunea 22). Functia de administrare a riscurilor si cea de conformitate trebuie
sa fie verificate de catre functia de audit intern.

154. Sarcinile operationale ale functiilor de control intern pot fi externalizate, tindndu-se cont de
criteriile de proportionalitate enumerate la titlul I, institutiei consolidante sau unei alte entitati
din cadrul sau din afara grupului cu acordul structurilor de conducere ale institutiilor vizate.
Chiar si atunci cand sarcinile operationale de control intern sunt externalizate partial sau
integral, responsabilul cu functia de control intern vizat si organul de conducere raman in
continuare responsabile pentru aceste activitati si pentru mentinerea unei functii de control
intern in cadrul institutiei.
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19.1 Responsabili cu functii de control intern

155. Responsabilii cu functii de control intern trebuie sa fie stabiliti la un nivel ierarhic adecvat care
sa le confere acestora autoritatea si statutul adecvat necesar pentru a-si indeplini
responsabilitatile. Fara a aduce atingere responsabilitatii generale a organului de conducere,
responsabilii cu functii de control intern trebuie sa fie independenti de liniile de activitate sau
de unitatile pe care le controleazi. in acest scop, responsabilii cu functia de administrare a
riscurilor, functia de conformitate si functia de audit intern trebuie sa raporteze si sa raspunda
in mod direct in fata organului de conducere, iar performanta acestora trebuie sa fie analizata
de catre organul de conducere.

156. Daca este necesar, responsabilii cu functii de control intern trebuie sa aiba posibilitatea de a
avea acces si de a raporta direct organului de conducere in functia sa de supraveghere pentru
a semnala probleme si a avertiza functia de supraveghere, dupa caz, atunci cand exista evolutii
specifice care afecteaza sau ar putea afecta institutia. Aceasta nu trebuie sa Tmpiedice
responsabilii cu functii de control intern sa raporteze si in cadrul liniilor normale de raportare.

157. Institutiile trebuie sa dispunda de procese documentate pentru atribuirea postului de
responsabil cu o functie de control intern sau pentru retragerea responsabilitatilor acestuia. In
orice caz, responsabilii cu functii de control intern nu trebuie — si, Tn temeiul articolului 76
alineatul (5) din Directiva 2013/36/UE, responsabilul cu functia de administrare a riscurilor nu
trebuie — sa fie demis fara aprobarea prealabila a organului de conducere in functia sa de
supraveghere. In institutiile semnificative, autoritatile competente trebuie s3 fie informate cu
promptitudine cu privire la aprobare si la motivele principale pentru demiterea unui
responsabil cu o functie de control intern.

19.2 Independenta functiilor de control intern

158. Functiile de control sunt considerate independente daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a. angajatii acestora nu indeplinesc sarcini operationale care intra in sfera activitatilor pe
care functiile de control intern sunt prevazute a le monitoriza si controla;

b. acestea sunt separate din punct de vedere organizational de activitatile pe care sunt
insarcinate sa le monitorizeze si sa le controleze;

c. fara a aduce atingere responsabilitatii generale a membrilor organului de conducere
pentru institutie, responsabilul cu o functie de control intern nu trebuie sa fie
subordonat unei persoane care raspunde de administrarea activitatilor pe care le
monitorizeaza si le controleaza functia de control intern; si
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d. remunerarea personalului care exercita functii de control intern nu trebuie sa fie
corelata cu indeplinirea activitatilor pe care functia de control intern le monitorizeaza
si le controleaza si nu trebuie s compromit3 astfel obiectivitatea acestuia®>.

19.3 Combinarea functiilor de control intern

159. Tindnd cont de criteriile de proportionalitate enuntate la titlul I, functia de administrare a
riscurilor si functia de conformitate pot fi combinate. Functia de audit intern nu trebuie sa fie
combinata cu o alta functie de control intern.

19.4 Resursele functiilor de control intern

160. Functiile de control intern trebuie sa aiba suficiente resurse. Acestea trebuie sa aibd un numar
suficient de personal calificat (la nivel de parinte si la nivel de filiala). Personalul trebuie sa
ramana in permanenta calificat si sa beneficieze de instruire, dupa caz.

161. Functiile de control intern trebuie sa dispuna de sisteme si asistenta IT corespunzatoare, cu
acces la informatiile interne si externe necesare pentru indeplinirea responsabilitatilor lor.
Acestea trebuie sa aiba acces la toate informatiile necesare cu privire la toate liniile de
activitate si filialele relevante care suporta riscuri, in special la cele care pot genera riscuri
semnificative pentru institutii.

20 Functia de administrare a riscurilor

162. Institutiile trebuie sa infiinteze o functie de administrare a riscurilor (FGR) care sa acopere
intreaga institutie. FGR trebuie sa aiba autoritate, statut si resurse suficiente, tinand cont de
criteriile de proportionalitate enuntate la titlul I, pentru a pune in aplicare politici privind
riscurile si cadrul de administrare a riscurilor prevazut la sectiunea 17.

163.FGR trebuie sa aiba, dupa caz, acces direct la organul de conducere in functia sa de
supraveghere si la comitetele acesteia, dacad existd, mai ales la comitetul de administrare a
riscurilor.

164. FGR trebuie sa aiba acces la toate liniile de activitate si la alte unitati operationale care au
potentialul de a genera riscuri, precum si la sucursalele si filialele relevante.

165. Angajatii din cadrul FGR trebuie sa detina suficiente cunostinte, competente si experienta in
legatura cu tehnicile si procedurile de administrare a riscurilor, precum si cu pietele si
produsele, si trebuie sa aiba acces la actiuni periodice de instruire.

166. FGR trebuie sa fie independenta de liniile de activitate si unitatile operationale ale caror riscuri
le controleaza, insa nu trebuie sa fie impiedicata sa interactioneze cu acestea. Interactiunea

25 Vezi si Ghidul ABE privind politicile solide de remunerare, disponibil la adresa https://www.eba.europa.eu/regulation-
and-policy/remuneration/guidelines-on-sound-remuneration-policies.
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dintre functiile operationale si FGR trebuie sa faciliteze atingerea obiectivului ca toti angajatii
institutiei sa fie responsabili pentru administrarea riscurilor.

167. FGR trebuie sa constituie o particularitate organizationald centrald a institutiei, care sa fie
structurata in asa fel incat sa poata sa puna in aplicare politici privind riscurile si sa controleze
cadrul de administrare a riscurilor. FGR trebuie sa aiba un rol semnificativ in asigurarea faptului
cad institutia dispune de procese eficace de administrare a riscurilor. FGR trebuie sa fie implicat
in mod activ in toate deciziile semnificative privind administrarea riscurilor.

168. Institutiile semnificative pot avea in vedere sa creeze FGR specifice pentru fiecare linie de
activitate importantd. nsa trebuie s3 existe o FGR centrald, inclusiv o FGR a grupului in cadrul
institutiei consolidante, pentru a oferi o imagine holistica la nivelul institutiei si la nivel de
grup cu privire la toate riscurile si a asigura respectarea strategiei privind administrarea
riscurilor.

169. FGR trebuie sa prezinte informatii, analize si opinii ale expertilor relevante si independente
privind expunerile la risc, precum si consultanta privind propunerile si deciziile in materie de
riscuri adoptate de liniile de activitate sau unitatile operationale, si trebuie sa informeze
organul de conducere daca acestea sunt conforme cu apetitul pentru risc si strategia institutiei.
FGR poate recomanda imbunatatiri ale cadrului de administrare a riscurilor si masuri de
remediere a incalcarilor politicilor, procedurilor si limitelor in materie de riscuri.

20.1 Rolul FGRin elaborarea strategiilor privind administrarea
riscurilor si in procesul decizional

170. FGR trebuie sa fie implicata in mod activ intr-o etapa incipienta in elaborarea strategiei de
risc a institutiei si Tn asigurarea faptului ca institutia a instituit procese eficace de administrare
a riscurilor. FGR trebuie sa prezinte organului de conducere toate informatiile relevante
privind riscurile pentru a permite acesteia sa stabileasca nivelul apetitului pentru risc al
institutiei. FGR trebuie sa evalueze soliditatea si durabilitatea strategiei privind administrarea
riscurilor si a apetitului pentru risc. Aceasta trebuie sa asigure faptul ca apetitul pentru risc
este transpus in mod adecvat in limite de risc specifice. FGR trebuie sa evalueze, de asemenea,
strategiile privind administrarea riscurilor ale unitatilor operationale, inclusiv obiectivele
propuse de catre aceste unitati, si trebuie sa se implice Tnainte ca organul de conducere sa ia
o decizie cu privire la strategiile privind administrarea riscurilor. Obiectivele trebuie sa fie
plauzibile si consecvente cu strategia privind administrarea riscurilor a institutiilor.

171. Implicarea FGR in procesele decizionale trebuie sa asigure luarea in considerare in mod
adecvat a elementelor de risc. Totusi, responsabilitatea deciziilor luate trebuie sa revina in
continuare unitatilor operationale si a celor interne si, in ultima instanta, organului de
conducere.
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20.2 Rolul FGR in modificarile semnificative

172.1n concordantd cu sectiunea 18, inainte si fie luate decizii cu privire la schimbarile
semnificative sau la tranzactiile exceptionale, FGR trebuie sa se implice Tn evaluarea impactului
unor astfel de schimbari si tranzactii exceptionale asupra riscului general al institutiei si al
grupului si trebuie sa raporteze constatdrile sale direct organului de conducere fnainte de
luarea deciziei.

173. FGR trebuie sa evalueze modul in care riscurile identificate pot afecta capacitatea institutiei
sau a grupului de a-si administra profilul de risc, lichiditatea si baza sa de capital solida in
conditii normale si nefavorabile.

20.3 Rolul FGR in identificarea, cuantificarea, evaluarea,
administrarea, diminuarea, monitorizarea si raportarea
riscurilor

174. FGR trebuie sa se asigure de faptul ca au fost identificate, evaluate, cuantificate, monitorizate,
administrate si raportate corespunzator toate riscurile de catre unitatile relevante din cadrul
institutiei.

175. FGR trebuie sa asigure faptul ca identificarea si evaluarea nu sunt bazate exclusiv pe informatii
cantitative sau rezultate ale modelului si sa tind cont, de asemenea, de abordari calitative. FGR
trebuie sa tina organul de conducere la curent cu privire la ipotezele utilizate si la posibilele
deficiente ale modelelor de riscuri si ale analizei riscurilor.

176. FGR trebuie sa se asigure ca tranzactiile cu partile afiliate sunt analizate si ca riscurile pe care
acestea le prezinta pentru institutie sunt identificate si evaluate in mod corespunzator.

177.FGR trebuie sa se asigure ca toate riscurile identificate sunt monitorizate eficace de catre
unitatile operationale.

178. FGR trebuie sa monitorizeze periodic profilul de risc efectiv al institutiei si sa il examineze
in raport cu obiectivele strategice si apetitul pentru risc al institutiei pentru a permite luarea
deciziilor de catre organul de conducere in functia sa de conducere si punerea in discutie de
catre organul de conducere in functia sa de supraveghere.

179.FGR trebuie sda analizeze tendintele si sa recunoasca riscurile noi sau emergente si
intensificarea riscurilor care apar ca urmare a modificarii circumstantelor si conditiilor. Acesta
trebuie, de asemenea, sa revizuiasca periodic rezultatele actuale ale riscurilor in raport cu
estimarile anterioare (respectiv back testing), pentru a evalua si Tmbunatati acuratetea si
eficacitatea procesului de administrare a riscurilor.

180. FGR trebuie sa evalueze posibile modalitati de reducere a riscurilor. Raportarea catre organul
de conducere trebuie sa includa masuri propuse adecvate de reducere a riscurilor.
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20.4 Rolul FGR in expunerile neaprobate

181. FGR trebuie sa evalueze, in mod independent, incalcarile la nivelul apetitului pentru risc sau
ale limitelor (inclusiv constatarea cauzei si efectuarea unei analize juridice si economice a
costului real al inchiderii, reducerii sau acoperirii expunerii Tn raport cu costul potential al
mentinerii acesteia). FGR trebuie sa informeze unitatile operationale vizate si organul de
conducere si sa recomande posibile remedii. FGR trebuie sa raporteze direct organului de
conducere in functia sa de supraveghere atunci cand o incalcare este semnificativa, fara a
aduce atingere faptului ca FGR raporteaza altor functii si comitete interne.

182. FGR trebuie sa aiba un rol principal in asigurarea adoptarii la nivelul relevant a unei decizii pe
baza recomandarii sale, precum si in asigurarea respectarii acesteia de catre unitatile
operationale relevante si raportarii sale corespunzatoare catre organul de conducere si, daca
a fost infiintat, catre comitetul de administrare a riscurilor.

20.5 Responsabilul cu functia de administrare a riscurilor

183. Responsabilul FGR trebuie sa aiba responsabilitatea de a furniza informatii cuprinzatoare si
inteligibile privind riscurile si de a consilia organul de conducere, permitand acestuia sa
inteleaga profilul general de risc al institutiei. Acelasi lucru este valabil pentru responsabilul
FGR al unei institutii-mama, in ceea ce priveste situatia consolidata.

184. Responsabilul FGR trebuie sa detina suficienta expertiza, independenta si vechime pentru a
contesta deciziile care afecteaza expunerea la risc a institutiei. Atunci cand responsabilul FGR
nu este membru al organului de conducere, institutiile semnificative trebuie sd numeasca un
responsabil independent al FGR, care sa nu aiba responsabilitati fata de alte functii si care sa
raporteze direct organului de conducere. Daca nu este proportional sa se numeasca o
persoana care sa se dedice exclusiv rolului de responsabil FGR, tinand cont de principiul
proportionalitatii prevazut la titlul I, aceasta functie poate fi combinata cu cea a responsabilului
cu functia de conformitate sau poate fi indeplinita de catre o alta persoana cu experienta, cu
conditia s3 nu existe un conflict de interese intre functiile combinate. Tn orice caz, aceast
persoana trebuie sa aiba suficientd autoritate, statut si independenta (de exemplu,
responsabilul functiei juridice).

185. Responsabilul FGR trebuie sa aiba capacitatea de a contesta deciziile luate de catre conducerea
si organul de conducere al institutiei, iar motivele care stau la baza contestatiilor trebuie sa fie
documentate in mod oficial. Daca o institutie doreste sa acorde responsabilului FGR dreptul
de veto pentru decizii (de exemplu, pentru o decizie privind credite sau investitii sau pentru
stabilirea unei limite) luate | nivelul inferior organului de conducere, aceasta trebuie sa
specifice domeniul de aplicare al dreptului de veto respectiv, procedurile de solutionare sau
de recurs si modul de implicare a organului de conducere.

186. Institutiile trebuie sa stabileasca procese consolidate pentru aprobarea deciziilor cu privire
la care responsabilul FGR si-a exprimat un punct de vedere negativ. Organul de conducere in
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functia sa de supraveghere trebuie sa aiba posibilitatea de a comunica direct cu responsabilul
FGR cu privire la problemele esentiale legate de riscuri, inclusiv la evolutiile care ar putea sa
nu fie consecvente cu apetitul pentru risc si cu strategia privind administrarea riscurilor a
institutiei.

21 Functia de conformitate

187. Institutiile trebuie sa infiinteze o functie de conformitate permanenta si eficace pentru
administrarea riscului de conformitate si trebuie sd numeasca o persoana responsabila pentru
aceasta functie la nivelul intregii institutii (coordonatorul functiei de conformitate sau
responsabilul de conformitate).

188. Daca nu este proportional sa se numeasca o persoana care sa se dedice exclusiv rolului de
responsabil de conformitate, tinand cont de principiul proportionalitatii prevazut la titlul I,
aceasta functie poate fi combinata cu cea a responsabilului cu FGR sau poate fi indeplinita de
catre o alta persoana cu experientd (de exemplu, responsabilul cu functia juridica), cu conditia
sa nu existe un conflict de interese intre functiile combinate.

189. Functia de conformitate, inclusiv responsabilul de conformitate, trebuie sa fie independenta
de liniile de activitate si de unitatile operationale pe care le controleaza si sa aiba suficienta
autoritate, statut si resurse. Tinand cont de criteriile de proportionalitate enuntate la titlul I,
aceasta functie poate fi asistata de catre FGR sau combinatd cu FGR sau cu alte functii
adecvate, de exemplu, divizia juridica sau functia de resurse umane.

190. Angajatii din cadrul functiei de conformitate trebuie sa detina suficiente cunostinte,
competente si experienta in legatura cu procedurile de conformitate si cele relevante si trebuie
sa aiba acces la actiuni periodice de instruire.

191. Organul de conducere in functia sa de supraveghere trebuie sa supravegheze punerea in
aplicare a unei politici de conformitate bine documentate, care trebuie sa fie comunicata
tuturor angajatilor. Institutiile trebuie sa instituie un proces pentru a evalua periodic
modificarile aparute in actele legislative si regulamentele aplicabile activitatilor lor.

192. Functia de conformitate trebuie sa anunte organul de conducere cu privire la masurile care vor
fi luate pentru a asigura conformitatea cu legile, regulile si standardele aplicabile si trebuie sa
evalueze posibilul impact al oricaror schimbari produse in mediul juridic sau de reglementare
asupra activitatilor institutiei si cadrului de conformitate.

193. Functia de conformitate trebuie sa se asigure de faptul ca monitorizarea conformitatii este
desfasurata prin intermediul unui program de monitorizare a conformitatii structurat si bine
definit si cu respectarea politicii de conformitate. Functia de conformitate trebuie sa raporteze
organului de conducere si sa comunice, dupa caz, cu FGR cu privire la riscul de conformitate al
institutiei si la administrarea acestuia. Functia de conformitate si FGR trebuie sa coopereze si
sa facd schimb de informatii, dupa caz, pentru a-si indeplini sarcinile respective. Constatarile
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functiei de conformitate trebuie sa fie luate in considerare de catre organul de conducere si
de FGR in procesele decizionale.

194.1n concordanta cu sectiunea 18 din prezentul ghid, functia de conformitate trebuie s3 verifice,
de asemenea, in stransa colaborare cu FGR si unitatea juridica, daca produsele si procedurile
noi respecta cadrul juridic actual si, dupa caz, orice modificari cunoscute in perspectiva aduse
legislatiei, regulamentelor si cerintelor de supraveghere.

195. Institutiile trebuie sa adopte masuri adecvate impotriva comportamentului fraudulos intern
sau extern si fncalcarii disciplinei (cum ar fi incalcarea procedurilor interne, incalcarea
limitelor).

196. Institutiile trebuie sa se asigure de faptul ca filialele si sucursalele lor iau masuri pentru a
asigura conformitatea operatiunilor lor cu legile si regulamentele locale. Daca legile si
regulamentele locale impiedica aplicarea de proceduri si sisteme de conformitate mai stricte
de catre grup, in special daca acestea impiedica publicarea si schimbul de informatii necesare
intre entitatile din cadrul grupului, filialele si sucursalele trebuie sa informeze coordonatorul
functiei de conformitate sau responsabilul de conformitate al institutiei consolidante.

22 Functia de audit intern

197. Institutiile trebuie sa infiinteze o functie de audit intern independenta si eficace (FAl), tinand
cont de criteriile de proportionalitate enuntate la titlul I, si trebuie sa numeasca o persoana
care sa fie responsabila de aceasta functie in intreaga institutie. FAl trebuie sa fie independenta
si s3 aiba suficientd autoritate, statut si resurse. In mod specific, institutia trebuie s se asigure
de caracterul adecvat al calificarii membrilor personalului FAI si al resurselor FAI, in special al
instrumentele de audit si al metodelor de analiza a riscurilor, pentru dimensiunea si locatiile
institutiei, precum si pentru natura, amploarea si complexitatea riscurilor asociate modelului
de afaceri, activitatilor, culturii privind riscurile si apetitului pentru risc.

198. FAI trebuie sa fie independenta de activitatile auditate. Prin urmare, FAI nu trebuie sa fie
combinata cu alte functii.

199. Pe baza unei abordari bazate pe riscuri, FAIl trebuie sa verifice in mod independent si sa ofere
certitudinea obiectiva cu privire la conformitatea tuturor activitatilor si unitatilor uneiinstitutii,
inclusiv a activitatilor externalizate, cu politicile si procedurile institutiei, precum si cu cerintele
externe. Fiecare entitate din cadrul grupului trebuie sa intre sub incidenta actiunii FAL.

200. FAI nu trebuie sa fie implicata in proiectarea, selectarea, stabilirea si aplicarea de politici,
mecanisme si proceduri specifice de control intern, precum si in stabilirea limitelor privind
riscurile. Tnsd aceasta nu trebuie si impiedice organul de conducere in functia sa de
supraveghere sa solicite aportul auditului intern cu privire la chestiuni legate de riscuri, masuri
de control intern si conformitatea cu regulile aplicabile.
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201. FAIl trebuie sa evalueze eficienta si eficacitatea cadrului de control intern al institutiei, astfel
cum este prevazut la sectiunea 15. Tn mod specific, FAI trebuie s& evalueze:

a. caracterul adecvat al cadrului de administrare a activitatii institutiei;

b. daca politicile si procedurile existente raman adecvate si respecta cerintele legale si de
reglementare, precum si apetitul pentru risc si strategia institutiei;

c. conformitatea procedurilor cu legile si regulamentele aplicabile, precum si cu deciziile
organului de conducere;

d. dacd procedurile sunt puse in aplicare in mod corect si eficace (de exemplu,
conformitatea tranzactiilor, nivelul de risc suportat efectiv etc.) si

e. adecvarea, calitatea si eficacitatea masurilor de control aplicate si a raportarii
efectuate de catre unitatile de activitate de aparare si de catre functia de administrare
a riscurilor si cea de conformitate.

202. FAl trebuie sa verifice n special integritatea procedurilor care asigura credibilitatea metodelor
si tehnicilor institutiei, precum si ipotezele si sursele de informare utilizate in modelele sale
interne (de exemplu, utilizarea modelelor de risc si a evaluarilor contabile). Trebuie sa
evalueze, de asemenea, calitatea si modul de utilizare a instrumentelor calitative de
identificare si de evaluare a riscurilor, precum si masurile de atenuare a riscurilor luate.

203. FAI trebuie sa aiba acces neingradit, la nivelul institutiei, la toate evidentele, documentele,
informatiile si cladirile institutiei. Acesta trebuie sa includa accesul la sistemele informatice ale
conducerii si la procesele verbale ale tuturor comitetelor si organelor decizionale.

204. FAl trebuie sa respecte standarde profesionale nationale si internationale. Un exemplu de
standarde profesionale mentionat aici este cel al standardelor stabilite de Institutul Auditorilor
Interni.

205. Activitatea de audit intern trebuie desfasurata in conformitate cu un plan de audit si cu un
program detaliat de audit avand la baza o abordare bazata pe riscuri.

206. Trebuie Intocmit un plan de audit intern cel putin o data pe an pe baza obiectivelor anuale de
control privind auditul intern. Planul de audit intern trebuie sa fie aprobat de catre organul de
conducere.

207.Toate recomandarile in urma auditului trebuie sa faca obiectul unei proceduri oficiale de
urmarire de catre nivelurile adecvate de conducere, in scopul asigurarii si raportarii solutionarii
eficace si prompte a acestora.

Titlul VI — Administrarea continuitatii activitatii
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208. Institutiile trebuie sa stabileasca un proces solid de administrare a continuitatii activitatii
pentru a se asigura ca, in caz de intrerupere grava a acesteia, este Tn masura sa functioneze in
continuare si sa limiteze pierderile.

209. Institutiile pot infiinta o functie specifica independenta de asigurare a continuitatii activitatii,
de exemplu in cadrul FGR%.

210. Activitatea unei institutii se bazeaza pe mai multe resurse critice (de exemplu, sisteme
informatice, inclusiv servicii cloud, sisteme de comunicare si cladiri). Obiectivul procesului de
administrare a continuitatii activitatii este de a reduce consecintele operationale, financiare,
juridice, reputationale si alte consecinte importante ale unui dezastru sau ale intreruperii
prelungite a accesului la aceste resurse si ale intreruperii in consecinta a procedurilor normale
de desfasurare a activitatii institutiei. Alte masuri de administrare a riscurilor ar putea fi
prevazute pentru reducerea probabilitatii unor astfel de incidente sau transferul impactului
financiar al acestora catre terti (de exemplu, prin asigurari).

211. Pentru a stabili un plan solid de administrare a continuitatii activitatii, o institutie trebuie sa
analizeze cu grija expunerea sa la intreruperea grava a activitatii si sa evalueze (cantitativ si
calitativ) impactul potential al acestora, folosind date interne si/sau externe si analize pe baza
de scenariu. Aceasta analiza trebuie sd includa toate liniile de activitate si unitatile
operationale, inclusiv FGR, si sa tind seama de interdependenta acestora. Rezultatele analizei
trebuie sa contribuie la definirea prioritatilor si obiectivelor de redresare ale institutiei.

212. Pe baza analizei de mai sus, o institutie trebuie sa dispuna de:

a. planuripentru situatii neprevazute si de continuitate a activitatii care sa asigure reactia
adecvata a institutiei la situatiile de urgenta si capacitatea acesteia de a-si mentine
cele mai importante activitati daca procedurile sale normale de desfasurare a
activitatii sunt intrerupte si

b. planuri de redresare pentru resursele critice, care sa 1i permita institutiei sa revina la
procedurile sale normale de desfasurare a activitatii intr-o perioada de timp
corespunzatoare. Orice risc rezidual din eventualele intreruperi ale activitatii trebuie
sa fie conform cu apetitul pentru risc al institutiei.

213. Planurile pentru situatii neprevazute, de continuitate a activitatii si de redresare trebuie sa fie
documentate siimplementate cu grija. Documentatia trebuie sa fie disponibila in cadrul liniilor
de activitate, al unitatilor operationale si al FGR si trebuie stocata in sisteme separate fizic si
usor accesibile in cazul unor situatii neprevazute. Este necesar sa se asigure o instruire
adecvata. Planurile trebuie sa fie testate si actualizate periodic. Orice dificultati sau esecuri
constatate 1n cursul testelor trebuie sa fie documentate si analizate, iar planurile trebuie sa fie
revizuite Tn mod corespunzator.

26 Consultati si articolul 312 din Regulamentul (UE) nr. 575/2013.
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Titlul VIl = Transparenta

214. Strategiile, politicile si procedurile trebuie sa fie comunicate tuturor angajatilor vizati ai unei
institutii. Angajatii unei institutii trebuie sd inteleagd si sa respecte politicile si procedurile
aferente atributiilor si responsabilitatilor care le revin.

215.7n consecintd, organul de conducere trebuie s informeze si s& tina la curent personalul vizat
n privinta strategiilor si politicilor institutiei intr-o maniera clara si consecventa, cel putin pana
la nivelul necesar pentru indeplinirea atributiilor specifice ale acestora. Aceasta informare
poate fi asigurata prin ghiduri scrise, manuale sau alte mijloace.

216.Daca autoritdtile competente impun intreprinderilor-mama, in temeiul articolului 106
alineatul (2) din Directiva 2013/36/UE sa publice anual o descriere a structurii lor juridice si a
cadrului de administrare a activitatii, precum si a structurii organizatorice a grupului de
institutii, informatiile trebuie sa includa toate entitatile din cadrul structurii grupului, astfel
cum este definit3 in Directiva 2013/34/UE?, pe tari.

217. Publicatia trebuie sa cuprinda cel putin:

a. o prezentare a organizarii interne a institutiilor si a structurii grupului, astfel cum este
definita in Directiva 2013/34/UE, precum si a schimbarilor aduse acestora, inclusiv a
principalelor linii de raportare si a responsabilitatilor;

b. orice modificari semnificative de la data publicarii anterioare si data modificarii
semnificative;

c. noile structuri juridice, de administrare a activitatii sau organizatorice;

d. informatii despre structura, organizarea si membrii organului de conducere, inclusiv
numarul membrilor acesteia si numarul persoanelor calificate ca fiind independente,
cu precizarea genului si a duratei mandatului fiecarui membru al organului de
conducere;

e. responsabilitatile-cheie ale organului de conducere;

f. o lista a comitetelor organului de conducere in functia sa de supraveghere si
componenta acestora;

g. o prezentare a politicii privind conflictul de interese aplicabile institutiilor si organului
de conducere;

h. o prezentare a cadrului de control intern; si

27 Directiva 2013/34/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale,
situatiile financiare consolidate si rapoartele conexe ale anumitor tipuri de fintreprinderi, de modificare a
Directivei 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE
ale Consiliului (JO L 182, 29.6.2013, pag. 19).
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i. o prezentare a cadrului de administrare a continuitatii activitatii.

Anexa | — Aspecte de luat in considerare
la elaborarea politicii privind cadrul de
administrare a activitatii

Tn concordant3 cu titlul Ill, institutiile trebuie sd aib3 in vedere urmatoarele aspecte atunci cand
documenteaza politici si masuri privind cadrul de administrare a activitatii:

1. Structura actionariatului
2. Structura grupului, daca este cazul (structura juridica si functionald)
3. Componenta si functionarea organului de conducere

a) criterii de selectie

b) numarul, durata mandatului, rotatie, varsta

c) membrii independenti ai organului de conducere

d) membrii executivi ai organului de conducere

e) membrii neexecutivi ai organului de conducere

f)  repartizarea interna a sarcinilor, daca este cazul

4. Structura privind cadrul de administrare a activitatii si organigrama (cu impact asupra
grupului, daca este cazul)

a) comitete specializate
i componenta
ii.  functionare
b) comitetul executiv, daca exista
i. componenta
ii.  functionare
5. Persoane care detin functii cheie
a) responsabilul cu functia de administrare a riscurilor
b) responsabilul cu functia de conformitate
¢) responsabilul cu functia de audit intern
d) directorul financiar
e) alte persoane care detin functii cheie

6. Cadrul de control intern
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a) descrierea fiecarei functii, inclusiv a organizarii, resurselor, statutului si autoritatii
acesteia

b) descrierea cadrului de administrare a riscurilor, inclusiv a strategiei de risc
7. Structura organizatorica (cu impact asupra grupului, daca este cazul)

a) structura operational3, liniile de activitate si repartizarea competentelor si a
responsabilitatilor

b) externalizare
¢) gama de produse si servicii
d) zona geograficd acoperita de activitate
e) prestare de servicii cu titlu gratuit
f)  sucursale
g) filiale, asocieri in participatiune etc.
h) utilizarea de centre offshore
8. Codul de conduita si comportament (cu impact asupra grupului, daca este cazul)
a) obiective strategice si valorile companiei
b) codurisi norme interne, politica de prevenire
¢) politica In domeniul conflictelor de interese
d) denuntare
9. Stadiul politicii privind cadrul de administrare a activitatii, cu precizarea datei
a) elaborare
b) cea mairecentd modificare
c) cea mairecenta evaluare

d) aprobare din partea organului de conducere.
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	f. să analizeze o serie de scenarii posibile, inclusiv scenarii de criză, pentru a evalua modul în care profilul de risc al instituției ar reacționa la evenimente externe și interne;
	g. să supravegheze armonizarea tuturor produselor și serviciilor financiare semnificative oferite clienților cu modelul de afaceri și strategia privind administrarea riscurilor ale instituției14F . Comitetul de administrare a riscurilor trebuie să eva...
	h. să evalueze recomandările auditorilor interni sau externi și să urmărească punerea în aplicare corespunzătoare a măsurilor luate.
	a. să monitorizeze eficacitatea sistemelor de control intern al calității și de administrare a riscurilor și, dacă este cazul, funcția sa de audit intern, cu privire la raportarea financiară a instituției auditate, fără a aduce atingere independenței ...
	b. să supravegheze instituirea de politici de contabilitate de către instituție;
	c. să monitorizeze procesul de raportare financiară și să prezinte recomandări care să vizeze asigurarea integrității acestei raportări;
	d. să analizeze și să monitorizeze independența auditorilor statutari sau a firmelor de audit în conformitate cu articolele 22, 22a, 22b, 24a și 24b din Directiva 2006/43/UE și cu articolul 6 din Regulamentul (UE) nr. 537/201416F , și în special, cara...
	e. să monitorizeze auditul statutar al situațiilor financiare anuale și consolidate, în special desfășurarea acestuia, ținându-se cont de orice constatări și concluzii ale autorității competente în temeiul articolului 26 alineatul (6) din Regulamentul...
	f. să fie responsabil pentru procedura de selecție a auditorului (auditorilor) statutar(i) extern(i) sau a firmei (firmelor) de audit și să recomande, pentru aprobarea de către organul competent al instituției, numirea acestora [în conformitate cu art...
	g. să revizuiască domeniul de aplicare și frecvența auditului statutar al situațiilor anuale sau consolidate;
	h. în conformitate cu articolul 39 alineatul (6) litera (a) din Directiva 2006/43/UE, să informeze organul administrativ sau de supraveghere al entității auditate cu privire la rezultatul auditului statutar și să explice cum a contribuit auditul statu...
	i. să primească și să țină cont de rapoartele de audit.
	a. de informații privind factorii majori de risc;
	b. de rapoarte periodice de evaluare a structurii generale a instituției și de evaluare a conformității activităților entităților individuale cu strategia aprobată la nivelul grupului și
	c. de rapoarte periodice privind tematici pentru care cadrul de reglementare impune conformitatea la nivel individual, subconsolidat și consolidat.
	a. măsura în care jurisdicția în care va fi înființată structura respectă în mod eficace standardele UE și cele internaționale privind transparența fiscală, combaterea spălării banilor și combaterea finanțării terorismului;
	b. măsura în care structura servește unui scop economic și juridic evident;
	c. măsura în care structura ar putea fi utilizată pentru a ascunde identitatea ultimului beneficiar real;
	d. măsura în care solicitarea clientului care determină o posibilă înființare a unei structuri dă naștere unor preocupări;
	e. dacă structura ar putea împiedica supravegherea corespunzătoare de către organul de conducere al instituției sau capacitatea instituției de a administra riscul aferent și
	f. dacă structura aduce obstacole în calea supravegherii eficace de către autoritățile competente.
	a. instituția dispune de politici și proceduri adecvate și procese documentate (de exemplu, limite aplicabile, cerințe de informare) pentru analizarea, conformitatea, aprobarea și administrarea riscurilor aferente acestor activități, ținându-se cont d...
	b. informațiile cu privire la aceste activități și riscurile aferente sunt accesibile instituției consolidante și auditorilor interni și externi și sunt raportate organului de conducere în funcția sa de supraveghere și autorității competente care a ac...
	c. instituția evaluează periodic nevoia permanentă de a menține astfel de structuri.
	a. Cultura generală stabilită de la nivel de conducere: organul de conducere trebuie să fie responsabil pentru stabilirea și comunicarea valorilor și așteptărilor de bază ale instituției. Comportamentul membrilor săi trebuie să reflecte valorile adopt...
	b. Răspundere: personalul relevant la toate nivelurile trebuie să cunoască și să înțeleagă valorile de bază ale instituției și, în măsura în care acest lucru este necesar pentru rolul lor, apetitul pentru risc și capacitatea de risc a acesteia. Angaja...
	c. Comunicare și dezbatere eficace: o cultură solidă a riscurilor trebuie să promoveze un mediu de comunicare deschisă și dezbatere eficace în care procesele decizionale încurajează o serie amplă de puncte de vedere, permit testarea practicilor curent...
	d. Stimulente: stimulentele adecvate trebuie să joace un rol esențial în alinierea comportamentului de asumare a riscurilor la profilul de risc al instituției și la interesul pe termen lung al acesteia20F .
	a. să reamintească cititorilor că toate activitățile instituției trebuie să fie desfășurate în conformitate cu legislația aplicabilă și cu valorile corporative ale instituției;
	b. să promoveze conștientizarea riscurilor printr-o cultură solidă privind riscurile în concordanță cu secțiunea 9 din ghid, cu reflectarea așteptărilor organului de conducere conform căreia activitățile nu vor depăși apetitul pentru risc și limitele ...
	c. să enunțe principii și să ofere exemple de comportamente acceptabile și inacceptabile corelate, în special, cu raportarea financiară eronată și conduita neadecvată, cu infracțiunile economice și financiare (inclusiv frauda, spălarea banilor și prac...
	d. să clarifice faptul că, în plus față de respectarea cerințelor juridice și de reglementare și a politicilor interne, se așteaptă din partea angajaților să se comporte în mod onest și cu integritate și să își îndeplinească sarcinile în mod competent...
	e. să se asigure că angajații cunosc acțiunile disciplinare, acțiunile legale și sancțiunile posibile la nivel intern și extern care pot fi declanșate ca urmare a unei conduite inadecvate și a unor comportamente inacceptabile.
	a. interese economice (de exemplu, acțiuni, alte drepturi de proprietate și apartenențe, holdinguri financiare și alte interese economice la clienți economici, drepturi de proprietate intelectuală, împrumuturi acordate de către instituție unei societă...
	b. relații personale sau profesionale cu proprietarii holdingurilor de drept în cadrul instituției;
	c. relații personale sau profesionale cu angajații instituției sau entităților incluse în sfera consolidării prudențiale (de exemplu, relațiile familiale);
	d. un alt loc de muncă sau un de muncă anterior, din trecutul apropiat (de exemplu, din ultimii cinci ani);
	e. relații personale sau profesionale cu părți externe relevante implicate (de exemplu, asocierea cu furnizori, firme de consultanțe sau alți furnizori de servicii importanți); și
	f. influența politică sau relațiile politice.
	a. încredințarea activităților sau tranzacțiilor contradictorii unor persoane diferite;
	b. împiedicarea angajaților care sunt activi și în afara instituției pentru a nu exercita o influență necorespunzătoare în cadrul instituției cu privire la acele alte activități;
	c. stabilirea responsabilității membrilor organului de conducere să se abțină de la vot cu privire la orice chestiune în care un membru are sau ar putea avea un conflict de interese sau în care obiectivitatea sau capacitatea membrului de a-și îndeplin...
	d. stabilirea de proceduri adecvate pentru tranzacții cu părțile afiliate (instituțiile ar putea avea în vedere, printre altele, să solicite desfășurarea tranzacțiilor în condiții obiective, aplicarea deplină a tuturor procedurilor de control intern r...
	e. împiedicarea membrilor organului de conducere de a deține funcții de directori în instituții concurente, cu excepția cazului în care aceștia sunt în instituții care aparțin aceluiași sistem instituțional de protecție, astfel cum este prevăzut la ar...
	a. să fie documentate (de exemplu, manuale ale personalului);
	b. să prevadă reguli clare care să asigure tratarea în regim de confidențialitate a informațiilor privind raportarea, persoanele reclamate și încălcarea în conformitate cu Directiva 95/46/CE, exceptând cazul în care publicarea este prevăzută prin drep...
	c. să protejeze angajații care sunt îngrijorați de faptul că sunt victimizați din cauză că au divulgat încălcări care pot fi raportate;
	d. să asigure faptul că încălcările potențiale sau actuale semnalate sunt evaluate și comunicate, inclusiv, după caz, autorității competente relevante sau autorității de aplicare a legii;
	e. să asigure, dacă este posibil, faptul că angajații care au semnalat încălcări potențiale sau actuale primesc o confirmare a primirii informațiilor;
	f. să asigure urmărirea rezultatului unei investigații asupra unei încălcări semnalate; și
	g. să asigure păstrarea unei evidențe corespunzătoare.
	a. proceduri specifice pentru primirea rapoartelor privind încălcările și acțiunile ulterioare, spre exemplu, un departament, o unitate sau o funcție specială pentru înaintarea denunțurilor;
	b. protecția corespunzătoare prevăzută la secțiunea 13;
	c. protecția datelor cu caracter personal ale persoanei fizice care raportează încălcarea și ale persoanei fizice care se presupune că este responsabilă pentru încălcare în conformitate cu Directiva 95/46/CE; și
	d. proceduri clare, astfel cum este prevăzut la punctul 123.
	a. operațiuni eficace și eficiente;
	b. desfășurarea prudentă a activității;
	c. identificarea, măsurarea și diminuarea adecvată a riscurilor;
	d. credibilitatea informațiilor financiare și nefinanciare raportate la nivel intern și extern;
	e. proceduri administrative și contabile sigure; și
	f. conformitatea cu legile, regulamentele, cerințele în materie de supraveghere și politicile, procesele, regulile și deciziile interne ale instituției
	a. angajații acestora nu îndeplinesc sarcini operaționale care intră în sfera activităților pe care funcțiile de control intern sunt prevăzute a le monitoriza și controla;
	b. acestea sunt separate din punct de vedere organizațional de activitățile pe care sunt însărcinate să le monitorizeze și să le controleze;
	c. fără a aduce atingere responsabilității generale a membrilor organului de conducere pentru instituție, responsabilul cu o funcție de control intern nu trebuie să fie subordonat unei persoane care răspunde de administrarea activităților pe care le m...
	d. remunerarea personalului care exercită funcții de control intern nu trebuie să fie corelată cu îndeplinirea activităților pe care funcția de control intern le monitorizează și le controlează și nu trebuie să compromită astfel obiectivitatea acestui...
	a. caracterul adecvat al cadrului de administrare a activității instituției;
	b. dacă politicile și procedurile existente rămân adecvate și respectă cerințele legale și de reglementare, precum și apetitul pentru risc și strategia instituției;
	c. conformitatea procedurilor cu legile și regulamentele aplicabile, precum și cu deciziile organului de conducere;
	d. dacă procedurile sunt puse în aplicare în mod corect și eficace (de exemplu, conformitatea tranzacțiilor, nivelul de risc suportat efectiv etc.) și
	e. adecvarea, calitatea și eficacitatea măsurilor de control aplicate și a raportării efectuate de către unitățile de activitate de apărare și de către funcția de administrare a riscurilor și cea de conformitate.
	a. planuri pentru situații neprevăzute și de continuitate a activității care să asigure reacția adecvată a instituției la situațiile de urgență și capacitatea acesteia de a-și menține cele mai importante activități dacă procedurile sale normale de des...
	b. planuri de redresare pentru resursele critice, care să îi permită instituției să revină la procedurile sale normale de desfășurare a activității într-o perioadă de timp corespunzătoare. Orice risc rezidual din eventualele întreruperi ale activități...

