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1. Atitiktis gairéms ir informavimo
pareiga

Siy gairiy statusas

1. Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010" 16 straipsnj parengtos
gairés. Pagal Reglamento Nr.1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir
finansy jstaigos turi déti visas pastangas siekdamos laikytis Siy gairiy.

2. Gairése iSdéstoma EBI nuomoné dél tinkamos priezitros praktikos Europos finansy priezitiros
institucijy sistemoje arba dél to, kaip Sgjungos teisé turéty bati taikoma tam tikroje srityje.
Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 dalyje apibréitos kompetentingos institucijos,
kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis ir atitinkamai jas jtraukti j savo praktika (pvz., i$
dalies pakeisti savo teisine sistemg arba prieziliros procesus), jskaitant tuos atvejus, kai gairés
pirmiausia yra skiriamos jstaigoms.

Pranesimo reikalavimai

3. Pagal Reglamento Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos iki
13/02/2017 privalo EBI pranesti, ar laikosi arba ketina laikytis $iy gairiy, arba nurodyti
nesilaikymo prieZastis. Jeigu kompetentingos institucijos iki Sio termino nepateiks jokio
pranesimo, EBI laikys, kad jos gairiy nesilaiko. PraneSimus reikéty siysti adresu
compliance@eba.europa.eu uzpildzius EBI interneto svetainéje pateiktg forma ir jrasius

nuorodg ,,EBA/GL/2016/06". PraneSimus turéty teikti asmenys, turinys jgaliojimus pranesti
apie gairiy laikymasi savo kompetentingy institucijy vardu. Apie visus gairiy laikymosi
pasikeitimus taip pat bdtina pranesti EBI.

4. PraneSimai bus skelbiami EBI interneto svetainéje pagal 16 straipsnio 3 dalj.

12010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezilros institucija (Europos bankininkystés institucija), i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr.716/2009/EB ir
panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12).
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2. Dalykas, taikymo sritis ir sgvoky
apibreztys

Dalykas ir taikymo sritis

5. Siose gairése nustatyti atlygio politikos ir praktikos rengimo ir jgyvendinimo reikalavimai,
kuriy turéty laikytis 17 dalyje apibrézitos jstaigos sillydamos ir teikdamos vartotojams
bankininkystés produktus ir paslaugas, kad uztikrinty vartotojy apsaugg nuo nepageidaujamy
nuostoliy, galinCiy atsirasti dél pardavimo darbuotojams mokamo atlygio.

6. Siose gairése pateikiama i$sami informacija, kaip finansy jstaigos turéty jgyvendinti
konkrec¢ias taikytiny ES direktyvy nuostatas, pvz., i) Direktyvos 2013/36/ES? 74 straipsnio 3
dalj ir 75 straipsnio 2 dalj, kuriose EBI suteikiami jgaliojimai rengti gaires dél kredito jstaigy
valdymo priemoniu, jskaitant atlygio politika ir praktika, ii) Direktyvos 2014/17/ES> 7
straipsnio 2 dalj, kurioje reikalaujama, kad valstybés narés uztikrinty, jog kreditoriai ir kredito
tarpininkai mokéty atlyginimg savo darbuotojams tokiu bidu, kad tai netrukdyty jiems veikti
garbingai, saziningai, skaidriai ir profesionaliai, atsizvelgiant j vartotojy teises ir interesus, ir
iii) Direktyvos (ES) 2015/2366" 11 straipsnio 4 dalj ir Direktyvos 2009/110/EB’ 3 straipsnio 1
dalj, kuriose atitinkamai reikalaujama, kad mokéjimo jstaigos ir elektroniniy pinigy jstaigos
turéty tvirtg valdymo tvarka, kiek ji yra susijusi su atlygio politika ir praktika.

7. Sios gairés netaikomos atlyginimui, kurj jstaigos moka kredito tarpininkams (taip pat daznai
vadinamam , komisiniais“), ir nedaro poveikio Direktyvoje 2014/17/ES®, ypa¢ jos 7 straipsnio
2 dalyje, nustatytoms atlyginimo taisykléms, pagal kurias reikalaujama, kad tais atvejais, kai
kreditoriai moka atlyginimg kredito tarpininkams, jie turi tai daryti tokiu bddu, kad tai
netrukdyty kreditoriui, kredito tarpininkui arba paskirtajam atstovui veikti garbingai,
sgziningai, skaidriai ir profesionaliai, atsizvelgiant j vartotojy teises ir interesus.

22013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/36/ES dél galimybés verstis kredito jstaigy veikla
ir dél rizikg ribojancios kredito jstaigy ir investiciniy jmoniy priezitros, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2002/87/EB ir
panaikinamos direktyvos 2006/48/EB bei 2006/49/EB.

32014 m. vasario 4d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutaréiy dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).

42015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus
rinkoje, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2002/65/EB, 2009/110/EB ir 2013/36/ES bei Reglamentas (ES)
Nr. 1093/2010 ir panaikinama Direktyva 2007/64/EB (OL L 337, 2015 12 23, p. 35).

> 2009 m. rugséjo 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/110/EB dél elektroniniy pinigy jstaigy steigimosi,
veiklos ir rizikg ribojancios priezidros, i$ dalies keicianti direktyvas 2005/60/EB ir 2006/48/EB ir panaikinanti Direktyva
2000/46/EB (OL L 267, 2009 10 10, p. 7).

®2014 m. vasario 4d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutaréiy dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).
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Atitinkami bankininkystés produktai ir paslaugos — tai produktai ir paslaugos, patenkantys j
teisékdros procedura priimamy akty taikymo sritj, kuriais jstaigos jgaliojamos arba joms
leidziama vykdyti savo veikla, kaip apibrézta 17 dalyje.

Sios gairés taip pat nedaro poveikio galiojanciuose sektoriaus teisés aktuose nustatyty
grieztesniy reikalavimy, ypac Direktyvos 2014/17/ES 7 straipsnio 4 dalies, taikymui teikiant
konsultacines paslaugas, susijusias su kredito sutartimis, kaip apibrézta minétos direktyvos 4
straipsnio 21 dalyje.

Kompetentingos institucijos gali noréti apsvarstyti galimybe Sias gaires taikyti ne tik 17 dalyje
apibréztoms institucijoms bet ir kitiems subjektams, visy pirma:

a. tarpininkams, iSskyrus kredito tarpininkus, kaip apibrézta Direktyvos 2014/17/ES 4
straipsnio 5 dalyje;

b. paskirtiesiems atstovams, kaip apibrézta Direktyvos 2014/17/ES 4 straipsnio 8 dalyje.

Kompetentingos institucijos gali noréti apsvarstyti galimybe taikyti Sias gaires asmenims,
iSskyrus vartotojus, kaip apibrézta 17 dalyje, pvz., labai mazoms jmonéms ir mazosioms ir
vidutinéms jmonéms (MV]).

Galiausiai kompetentingos institucijos gali noréti apsvarstyti galimybe praplésti Siose gairése
nustatyty atlygio reikalavimy taikymo sritj atlyginimui (kuris taip pat vadinamas komisiniais),
kurj finansy jstaigos moka kredito tarpininkams.

Tais atvejais, kai Siose gairése pateikiama nuoroda j rezultatg, rezultatas gali biti pasiekiamas
jvairiomis priemonémis. Kompetentingos institucijos gali noréti jvertinti finansy jstaigos
naudojamy priemoniy tinkamumag atsizvelgdamos j jos verslo modelj, dydj ir sudétinguma.

Siy gairiy jgyvendinimas nedaro poveikio kredito jstaigoms taikomam reikalavimui laikytis EBI
gairiy deél skaidrios atlygio politikos pagal Direktyvos 2013/36/ES 74 straipsnio 3 dalj ir 75
straipsnio 2 dalj ir informacijos atskleidimo pagal Reglamento (ES) Nr.575/2013 450
straipsnj.

Adresatai

Kam skirtos Sios gairés

15.

Sios gaireés skirtos:

a. kompetentingoms institucijoms, kaip apibréita Reglamento (ES) Nr.1093/2010 4
straipsnio 2 dalies i punkte (EBI institucija). Kreditoriams ir kredito tarpininkams,
nurodytiems 17 dalyje pateiktoje sgvokos ,jstaigos” apibréztyje, kurie néra kredito
jstaigos, mokéjimo jstaigos ar elektroniniy pinigy jstaigos, kaip nurodyta toje
apibréztyje, gairés taikomos tiek, kiek tos institucijos buvo paskirtos
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kompetentingomis institucijomis Direktyvos 2014/17/ES, su kuria yra susijusios Sios
gairés, nuostaty taikymo ir vykdymo tikslais, ir

b. finansy jstaigoms, kaip apibrézta Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 4 straipsnio 1 dalyje.

Kam skirti reikalavimai teikti informacijg

16. Nepaisant to, ar j EBI institucijg kreipiamasi pagal 15 dalj, jeigu valstybé naré pagal Direktyvos
2014/17/ES 5 straipsnj paskyré daugiau nei vieng institucijg ir viena i$ jy néra EBI institucija,
nedarant poveikio pagal Direktyvos 2014/17/ES 5 straipsnio 3 dalj patvirtintai nacionalinei
tvarkai, pagal tg straipsnj paskirta EBI institucija turéty:

a) nedelsdama informuoti kitg paskirtg institucijg apie Sias gaires ir jy taikymo datg;
b) rasStu paprasyti tos institucijos apsvarstyti galimybe taikyti Sias gaires;

c) raStu paprasyti tos institucijos per du ménesius nuo pranesSimo pagal a punkta
gavimo dienos informuoti EBI arba EBI institucijg, ar ji laikosi arba ketina laikytis
Siy gairiy, ir

d) prireikus nedelsdama perduoti Europos bankininkystés institucijai pagal c punkta
gautg informacija.

Sgvoky apibréztys

17. Jei nenustatyta kitaip, Sioje dalyje nurodytuose teisékiros procedira priimamuose aktuose
pateiktos apibréztys turi tokig pat reikSme ir Siose gairése. Be to, Siose gairése vartojamos
Sios sgvoky apibréztys:

Vartotojas Fizinis asmuo, siekiantis su savo prekyba, verslu arba profesija
nesusijusiy tiksly.

Istaigos a) Kredito jstaigos, kaip apibré?ta Reglamento (ES) Nr. 575/2013’

4 straipsnio 1 dalyje;

b) kreditoriai, kaip apibrézta Direktyvos 2014/17/ES 4 straipsnio 2
dalyje;

c) kredito tarpininkai, kaip apibrézta Direktyvos 2014/17/ES 4
straipsnio 5 dalyje;

d) mokéjimo jstaigos, kaip apibréita Direktyvos (ES)

72013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.575/2013 dél prudenciniy reikalavimy
kredito jstaigoms ir investicinéms jmonéms ir kuriuo i$ dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 648/2012 (OLL 176,
2013627, p. 1).
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Nr. 2015/2366 4 straipsnio 4 dalyje;

e) elektroniniy pinigy jstaigos, kaip apibréZzta Direktyvos
2009/110/EB 2 straipsnio 1 dalyje.

Bankininkystés
produktai ir (arba)
paslaugos

a) Kredito sutartys, kaip apibréita Direktyvos 2014/17/ES 4
straipsnio 3 dalyje;

b) indéliai®, kaip apibrézta Direktyvos 2014/49/ES° 2 straipsnio 3
dalyje;

c) mokéjimo saskaitos, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2366
4 straipsnio 12 dalyje;

d) mokéjimo paslaugos, kaip apibrézta Direktyvos (ES) 2015/2366
4 straipsnio 3 dalyje;

e) mokéjimo priemonés, kaip apibrézta Direktyvos (ES)
2015/2366 4 straipsnio 14 dalyje;

f) kitos Direktyvos 2013/36/ES™ | priedo 5 dalyje nurodytos
mokéjimo priemonés;

g) elektroniniai pinigai, kaip apibrézta Direktyvos 2009/110/EB 2
straipsnio 2 dalyje, ir

h) kitos kredito formos, be nurodyty a punkte, kurios iSvardytos
Direktyvos 2013/36/ES | priedo 2 dalyje ir atitinka Reglamento
(ES) Nr. 1093/2010 1 straipsnio 5 dalies e punkta.

Valdymo organas Pagal nacionaline teise paskirtas (-i) jstaigos organas ar organai'’,
jgaliotas (-i) nustatyti jstaigos strategija, tikslus ir bendrajg veiklos
kryptj ir vykdantis (-ys) vadovybés sprendimy priémimo priezilirg
bei stebésengy, ir kurio (-iy) darbe dalyvauja jstaigos veiklai faktiskai
vadovaujantys asmenys.

Susije asmenys Bet kuris fizinis asmuo, kuris:

a) dirba jstaigai ir tiesiogiai sillo arba teikia bankininkystés

& Tai visy rasiy indéliai. Pagal Finansiniy priemoniy rinky direktyvos 2014/65/ES (FPRD 2) 1 straipsnio 4 dalj iSpléstos
tam tikros organizacinés ir verslo etikos taisyklés, jtraukiant j jy taikymo sritj struktdrizuotais indéliais, apibréztais
FPRD 2 4 straipsnio 1 dalies 43 punkte, vadinamy indéliy porasj. FPRD 2 atlygio taisyklés, jskaitant bilsimus
deleguotuosius aktus, kuriuose nustatoma daugiau specifikacijy, susijusiy su FPRD 2 16 straipsnio 3 dalimi ir 24
straipsnio 10 dalimi, bus taikomos struktirizuotiems indéliams, todél Sios gairés jiems nebus taikomos.

%2014 m. balandsio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/49/ES dél indéliy garantijy sistemy (OL L 173,
2014 6 12, p. 149).

195013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/36/ES dél galimybés verstis kredito jstaigy veikla

ir dél rizikg ribojancios kredito jstaigy ir investiciniy jmoniy priezitros, kuria i$ dalies kei¢iama Direktyva 2002/87/EB ir

panaikinamos direktyvos 2006/48/EB bei 2006/49/EB (OL L 176, 2013 6 27, p. 338).

11 Y . S _ . Y . L _
Europos Salyse galima rasti jvairios struktiiros valdymo organy. Vienose Salyse placiai paplitusi unitariné struktra,

t.y. valdybos prieZitros ir valdymo funkcijas vykdo tik vienas organas. Kitose Salyse placiai taikoma dualistiné
struktiira — steigiami du nepriklausomi organai, kuriy vienas vykdo valdymo, o kitas — valdymo prieZitros funkcijas.
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produktus ar paslaugas vartotojams, arba
b) dirba jstaigai ir tiesiogiai ar netiesiogiai vadovauja a punkte
nurodytam asmeniui.

Atlygis Visy formy fiksuotasis ir kintamasis atlygis, jskaitant mokéjimus
arba pinigines ar nepinigines iSmokas, kurias susijusiems asmenims
tiesiogiai sumokéjo jstaigos arba tai buvo padaryta jy vardu.
Nepiniginés iSmokos, be kita ko, gali reiksti paaukstinimg
pareigose, sveikatos draudimg, nuolaidas arba apripinima
automobiliu ar mobiliuoju telefonu, dideles islaidy saskaitas arba
seminarus.

UZsakomosios paslaugos

18. Jeigu visa jstaigos veikla arba jos dalis uzsakoma is treciyjy Saliy arba jeigu ja kitais badais
vykdo kitas subjektas, jstaigos turéty uztikrinti, kad taip elgdamosi laikytysi EBPIK
UZsakomuyjy paslaugy gairése nustatyty reikalavimy®. Tai visy pirma reiskia EBPIK 2-3
rekomendacija, kurioje nurodyta, kad ,galutiné atsakomybé uz tinkamg rizikos, susijusios su
uzsakomosiomis paslaugomis arba uzsakomaja veikla, valdymg tenka uzZsakanciosios
institucijos vyresniajai vadovybei“.

3. Jgyvendinimas

Taikymo data

19. Sios gairés taikomos nuo 2018 m. sausio 13 d.

4. Gaires deél atlygio politikos ir
praktikos

1. Struktura

1.1. Jstaigos turéty parengti ir jgyvendinti atlygio politikg ir praktikg, kurioje atsizvelgiama j
vartotojy teises ir interesus. Visy pirma jstaigos turéty uztikrinti, kad piniginio ir (arba)
nepiniginio atlygio formos netapty paskatomis susijusiems asmenims tenkinti savo arba
jstaigos interesus vartotojams kenksmingu budu.

12 EBPIK UZsakomyjy paslaugy gairés (2006 m.).
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Rengdamos atlygio politikg ir praktika, jstaigos turéty issiaiskinti, ar dél Sios politikos ir
praktikos vartotojams kyla kokia nors Zalos rizika, ir imtis priemoniy, kad sumazinty tokios
rizikos tikimybe.

Jstaigy Zmogiskyjy istekliy padalinys turéty dalyvauti rengiant atlygio politika ir praktika ir
jnesti savo indélj. Be to, rizikos valdymo ir atitikties padaliniai (jei tokie yra) turéty
veiksmingai prisidéti rengiant atlygio politika ir praktika.

Kad jvertinty susijusio asmens darbo kokybe, jstaigos, atsizvelgdamos j vartotojy teises ir
interesus, atlygio politikos ir praktikos nuostatose turéty apibrézti atitinkamus kriterijus,
kurie bty naudojami vertinant darbo kokybe.

Kad uztikrinty tinkama vartotojy teisiy ir interesy apsaugg, jstaigos, rengdamos atlygio
politikg ir praktika, turéty atsizvelgti j kokybinius ir kiekybinius kriterijus, susijusius su
kintamojo atlyginimo dydZio nustatymu.

|staigy parengta atlygio politika ir praktika neturéty bati tokia, kuria:

a. atlygis priklauso tik nuo pasiekto kiekybinio rodiklio, susijusio su bankininkystés
produkty ir paslaugy sitlymu ir teikimu, arba

b. paZeidziant vartotojo interesus, vietoj vieno produkto ar produkty kategorijos,
skatinama sidlyti arba teikti konkrety produktg ar produkty kategorijg, pvz.,
jstaigai arba susijusiam asmeniui didesnj pelng atneSancius produktus.

Jeigu atlygio politikos ir praktikos nuostatose numatyta galimybé mokéti kintamajj
atlyginima, jstaigos turéty uztikrinti, kad fiksuotojo ir kintamojo atlygio daliy santykis bty
tinkamai subalansuotas ir deréty su vartotojy teisémis ir interesais. Be to, pagal galiojanciag
atlygio politikg ir praktika turéty bati sudaromos sglygos taikyti lankscig kintamojo atlygio
politika, jskaitant galimybe, kai tinkama, nemokéti kintamojo atlygio.

|staigos turéty vengti pernelyg sudétingos politikos ir praktikos ir neaiskiy jvairios politikos
ir praktikos deriniy.

Dokumentavimas, pranesSimas ir prieinamumas

|staigos turéty dokumentuoti atlygio politikg ir praktikg, ne maZiau nei penkerius metus nuo
paskutinés jos taikymo dienos saugoti audito atlikimo tikslais ir kompetentingy institucijy
pradymu pateikti su $ia politika ir praktika susijusius dokumentus. Siuose dokumentuose, be
kita ko, turéty bati pateikiama informacija apie:

a) jstaigos atlygio politikos ir praktikos tikslus;

b) susijusius asmenis, kuriems taikoma $i politika ir praktika;
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c) kaip praktiskai jgyvendinama atlygio politika, visy pirma jskaitant kintamojo

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

4.2

4.3

atlygio kriterijus, jeigu jstaigoje numatyta galimybé mokéti kintamajj atlygj.

Susijusius asmenis, pries jiems leidziant sidlyti bankininkystés produktus ar paslaugas
vartotojams, reikéty i$ anksto aiskiai, paprastai ir skaidriai informuoti apie jiems taikoma
atlygio politika ir praktika.

Visiems jstaigoje dirbantiems susijusiems asmenims turéty bati sudarytos galimybés lengvai
susipazinti su atlygio politika ir praktika.

Patvirtinimas
Valdymo organas tvirtina jstaigos atlygio politikg ir praktika ir visiSkai uz jg atsako.

Valdymo organas turéty tartis su atlygio komitetu (jei toks yra) jstaigos atlygio politikos ir
praktikos klausimais, kad uztikrinty Siy gairiy laikymasi.

Atitikties padalinys (jei toks yra) turéty patvirtinti, kad atlygio politika ir praktika atitinka
Sias gaires.

Atlygio politikos ir praktikos pakeitimai turéty bati daromi tik gavus valdymo organo
patvirtinima.

Stebésena

Siekdamos uztikrinti Siy gairiy laikymasi, jstaigos ne reciau kaip kartg per metus turéty
perzilréti savo atlygio politika ir praktikg. Atlikdama perzilrg, jstaiga turéty jvertinti, ar kuri
nors likutiné vartotojams Zalinga rizika pradeda materializuotis ir daryti Zalg vartotojams, ir
visy pirma tai daryti tais atvejais, kai nustato, kad tokia likutiné rizika kilo dél parengtos
atlygio politikos ir praktikos, kaip nurodyta Siy gairiy 1 dalies 2 punkte.

Jeigu atlikus perzilrg paaiskéja, kad jstaigos atlygio politika ir praktika neduoda planuoty ar
nustatyty rezultaty, jstaiga turéty is dalies pakeisti atlygio politika ir praktika, kad ji atitikty
Sias gaires.

|staigos turéty nustatyti veiksmingas kontrolés priemones, kad patikrinty, ar laikomasi
atlygio politikos ir praktikos, ir nustatyti bei pasalinti su Siy gairiy nesilaikymu susijusius
incidentus.



