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1. Noudattamista ja ilmoittamista
koskevat velvoitteet

Naiden ohjeiden asema

1. Tama3 asiakirja sisaltda ohjeita, jotka on annettu asetuksen (EU) N:o 1093/2010" 16 artiklan
nojalla. Asetuksen (EU) N:o1093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten
viranomaisten ja finanssilaitosten on kaikin tavoin pyrittava noudattamaan ohjeita.

2. Ohjeissa esitetddan Euroopan pankkiviranomaisen ndkemys Euroopan finanssivalvojien
jarjestelmassa toteutettavista asianmukaisista valvontakaytannoista tai siitd, miten unionin
lainsdddant6a on sovellettava tietylld alalla. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2
kohdassa madriteltyjen toimivaltaisten viranomaisten, joihin nditd ohjeita sovelletaan, on
noudatettava ohjeita sisallyttdmalla ne tarpeen mukaan valvontakdytdntoihinsd (esim.
muuttamalla lainsdddant6aan tai valvontamenettelyjddn). Tama koskee myo6s ohjeita, jotka
on suunnattu ensisijaisesti laitoksille.

Raportointivaatimukset

3. Asetuksen (EU) N:0 1093/2010 16 artiklan 3 kohdan nojalla toimivaltaisten viranomaisten on
ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle viimeistdan 13/02/2017 noudattavatko ne tai
aikovatko ne noudattaa naitd ohjeita, sekd syyt niiden noudattamatta jattdmiseen. Jos
ilmoitusta ei toimiteta tdhan maardaikaan mennessd, Euroopan pankkiviranomainen katsoo,
etteivat toimivaltaiset viranomaiset noudata ohjeita. llmoitukset Idhetetdadan Euroopan
pankkiviranomaisen verkkosivustolla olevalla lomakkeella sdahkopostitse osoitteeseen
compliance@eba.europa.eu. Viitteeksi merkitdan “EBA/GL/2016/06”. IImoituksen voi
lahettda ainoastaan henkild, jolla on asianmukaiset valtuudet ilmoittaa ohjeiden tai

suositusten noudattamisesta toimivaltaisen viranomaisen puolesta. Myo6s ohjeiden
noudattamisen osalta tehtdvista muutoksista on ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle.

4. llmoitukset julkaistaan Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolla 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 pdivand marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta seka paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta
ja komission paatéksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).


mailto:compliance@eba.europa.eu
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2. Aihe, soveltamisala ja maaritelmat

Aihe ja soveltamisala

5. Naissa ohjeissa madritetadan vaatimukset, jotka koskevat palkitsemisperiaatteiden ja -
kdaytantdjen suunnittelua ja toteutusta 17 kohdassa maariteltyjen laitosten tarjotessa
pankkituotteita ja -palveluja kuluttajille. Tarkoituksena on suojella  kuluttajia
myyntihenkiloston palkitsemisen aiheuttamilta ei-toivotuilta vaikutuksilta.

6. Ohjeissa annetaan yksityiskohtaista tietoa siitd, miten finanssilaitosten tulisi toteuttaa
kdytdnnossa asiaan sovellettavissa EU-direktiiveissa asetettuja erityissdannoksia. Tallaisia
sdannoksia ovat muun muassa i) direktiivin 2013/36/EU? 74 artiklan 3 kohta ja 75 artiklan 2
kohta, joissa EPV:lle annetaan valtuus laatia ohjeita luottolaitosten ohjaus- ja
hallintojarjestelmista, kuten palkitsemisperiaatteista ja -kdytannoista; ii) direktiivin
2014/17/EU? 7 artiklan 2 kohta, jossa jasenvaltioita vaaditaan varmistamaan, etts tapa, jolla
luotonantajat ja luotonvalittdjat palkitsevat henkilostonsd, ei estd niitd toimimasta
rehellisesti, tasapuolisesti, avoimesti ja ammattimaisesti eika ottamasta huomioon kuluttajan
oikeuksia ja etuja, ja iii) direktiivin (EU) 2015/2366* 11 artiklan 4 kohta ja direktiivin
2009/110/EY’ 3 artiklan 1 kohta, joissa vaaditaan, ettd maksulaitoksilla ja sdahkdisen rahan
liikkeeseenlaskijalaitoksilla on oltava kaytossadn palkitsemisperiaatteita ja -kdytantoja
koskevilta osin toimiva ohjaus- ja hallintojarjestelma.

7. Nama ohjeet eivat koske palkkioita, joita laitokset maksavat luotonvilittdjille (ja joita
kutsutaan usein myos valityspalkkioiksi), eivdatka ne vaikuta palkitsemissdaantdihin, joista on
sagdetty direktiivissd 2014/17/EU® ja erityisesti sen 7 artiklan 2 kohdassa, jossa edellytetaan,
ettd kun luotonantajat palkitsevat luotonvalittdjia, niiden on tehtdva se tavalla, joka ei esta
luotonantajaa, luotonvalittdjaa tai nimettyd edustajaa toimimasta rehellisesti, tasapuolisesti,
avoimesti ja ammattimaisesti ja ottamasta huomioon kuluttajien oikeuksia ja etuja.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 p&ivana kesdkuuta 2013, oikeudesta harjoittaa
luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY
muuttamisesta seka direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pé3ivdnd helmikuuta 2014, kuluttajille
tarkoitetuista kiinteda asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/2366, annettu 25 pdivana marraskuuta 2015,
maksupalveluista sisamarkkinoilla, direktiivien 2002/65/EY, 2009/110/EY ja 2013/36/EU ja asetuksen (EU)
N:o0 1093/2010 muuttamisesta seka direktiivin 2007/64/EY kumoamisesta (EUVL L 337, 23.12.2015, s. 35).

> Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 paivana syyskuuta 2009, sihkoisen rahan
liikkeeseenlaskijalaitosten liiketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta,
direktiivien 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta sekd direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVLL 267,
10.10.2009, s. 7).

6 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 pdivana helmikuuta 2014, kuluttajille
tarkoitetuista kiinteda asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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10.

11.

12.

13.

14.

Nama ohjeet koskevat pankkituotteita ja -palveluja, joihin sovellettavien sddddsten nojalla
laitoksilla on lupa toteuttaa 17 kohdassa maariteltyja toimintoja.

Nama ohjeet eivat myodskadn esta soveltamasta alakohtaisessa lainsadadannossa ja erityisesti
direktiivin 2014/17/EU 7 artiklan 4 kohdassa asetettuja tiukempia vaatimuksia kyseisen
direktiivin 4 artiklan 21 alakohdassa maariteltyjen luottosopimuksia koskevien
neuvontapalvelujen tarjontaan.

Toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita ndiden ohjeiden soveltamista my6s muihin
yhteisoihin kuin 17 kohdassa maariteltyihin laitoksiin ja erityisesti

a. muihin valittdjiin kuin direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 5 alakohdassa maariteltyihin
luotonvalittdjiin;

b. direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 8 alakohdassa maariteltyihin nimettyihin edustajiin.

Toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita ndiden ohjeiden soveltamista muihin kuin 17
kohdassa maariteltyihin kuluttajiin, kuten mikroyrityksiin seka pieniin ja keskisuuriin yrityksiin
(pk-yrityksiin).

Lisaksi toimivaltaiset viranomaiset voivat harkita ndissd ohjeissa asetettujen palkitsemista
koskevien vaatimusten ulottamista (myds valityspalkkioiksi kutsuttuihin) palkkioihin, joita
finanssilaitokset maksavat luotonvilittajille.

Kun naissa ohjeissa esitetddan lopputulos, se voidaan saavuttaa erilaisin keinoin.
Toimivaltaiset viranomaiset voivat arvioida finanssilaitoksen kdyttamien keinojen
asianmukaisuuden sen liiketoimintamalli, koko ja toiminnan monimuotoisuus huomioon
ottaen.

Ndiden ohjeiden tdytdantéonpano ei vaikuta luottolaitoksille asetettuun vaatimukseen
noudattaa EPV:n ohjeita direktiivin 2013/36/EU 74 artiklan 3 kohdassa ja 75 artiklan 2
kohdassa tarkoitetuista moitteettomista palkitsemisjarjestelmista sekd asetuksen (EU)
N:o 575/2013 450 artiklan mukaisista tiedonantovelvollisuuksista.

Keita ohjeet koskevat

Keitd ndma ohjeet koskevat

15.

Ohjeet osoitetaan

a. asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdan i alakohdassa maéaritellyille
toimivaltaisille viranomaisille (EPV viranomainen). Siltad osin kuin on kyse 17 kohdassa
olevassa laitosten maaritelmassa tarkoitetuista luotonantajista ja luotonvalittdjista,
jotka eivat ole kyseisessa maaritelmassa tarkoitettuja luottolaitoksia, maksulaitoksia
tai sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitoksia, ohjeita sovelletaan siind maarin kuin
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viranomaiset on nimetty toimivaltaisiksi varmistamaan niiden direktiivin 2014/17/EU
saannosten soveltaminen ja taytantdoonpano, joita ndma ohjeet koskevat.

b. asetuksen (EU) N:01093/2010 4 artiklan 1 alakohdassa maaritellyille
finanssilaitoksille.

Viranomaiset, joille ilmoitusvaatimukset on osoitettu

16. Riippumatta siitd, koskeeko 15 kohta EPV-viranomaista, silloin kun jasenvaltio on nimennyt
direktiivin 2014/17/EU 5 artiklan mukaisesti useamman kuin yhden viranomaisen, joista yksi
ei ole EPV-viranomainen, kyseisen artiklan nojalla nimetyn EPV-viranomaisen tulisi direktiivin
2014/17/EU 5 artiklan 3 kohdan nojalla laadittuja kansallisia jarjestelyja rajoittamatta

a) ilmoittaa nadistd ohjeista ja niiden voimaantulosta viipyméttd toiselle nimetylle
viranomaiselle;

b) pyytaa kirjallisesti kyseista viranomaista harkitsemaan ohjeiden soveltamista;

c) pyytaa Kkirjallisesti kyseistd viranomaista ilmoittamaan joko EPV:le tai EPV-
viranomaiselle kahden kuukauden kuluessa a alakohdassa tarkoitetusta
ilmoituksesta, soveltaako tai aikooko tama soveltaa ohjeita; ja

d) tarvittaessa toimittaa EPV:lle c alakohdan nojalla saadut tiedot viipymatta.

Maaritelmat

17. Ellei toisin ilmoiteta, tdssa kohdassa tarkoitetuissa saadoksissa annettuja maaritelmia
kdytetdan naissa ohjeissa samassa merkityksessa. Lisdksi ndissa ohjeissa tarkoitetaan

kuluttajalla luonnollista henkil6a, joka toimii muussa kuin liike-, yritys- tai
ammattitoimintaansa liittyvassa tarkoituksessa

laitoksilla a) asetuksen (EU) N:o 575/2013 7 4 artiklan 1 kohdassa

maariteltyja luottolaitoksia;

b) direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 2 alakohdassa maariteltyja
luotonantajia;

c) direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 5 alakohdassa maéariteltyja
luotonvalittdjia;

d) direktiivin (EU) N:02015/2366 4 artiklan 4 alakohdassa

’ Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 575/2013, annettu 26 pdivana kesdkuuta 2013, luottolaitosten ja
sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvaatimuksista ja asetuksen (EU) N:o 648/2012 muuttamisesta (EUVL L 176,
27.6.2013,s. 1).
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maariteltyja maksulaitoksia;

e) direktiivin 2009/110/EY 2 artiklan 1 alakohdassa maariteltyja
sahkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitoksia.

pankkituotteilla ja/tai - a)

palveluilla direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 3 alakohdassa maariteltyja

luottosopimuksia;

b) direktiivin 2014/49/EU® 2 artiklan 3 alakohdassa maariteltyja
talletuksia®;

c) direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 12 alakohdassa
maariteltyja maksutileja;

d) direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 3 alakohdassa
madriteltyja maksupalveluja;

e) direktiivin (EU) 2015/2366 4 artiklan 14 alakohdassa
maariteltyja maksuvalineits;

f) direktiivin 2013/36/EU ' liitteessd 1 olevassa 5 kohdassa
tarkoitettuja muita maksuvalineita;

g) direktiivin 2009/110/EY 2 artiklan 2 alakohdassa maariteltyd
sahkoista rahaa; ja

h) edelld a alakohdassa mainittujen lisaksi muita direktiivin
2013/36EU liitteessd 1 olevassa 2 kohdassa tarkoitettuja ja
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 1 artiklan 5 kohdan e alakohdan
mukaisia luottoja.

hallitus yht3 tai useampaa laitoksen elintd®’, joka on nimetty kansallisen
lainsaddannon mukaisesti ja jolla on toimivalta vahvistaa laitoksen
strategia, tavoitteet ja yleinen johtaminen ja joka valvoo ja seuraa
johdon paatoksentekoa ja johon kuuluvat laitoksen toimintaa
tosiasiallisesti johtavat henkil6t.

asiaankuuluvilla luonnollisia henkil6ita, jotka

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/49/EU, annettu 16 pdivand huhtikuuta 2014, talletusten
vakuusjarjestelmista (EUVL L 173, 12.6.2014, s. 149).

% Talletuksilla tarkoitetaan kaikentyyppisia talletuksia. Direktiivilla 2014/65/EU (jaljempana ‘rahoitusmarkkinadirektiivi
II’) ulotetaan tietyt organisaatioon ja liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat saannot koskemaan kyseisen direktiivin 1
artiklan 4 kohdan mukaisesti sen 4 artiklan 1 kohdan 43 alakohdassa madriteltyd strukturoiduiksi talletuksiksi
kutsuttujen talletusten alaryhmaa. Rahoitusmarkkinadirektiivin Il palkitsemissaantoja, mukaan lukien tulevat delegoidut
sddadokset lisdtdasmennyksistd, jotka liittyvat kyseisen direktiivin 16 artiklan 3 kohtaan ja 24 artiklan 10 kohtaan,
sovelletaan strukturoituihin talletuksiin, joten nédma ohjeet eivat koske niita.

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/36/EU, annettu 26 paivana kesdkuuta 2013, oikeudesta harjoittaa
luottolaitostoimintaa ja luottolaitosten ja sijoituspalveluyritysten vakavaraisuusvalvonnasta, direktiivin 2002/87/EY
muuttamisesta seka direktiivien 2006/48/EY ja 2006/49/EY kumoamisesta (EUVL L 176, 27.6.2013, s. 338).

Laitosten johtamisrakenteet poikkeavat toisistaan EU-maissa. Joissain maissa on kaytossa yksitasoinen organisaatio,
eli hallituksen valvonta- ja johtamistehtavia hoitaa vain yksi elin. Toisissa maissa on kdytossa kaksitasoinen organisaatio,
jossa on kaksi toisistaan riippumatonta elinta: toinen johtamistehtdvaa varten ja toinen johtamistehtdvan valvontaa
varten.
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henkililla a) tyoskentelevat laitoksen palveluksessa ja tarjoavat suoraan
pankkituotteita tai -palveluja asiakkaille; tai
b) tydskentelevat laitoksen palveluksessa ja johtavat suoraan tai
valillisesti a alakohdassa tarkoitettuja henkilita.
palkitsemisella kaikenlaisia kiinteitd ja muuttuvia palkkioita, kuten maksuja seka

rahamaardisia ja muita etuja, joita laitokset myontavat tai joita
niiden puolesta mydnnetdan asiaankuuluville henkiléille suoraan.
Muita kuin rahamaaraisia etuja voivat olla muun muassa uralla
eteneminen, sairausvakuutus, auton tai matkapuhelimen
tarjoaminen tai niistd annettavat alennukset, runsaat edustustilit
tai seminaarit.

Ulkoistaminen

18. Jos laitoksen toiminta on kokonaan tai osittain ulkoistettu kolmansille osapuolille tai sen
toteuttamisesta vastaa jokin toinen yhteis6 muulla tavoin, laitosten tulisi varmistaa, etta
naméa noudattavat ulkoistamisesta annetuissa CEBS:n ohjeissa (Guidelines on outsourcing)™
asetettuja vaatimuksia. Tama koskee erityisesti CEBS:n ohjetta 2, jossa maarataan, etta
ulkoistamiseen tai ulkoistettuihin toimintoihin liittyvien riskien asianmukaisesta hallinnasta
vastaa viime kadessa ulkoistavan laitoksen toimiva johto.

3. Voimaantulo

Voimaantulopaiva

19. Naita ohjeita sovelletaan 13. tammikuuta 2018 alkaen.

4. Ohjeet palkitsemisperiaatteista ja -
kaytannoista

1. Suunnittelu

1.1. Laitosten tulisi suunnitella ja toteuttaa palkitsemisperiaatteet ja -kdaytannot siten, etta
niissd otetaan huomioon kuluttajien oikeudet ja edut. Laitosten tulisi huolehtia erityisesti
siitd, ettei rahamaardisessd palkitsemisessa ja/tai muissa palkitsemismuodoissa oteta

12 CEBS:n ohjeet ulkoistamisesta (2006).
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

kdyttéon kannustimia, joiden avulla asiaankuuluvat henkilot ajavat omia etujaan tai
laitoksen etuja kuluttajien vahingoksi.

Palkitsemisperiaatteita ja -kdytantdja suunnitellessaan laitosten tulisi arvioida
aiheuttavatko téllaiset periaatteet ja kdytannot riskeja kuluttajien vahingoksi, ja laitosten
tulisi ehkaista tallaisten riskien syntymista.

Laitosten henkilostétoiminnon tulisi olla mukana palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantojen
suunnittelussa ja antaa siihen tarvittavia tietoja. Lisdksi riskien hallinnan ja sddanndsten ja
sisdisten toimintaperiaatteiden noudattamista valvovien toimintojen, jos sellaiset on
perustettu, tulisi osallistua tehokkaasti palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantojen
suunnitteluun.

Asiaankuuluvan henkilon tyOsuorituksen arvioimiseksi laitosten tulisi maaritella
palkitsemisperiaatteisiin ja -kdytantoihin asianmukaiset arviointiperusteet, joita kaytetaan
tyosuorituksen arvioinnissa. Arviointiperusteiden maarittelyssa tulisi ottaa huomioon
kuluttajien oikeudet ja edut.

Laitosten tulisi palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantdjen suunnittelun yhteydessa harkita
seka laadullisten ettd maarallisten arviointiperusteiden kayttéa muuttuvien palkkioiden
tason maarittamista varten voidakseen varmistaa, ettad kuluttajien oikeudet ja edut otetaan
riittavasti huomioon.

Laitosten ei tulisi suunnitella palkitsemisperiaatteita ja -kdytantoja sellaisiksi, etta

a. niissd yhdistetdan palkitseminen yksinomaan maarilliseen tavoitteeseen, joka
koskee pankkituotteiden ja -palvelujen tarjoamista; tai

b. niilld edistetddan muita tuotteita enemman tietyn tuotteen tai tuoteryhman
tarjontaa: tallaiset tuotteet voivat olla esimerkiksi laitokselle tai asiaankuuluvalle
henkildlle tuottoisampia kuluttajan vahingoksi.

Kun palkitsemisperiaatteet ja -kdytannot mahdollistavat muuttuvien palkkioiden
maksamisen, laitosten tulisi varmistaa, ettd palkitsemisen kiintedn ja muuttuvan osan
valinen suhde on oikeassa tasapainossa ja ettd siind otetaan huomioon kuluttajien oikeudet
ja edut. Kaytossa olevien palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantdjen tulisi lisdksi sallia, etta
muuttuvaa palkitsemista koskevaa politiikkaa harjoitetaan joustavasti, kuten tarjoamalla
mahdollisuus jattaa muuttuvat palkkiot tarvittaessa maksamatta.

Laitosten ei tulisi laatia tarpeettoman monimutkaisia jarjestelmia ja kadytantoja eika
yhdistella eri jarjestelmia ja kdytantoja vaikeaselkoisesti.
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2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1

Dokumentointi, tiedoksianto ja mahdollisuus tutustua tietoihin

Laitosten tulisi dokumentoida palkitsemisperiaatteet ja -kaytannot, sadilyttaa asiakirjat
tarkastuksia varten vahintdaan viiden vuoden ajan niiden viimeisestd kayttopaivasta ja
toimittaa ne pyydettdessa toimivaltaisille viranomaisille. Asiakirjojen tulisi sisdltda ainakin
tiedot

a) laitoksen palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantojen tavoitteista,
b) palkitsemisperiaatteiden ja -kdytantdjen piiriin kuuluvista henkildista,
) siitd, miten palkitsemisperiaatteet on toteutettu kdytannossa ja erityisesti

siitd, millaisin  arviointiperustein mahdollisia muuttuvia palkkioita
mydnnetaan.

Ennen kuin asiaankuuluvat henkil6t saavat luvan tarjota pankkituotteita ja -palveluja
kuluttajille, heille tulisi tiedottaa selkealld ja yksinkertaisella tavalla heihin sovellettavista
palkitsemisperiaatteista ja -kaytannoista.

Palkitsemisperiaatteita ja -kdytantdja koskevien tietojen tulisi olla helposti kaikkien
laitoksen asiaankuuluvien henkildiden saatavilla.

Hyvaksynta

Laitoksen palkitsemisperiaatteet ja -kdytannot hyvaksyy hallitus, joka kantaa niista myos
viime kddessa vastuun.

Hallituksen tulisi pyytdd mahdolliselta palkitsemiskomitealta neuvoa kysymyksissd, jotka
koskevat naiden ohjeiden noudattamista laitoksen palkitsemisperiaatteissa ja -
kdytanndissa.

Jos laitokseen on perustettu sddnnodsten ja sisdisten toimintaperiaatteiden noudattamista
valvova toiminto, sen tulisi vahvistaa, etta palkitsemisperiaatteet ja -kdaytannot ovat nadiden
ohjeiden mukaiset.

Palkitsemisperiaatteita ja -kdytantoja tulisi muuttaa vain hallituksen suostumuksella.

Seuranta

Laitosten tulisi tarkastaa palkitsemisperiaatteensa ja -kdytantdnsa vahintdaan kerran
vuodessa varmistaakseen, ettd naitd ohjeita noudatetaan. Erityisesti silloin, kun laitos
havaitsee, ettd palkitsemisperiaatteiden ja -kaytantdjen suunnittelu aiheuttaa kuluttajien
vahingoksi ndiden ohjeiden 1.2 kohdassa tarkoitetun jaannosriskin, laitoksen tulisi arvioida
tarkastuksen yhteydessa, onko jokin tallaisista jadannosriskeistda toteutumassa kuluttajien
vahingoksi.
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4.2 Jos tarkastuksessa havaitaan, etteivat laitoksen palkitsemisperiaatteet ja -kdytannot toimi
tarkoitetulla tai saadetylla tavalla, laitoksen tulisi muuttaa palkitsemisperiaatteensa ja -
kaytantdnsa ndiden ohjeiden mukaisesti.

4.3  Laitosten tulisi ottaa kayttéon tehokkaita valvontamenetelmia tarkistaakseen, ettad niiden
palkitsemisperiaatteita ja -kdytantdja noudatetaan, ja maarittdadkseen ja ratkaistakseen
tapaukset, joissa naita ohjeita ei ole noudatettu.



