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Oddiel 1 — Povinnost zhody (compliance)
a ohlasovacia povinnost

Statut tychto usmerneni

Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) &. 1093/2010".

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia €. 1093/2010 prislusné organy a finanéné institlcie
vynaloZia vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni a odporucani.

Tieto usmernenia zahffiaju nazor EBA na prislusné postupy dohladu v ramci Eurépskeho
systému finanéného dohladu alebo na spésob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prisluné organy, ako st vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&.
1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahujd, ich maju dodrziavat tak, Ze ich za¢lenia do
svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho ramca alebo
postupov dohladu), a to aj v pripade, ked' su tieto usmernenia zamerané prevazne na banky.

Poziadavky na vykazovanie

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010 musia prislu$né organy oznamit EBA, &i
tieto usmernenia dodrzZiavaju alebo maju v Umysle dodrzat, alebo musia uviest dévody ich
nedodrzania do 19.10.2015. Ak do tohto datumu nebude dorudené Ziadne oznamenie, EBA sa
bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrziavajiu. Oznamenia sa maju zaslat
prostrednictvom formulara dostupného na adrese compliance@eba.europa.eu spolu s
oznacenim ,,EBA/GL/2015/12“. Tieto oznamenia maju prislusnému organu predkladat osoby,
ktoré st opravnené podavat spravy o dodrzani v mene svojich prislusnych organov. Akukolvek
zmenu stavu dodrZiavania ustanoveni treba takisto oznamit EBA.

4. Ozndmenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplria rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12).
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Oddiel 2 — Predmet upravy, rozsah
posobnosti a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy a rozsah uplatnovania

5. V tychto usmerneniach sa uvddzaju blizSie podrobnosti o poZiadavkach stanovenych v ¢lanku
28 smernice 2014/17/EU% v suvislosti so zmluvami o Uvere, na ktoré sa vztahuje &lanok 3
smernice 2014/17/EU.

Urcenie
Urcenie tychto usmerneni

6. Tieto usmernenia su urcené:

a. prislusnym orgdnom, ako si vymedzené v ¢lanku 4 ods.2 nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (orgdn EBA), ktoré su zaroven prislusnymi organmi v sulade
s vymedzenim v bode 22 ¢€lanku 4 smernice 2014/17/EU. Tykaju sa tychto orgénov
vrozsahu, v akom boli tieto organy urcené ako prislusné na zabezpeclenie
uplatfiovania a presadzovania ustanoveni smernice 2014/17/EU, na ktoré sa tieto
usmernenia vztahuja; a

b. su tiez ur¢ené finanénym institdciam, ako su vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia
(EU) €.1093/2010, ktoré su veritelmi v stlade s vymedzenim v bode 2 ¢lanku 4
smernice 2014/17/EU.

Urcenie poziadaviek na informacie

7. Bez ohladu na to, ¢i sa odsek 6 pism. a) vztahuje alebo nevztahuje na organ EBA, ak ¢lensky
$tat urdil viac ako jeden organ v stlade s élankom 5 smernice 2014/17/EU a jeden z nich nie je
organom EBA, organ EBA povereny podla uvedeného ¢lanku ma bez toho, aby boli dotknuté
vnutrostatne opatrenia prijaté podla ¢lanku 5 ods. 3 MCD:

a. bezodkladne informovat druhy povereny organ o tychto usmerneniach a datume ich
uplatriovania;

b. pisomne tento organ poziadat, aby uplatfioval tieto usmernenia;

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvéch o Gvere pre spotrebitefov
tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia (EU)
¢.1093/2010 (U. v. EU L 60, 28.2.2014, s. 34).
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c. pisomne tento organ poziadat, aby v sulade s pism.a) do dvoch mesiacov od
oznamenia informoval Eurdpsky organ pre bankovnictvo alebo organ EBA, ¢i tieto
usmernenia uplatriuje alebo ma v imysle uplatiovat; a

d. bezodkladne poskytnut EBA pripadné informacie prijaté podla pism. c).

Vymedzenie pojmov

8.

Pojmy pouZivané a vymedzené v smernici 2014/17/EU maju v tychto usmerneniach rovnaky
vyznam.

Zverenie vykonu Cinnosti

9.

V pripadoch, ak je ¢innost veritela Uplne alebo ¢iastoéne zverend tretim stranam alebo je inak
vykonavana inym subjektom, maju veritelia zabezpedit, Zze vykon &innosti bude v sdlade
s poziadavkami uvedenymi v usmerneniach vyboru CEBS tykajucich sa zverenia vykonu
ginnosti.> Patri sem najma usmernenie vyboru CEBS ¢. 2, v ktorom sa stanovuje, Ze , konecnu
zodpovednost za spravne riadenie rizik spojenych so zverenim vykonu c¢innosti alebo
zverenymi  Cinnostami nesie vedenie institlcie, ktord Ccinnosti zverila externému
dodavatelovi”.

3 Pozri CEBS (2006), Usmernenia k zvereniu vykonu cinnosti, na webovej lokalite
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf
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Oddiel 3 — Vykonavanie

Datum uplatnenia

10. Tieto usmernenia sa uplatiuju od 21. marca 2016 s vynimkou poZiadaviek na informacie
uvedenych v odseku 7, ktoré sa uplatiuju od [datum uverejnenia v Uradnych jazykoch + 1
deni].
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Oddiel 4 — Poziadavky tykajuce sa
nedoplatkov a zabavenia

Usmernenie €. 1: Stanovenie politik a postupov

1.1 Veritel ma stanovit a aktualizovat postupy v zaujme ¢o najskorSieho zistenia zacinajucich
platobnych problémov spotrebitelov.

1.2 Veritel ma stanovit a aktualizovat politiky a postupy v zdujme Ucinného zaobchadzania so
spotrebitelmi s platobnymi problémami a ich angaZovania. V ramci politiky angaZovanosti
spotrebitelov ma veritel spotrebitelom s platobnymi problémami poskytovat dostatocné
informacie, napriklad prostrednictvom webovych stranok a pisomnych materidlov, a podporu.

1.3 Veritel ma pre zamestnancov, ktori pracuju so spotrebitelmi s platobnymi problémami,
zabezpedit primerand odbornu pripravu.

Usmernenie €. 2: Angazovanie spotrebitela

2.1 Ak sa spotrebitel dostane do platobnych problémov, veritel ma v spolupraci so spotrebitelom
uréit dévod vzniku tychto problémov a prijat prislusné opatrenia.

2.2 Akakolvek komunikacia medzi veritelom a spotrebitefom v suvislosti s jeho platobnymi
problémami ma respektovat sikromie spotrebitela.

2.3 Veritel a vsetci zastupcovia konajuci v jeho mene maju kontakt a komunikaciu so
spotrebitelom s platobnymi problémami zachovat na urovni, ktora zodpovedd poziadavkam
na informdacie, a neprekracovat ju v neprimeranej miere.

Usmernenie €. 3: Poskytovanie informacii a pomoci spotrebitelovi
3.1 Veritel maju komunikovat jasne a zrozumitelne.

3.2 Veritel maju spotrebitelom s platobnymi problémami poskytovat podporu a minimalne tieto
informacie:

a) pocet chybajucich alebo len Ciastocne zaplatenych splatok,
b) celkova suma deficitu splatok,
c) poplatky vzniknuté v dosledku deficitu splatok,

d) vyznam spoluprace spotrebitela s veritefom pre vyrieSenie situdcie.
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3.3 Ak platobné problémy spotrebitela pretrvévaju, veritel ma spotrebitelovi poskytnut tieto
informacie:

a) informdcie tykajuce sa nasledkov chybajucich splatok (napr. naklady, droky z
omeskania, mozna strata majetku atd’); a

b) informacie o dostupnych $tatnych/verejnych programoch alebo podpore.

Usmernenie C. 4: Postup riesenia

4.1 Veritel ma pri zvazovani krokov alebo opatreni tykajucich sa odkladu splatok zohladnit
konkrétnu situaciu spotrebitela, jeho Uroky a prava a jeho schopnost splacat. Opatrenia
tykajuce sa odkladu spldtok mézu zahffiat jednu alebo obidve nasledujice ulavy pre

spotrebitela:

1. Uplné alebo ciastocné refinancovanie zmluvy o Uvere;

2. Upravu predchadzajucich podmienok zmluvy o Uvere, ktoré mézu okrem iného zahfnat:
a) prediZenie obdobia splatnosti hypotéky;

b) zmenu typu hypotéky (napr. zmena typu hypotéky z kapitalovej a Urokovej hypotéky
na iba drokovu hypotéku);

c) odloZenie splacania vsetkych splatok alebo ich ¢asti o urcity cas;
d) zmenu urokovej sadzby;

e) ponuku platobnych prazdnin.

Usmernenie €. 5: Dokumentacia rokovani so spotrebiteflom a
uchovavanie zaznamov
5.1 Veritel ma dokumentovat dévody, preo je ponuknutda moznost vhodna vzhladom na

konkrétnu situaciu spotrebitela, a ma vytvarat a uchovavat prislusné zaznamy o rokovaniach
so spotrebitelom s platobnymi problémami.
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