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Ohjeiden noudattaminen ja raportointivelvollisuudet

Naiden ohjeiden asema

1. Tama asiakirja sisdltaa ohjeita, jotka on annettu asetuksen (EU) N:o 1093/2010" 16 artiklan
nojalla. Asetuksen (EU) N:01093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten
viranomaisten ja finanssilaitosten on kaikin tavoin pyrittava noudattamaan ohjeita.

2. Ohjeissa esitetddn Euroopan pankkiviranomaisen ndkemys Euroopan finanssivalvojien
jarjestelmassa toteutettavista asianmukaisista valvontakdytannodista tai siitd, miten unionin
lainsdadantoa on sovellettava tietylla alalla. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 4 artiklan 2 kohdassa
madariteltyjen toimivaltaisten viranomaisten, joihin naitd ohjeita sovelletaan, on noudatettava
ohjeita sisallyttamallda ne tarpeen mukaan valvontakdytdntdihinsd (esim. muuttamalla
lainsdadant6dan tai valvontamenettelyjaan). Tama koskee myoOs ohjeita, jotka on suunnattu
ensisijaisesti laitoksille.

Raportointivaatimukset

3. Asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan 3 kohdan nojalla toimivaltaisten viranomaisten on
ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle viimeistdadan 13.07.2015, noudattavatko ne tai
aikovatko ne noudattaa naita ohjeita, seka syyt niiden noudattamatta jattamiseen. Jos ilmoitusta
ei toimiteta tahan maardaikaan mennessd, Euroopan pankkiviranomainen katsoo, etteivat
toimivaltaiset  viranomaiset  noudata  ohjeita. lImoitukset |3hetetddn  Euroopan
pankkiviranomaisen verkkosivustolla olevalla lomakkeella sahkopostitse osoitteeseen
compliance@eba.europa.eu. Viitteeksi merkitddn "EBA/GL/2015/01”. limoituksen voi lahettas

ainoastaan henkild, jolla on asianmukaiset valtuudet ilmoittaa ohjeiden tai suositusten
noudattamisesta toimivaltaisen viranomaisen puolesta. Myds ohjeiden noudattamisen osalta
tehtdvistd muutoksista on ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle.

4. llmoitukset julkaistaan Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolla 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 paivdnd marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta sekd paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta ja
komission paatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Aihe, soveltamisala ja maaritelmat

Aihe ja soveltamisala

Ndma ohjeet koskevat direktiivin 2014/92/EU 3 artiklan 2 kohdassa sdadettyjen kriteerien
asianmukaista soveltamista. Toimivaltaisten viranomaisten on kaytettdva kyseisia kriteereja
laatiessaan alustavan luettelon edustavimmista maksutiliin liittyvistd palveluista, joista
veloitetaan maksu.

Osoitus

6. Nama ohjeet on osoitettu direktiivin 2014/92/EU johdanto-osan 17 kappaleessa tarkoitetuille

toimivaltaisille viranomaisille.

Maaritelmat

Ellei toisin ilmoiteta, naihin ohjeisiin sisaltyvilla termeilla tarkoitetaan samaa kuin direktiivissa
2014/92/EU kaytetyilld ja maaritellyilla termeilla.

Tama patee erityisesti termiin “maksutiliin liittyvat palvelut”, joilla tarkoitetaan direktiivin
2014/92/EU 2 artiklan 6 alakohdassa kaikkia maksutilin avaamiseen, kdyttoon ja sulkemiseen
liittyvia palveluja, mukaan lukien maksupalvelut ja direktiivin 2007/64/EY 3 artiklan g
alakohdassa tarkoitetut maksutapahtumat seka tilinylitysmahdollisuus ja tili- tai luottorajan

ylitys.

Taytantoonpano

9. Naita ohjeita sovelletaan pp.kk.vvvv alkaen [ensimmaisesta paivastd ohjeiden kddanndsversioiden

julkaisemisen jalkeen].
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Vaatimukset, jotka koskevat edustavimmista maksutiliin liittyvista
maksullisista palveluista laadittavia alustavia kansallisia luetteloita

Ohje 1: Alustaviin luetteloihin sisallytettavien palvelujen maarittaminen

1.1.Sovellettaessa kriteeria, joka koskee direktiivin 2014/92/EU 3 artiklan 2 kohdan a alakohdassa
tarkoitettuja “palveluja, joita kuluttajat kayttavat yleisimmin maksutilinsd yhteydessad”, tulisi
ottaa huomioon seuraavat tekijat, siinda maarin kuin ne katsotaan tarpeellisiksi luettelon
maarittamiseksi:

a. toimivaltaisten viranomaisten tulisi arvioida palvelujen levinneisyys tavanomaisten
kuluttajien muodostaman populaation perusteella;

b. toimivaltaisten viranomaisten tulisi tarkastella palvelujen suhteellista vallitsevuutta sen
perusteella, kuinka usein tallaiset palvelut ovat maksutilien ominaisuutena;

c. toimivaltaisten viranomaisten tulisi tarkastella kyseisten palvelujen kadytt6tiheyttd ottamalla
mahdollisuuksien mukaan huomioon palvelua kayttavien kuluttajien osuuden seka palvelujen
kayttokerrat;

d. toimivaltaisten viranomaisten tulisi lukea palveluksi myds itse tilin tarjoaminen.

1.2.Sovellettaessa kriteeria, joka koskee direktiivin 2014/92/EU 3 artiklan 2 kohdan b alakohdassa
tarkoitettuja  “palveluja, jotka aiheuttavat kuluttajille  korkeimmat kokonais- ja
yksikkokustannukset”, tulisi ottaa huomioon seuraavat tekijat, siind maarin kuin ne katsotaan
tarpeellisiksi luettelon maarittamiseksi:

a. toimivaltaisten viranomaisten tulisi tarkastella kokonais- ja yksikkékustannusten yhteydessa
seka palveluja, jotka tayttavat molemmat kriteerit yhta aikaa, etta palveluja, joista aiheutuu
kuluttajille suurimmat kustannukset joko kokonais- tai yksikkotasolla;

b. kun toimivaltaiset viranomaiset maarittavat yksikko- tai kokonaiskustannuksia palveluista,
jotka saattavat aiheuttaa erityyppisia maksuja, niiden tulisi tarkastella maksuja
kumulatiivisesti;

c. kun toimivaltaiset viranomaiset madrittavat edustavimpia palveluja, niiden tulisi tarkastella
vuosikustannuksia, joita kuluttajille aiheutuu tai saattaa aiheutua palvelun kadytosta, ja niiden
tulisi pyrkia kayttamaan lahteenddn tuoreimpia saatavilla olevia tietoja, jotka kattavat 12
kuukauden ajanjakson.

Ohje 2: Harkinnan kaytto alustavien luettelojen laadinnassa

2.1.Kun toimivaltaiset viranomaiset laativat alustavaa luetteloa, niiden tulisi asettaa etusijalle
palvelut, jotka tayttdvat molemmat kriteerit (ks. kuvion 1 alue C).
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2.2.Koska kriteerit eivat ole ehdottoman kumulatiivisia, toimivaltaisten viranomaisten tulisi
seuraavassa vaiheessa harkita sisallyttdvdansa alustavaan luetteloon myds palveluja, jotka
tayttavat vain toisen kriteerin (ks. kuvion 1 alueet A tai B).

Kuvio 1 — Palvelut ja kriteerit

A ’..,/i.\‘ B
Servicesmost | Services
commonly ' C  generating
used by ~ highest cost
consumers  for consumers
Y% 4
Services most commonly used by consumers Kuluttajien yleisimmin kayttamat palvelut
. . . Kuluttajille eniten kustannuksia aiheuttavat

Services generating highest cost for consumers palvelut

2.3.Toimivaltaisten viranomaisten tulisi kadyttdd muita kriteereja vain poikkeustapauksissa,
markkinakohtaisissa kysymyksissa. Talloin niiden tulisi kyetd selittdmaian kayttdmansa
menetelmat, toimittamaan lisatietoja ja esittdmaadn paatostensa perustelut.

2.4.Toimivaltaisten viranomaisten tulisi tarkastella tarjottavaa palvelua yhtena palveluna, vaikka
palveluntarjoajat kykenisivatkin eriyttdmaan kustannukset esimerkiksi palvelukanavan tai
vastaanottavan maksupalveluntarjoajan yksildinnin perusteella.

Ohje 3: Alustavia luetteloja koskevien vastausten toimittaminen

3.1.Toimivaltaisten viranomaisten tulisi toimittaa vastauksensa komissiolle ja Euroopan
pankkiviranomaiselle liitteessa olevalla mallilomakkeella. Vastaukset ldhetetdaan seuraaviin
sahkopostiosoitteisiin:

= EC-PAD-IMPLEMENTATION@ec.europa.eu ja

=  PAD@eba.europa.eu.

Ohje 4: Lisatiedot ja -aineisto

4.1. Toimivaltaisten viranomaisten tulisi tehda paatoksensa asiaankuuluvien tietojen perusteella. Ne
voivat hyddyntaa monista eri [ahteista peraisin olevia tietoja, kunhan ne ovat luotettavia.

4.2.Toimivaltaisten viranomaisten tulisi varmistaa, ettd ne kykenevat toimittamaan lisatietoja, joilla
ne perustelevat paatoksensa tiettyjen palvelujen sisallyttamisesta luetteloon tai jattamisesta sen
ulkopuolelle.
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Ohje 5: Alustavien luettelojen toimittaminen

5.1.Toimivaltaisten viranomaisten on toimitettava alustavat luettelot direktiivin 2014/92/EU 3
artiklan 3 kohdan nojalla viimeistdan 18.9.2015.
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Liite: Mallilomake toimivaltaisen viranomaisen vastausta varten

Jasenvaltio:
Toimivaltainen viranomainen:

Toimivaltaisen viranomaisen yhteyshenkilo:
Nimi:
Asema:
Sahkoposti:
Puhelin:
Faksi:

Kuvaus siitd, onko palvelut tai kdytossa oleva terminologia yhdenmukaistettu. Miten? (esim. lainsaadannolla, toimialan aloitteesta jne.):

1. Luetteloon merkitddn vahintdaan 10 ja enintdan 20 maksutiliin liittyvaa edustavinta palvelua. Malli sisdltaa lomakkeita, jotka on jaoteltu palvelujen
luonteen mukaan.

2. Tiedot palveluista, jotka sisdltyvat vahintddan 10 ja enintddan 20 maksutiliin liittyvaa edustavinta palvelua koskevaan luetteloon, tdytetdan
palvelulajikohtaisiin taulukoihin, joihin voi lisata riveja.
3. Jasenvaltiossa yhdenmukaistettu sana tai terminologia pyydetdan korostamaan erikseen. Terminologiasta annetaan jasenvaltion virallisen kielen

mukaisen ilmauksen lisdksi englanninkielinen kdannos.

4. Vastaustaulukoiden alapuolella on annettu joitakin esimerkkeja palveluista, joita kuhunkin taulukkoon voi kuulua. Jos palvelu vastaa yhta tai
useampaa esimerkeissa mainituista palveluista, esimerkin tunnistekoodi(t) tdytetdadn Tunnistekoodi-sarakkeeseen. Jos palvelu ei vastaa yhtakaan
esimerkeista, Tunnistekoodi-sarake pyydetdan jattamaan tyhjaksi.
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5. Huom. Tunnistekoodit sisdltava luettelo ei ole tyhjentava: sen tarkoituksena on ainoastaan auttaa vertailemaan jasenvaltioiden vastauksia.

6. Yhteen taulukkoon on taytetty yhden palvelun tiedot ainoastaan esimerkinomaisesti. Jos kyseinen palvelu ei ole jasenvaltion vastauksen kannalta
merkityksellinen, se pyydetdaan poistamaan.

7. Kustakin palvelusta pyydetdaan myos ilmoittamaan palvelukanava. Huom. Taulukoissa on erikseen sarake, jossa ilmoitetaan, vaihteleeko palvelun
hinta palvelukanavan mukaan. Esimerkki: maksupalveluntarjoajan veloittama tilisiirtomaksu saattaa vaihdella sen mukaan, kdynnistaako asiakas
maksun verkossa vai konttorissa tai suoritetaanko siirto saman vai eri maksupalveluntarjoajien yllapitamien tilien valilla.

8. Huom. Kustakin palvelusta pyydetdan ilmoittamaan markkinoilla vallitsevat yleisimmat kdaytannot. Palvelumaksujen maaraa ei tarvitse ilmoittaa.

Maksutilipalvelut (englanniksi) — Tahan taytetdan palvelun nimi englanniksi.

Palvelun nimi jasenvaltion virallisella kielelld (virallisilla kielilld) — Jos nimid on enemman kuin yksi, ilmoitetaan jasenvaltion lainkdyttoalueella
yleisimmin kdytetty nimi. Tdssa tulisi ilmoittaa direktiiviin 2014/92/EU 3 artiklan 1 kohdan nojalla myds palveluun liittyvat termit.

Palvelun kuvaus jasenvaltion virallisella kielelld (virallisilla kielilld) — Tdssd kuvataan palvelu ja ilmoitetaan direktiiviin 2014/92/EU 3 artiklan 1
kohdan nojalla my&s mahdolliset viralliset maaritelmat.

Palvelun kuvaus (englanniksi) — Tdssad annetaan palvelun englanninkielinen kuvaus.

Yleisimman maksuja koskevan rakenteen kuvaus, palveluun yleisimmin sovellettava maksuja koskeva maksuvali ja mahdolliset poikkeukset —
IImoitetaan maassa sovellettava (tarvittaessa) yleisin maksurakenne. Tdssd solussa voidaan kuvailla kansallisella tasolla laajasti sovellettavaa
mahdollista muuta maksujen eriyttamiskaytdantoa, kun esimerkiksi tilin yllapitomaksuissa kdytetdan erilaisia kriteereja. Esimerkki: kaikkien
palveluntarjoajan ylldpitdmien, palveluun liittyvien tilien kokonaissaldo, tilin saldo tai muut kaytetyt palvelut. Huom. Maksujen maaraa ei tarvitse
ilmoittaa. Jokaista maksurakennetta ei tarvitse kuvailla tyhjentavasti.

Onko maksut eriytetty palvelun eri palvelukanavien mukaan? — Tata saraketta ja siina esitettyja vaihtoehtoja pyydetdaan kayttamaan, jos jasenvaltion
markkinoiden yleisena kaytanténa on hinnoitella eri palvelukanavat eri tavoin. Tdassa on hyva kertoa, jos kansallisilla markkinoilla on monia erilaisia
kaytantoja.

Tunnistekoodi — Jos palvelu sisaltyy taulukon alla oleviin esimerkkeihin, tassa sarakkeessa ilmoitetaan esimerkin tunnistekoodi.
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Palvelulaji 1 — Tilin hoito tai yllapito ja siihen liittyvat palvelut

1. Maksutilipalvelut 2. Palvelun nimi 3. Palvelun kuvaus
(GLIELLITED) jasenvaltion jasenvaltion
virallisella kielella virallisella kielella

(virallisilla kielilla) (virallisilla kielilla)

4. Palvelun kuvaus
(englanniksi)

5. Yleisimman 6. Onko maksut
maksurakenteen kuvaus, eriytetty
palveluun yleisimmin DEWCHNELEVE]
sovellettavamaksuja mukaan?
koskeva maksuvali ja

mahdolliset poikkeukset

palvelukanavan
mukaan?

Oei [Okylla

Jos kylld, minka
palvelukanavan
mukaan?

[ konttori [ internet
[J mobiili ] muu:

LURDPEAN

FANKING
AUTHORITY

7.
Tunniste-
koodi

Onko maksut eriytetty

Onko maksut eriytetty
palvelukanavan
mukaan?

Oei Okyla

Jos kylla, minka
palvelukanavan
mukaan?

[ konttori [] internet
O mobiili & muu:

Palvelulaji 1 - Tilin hoito tai yllapito ja siihen liittyvat palvelut: esimerkkeja palveluista

Tunniste-koodi

Maardajoin maksettava maksutilin yllapitomaksu. 1
Jos tilin yllapitomaksuun sisaltyy kuluttajan mahdollisuus kayttda myos muita (maksuttomia) palveluja,

ilmoitetaan koodit niista eri palveluista, jotka tdaméa maksu yleisimmin kattaa maan markkinoilla (esim.

tunnistekoodi 4, jos asiakkaalle tarjotaan maksukortti) ja joita koskevat tiedot ilmoitettaisiin direktiivin

2014/92/EU 3 artiklan 3 kohdan nojalla.

Maaraajoin maksettava maksu, joka koskee palvelutarjonnan tasoa tai palvelun kayttétapaa (esim. verkko- tai 2
puhelinpankkipalvelusta veloitettava maksu).

Muut lisdpalvelut, kuten tiliotteiden kopioiden toimittaminen ja saldokyselyt. 3
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Palvelulaji 2 — Maksuvalineet (kortti- ja sekkipalvelut)

1. Maksutilipalvelut 2. Palvelun nimi 3. Palvelun kuvaus 4. Palvelun 5. Yleisimman 6. Onko maksut 7. Tunniste-
(englanniksi) jasenvaltion jdsenvaltion kuvaus maksurakenteen kuvaus, eriytetty palvelun eri koodi

virallisella kielella virallisella kielella (GLUIELLILG)) palveluun yleisimmin kayttotapojen
(virallisilla kielilld) (virallisilla kielilld) sovellettavat maksujaksot ja mukaan?
mahdolliset poikkeukset

Onko maksut eriytetty
palvelun kayttétavan
mukaan?

Oei [Okylis

Jos kylla, minka
kayttotapojen mukaan?
[ konttori [ internet
O mobiili O muu:

Onko maksut eriytetty
palvelun kayttétavan
mukaan?

Oei [Okylla

Jos kylla, minka
kayttoétapojen mukaan?
[ konttori [J internet
[ mobiili J muu:

Palvelulaji 2 — Maksuvilineet (kortti- ja sekkipalvelut): esimerkkeja palveluista Tunniste-koodi

Maksukortin myéntaminen tai voimassapito 4
Luottokortin (my6s maksuaikakortin) myontaminen tai voimassapito 5
Kateisnostot’ 6
Fidusiaarisen rahan (setelien ja kolikoiden) tallettaminen 7
8
9

Maksukortin kdyttaminen ulkomailla suoritettaviin maksuihin
Maksukortin kdyttaminen ulkomaisilta pankkiautomaateilta suoritettaviin kateisnostoihin

Luottokortin kdyttaminen ulkomailla suoritettaviin maksuihin 10
Luottokortin kdyttaminen ulkomaisilta pankkiautomaateilta suoritettaviin kdteisnostoihin 11
Sekkivihon toimittaminen 12

Sarakkeen 6 kohdassa "muut” ilmoitetaan, eroavatko maksut muiden palvelukanavien osalta. Tama koskee kateisnostoja konttorista tai pankkiautomaatilta. Tassa ilmoitetaan tarvittaessa myds, eroavatko
maksut riippuen siitd, kenen yllapitamasta pankkiautomaatista on kyse. Tahan eivat kuulu maksut, jotka pankkiautomaatin tarjoaja veloittaa yksittdisista kateisnostoista suoraan kuluttajalta ja jotka kuluttaja
maksaa pankkiautomaatin tarjoajalle lisamaksuna kateisnostosta.

10
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Palvelulaji 3 — Kotimaiset maksupalvelut

1. Maksutili-
palvelut
(englanniksi)

3. Palvelun
kuvaus
jasenvaltion
virallisella
kielella
(virallisilla
kielilla

2. Palvelun nimi
jdsenvaltion
virallisella
kielella
(virallisilla
kielilld)

4. Palvelun kuvaus (englanniksi)

5. Yleisimman maksurakenteen
kuvaus, palveluun yleisimmin
sovellettavat maksujaksot ja
mahdolliset poikkeukset

LUROPEAN

FANKING
AUTHORITY

6. Onko maksut

eriytetty palvelun
eri kdyttotapojen

mukaan?

7.

Tunniste-

koodi

Palvelulaji 3 - Kotimaiset maksupalvelut
[Ohjeellinen Maksajan kdynnistdmé Maksajalta voidaan veloittaa maksu Onko maksut 13
esimerkki] maksutapahtuma, joka mahdollistaa | maksutapahtuman kdynnistdmisesta. eriytetty palvelun
euromd&dréisen varainsiirron tietyn Tdmé& maksu voi vaihdella sen mukaan, kayttétavan
SEPA-tilisiirto maksupalveluntarjoajan millé tavalla toimeksianto annetaan. mukaan?
yllapitdméltd maksajan tililtd tietyn Maksuun voidaan soveltaa poikkeuksia, Oei Xkyla
maksupalveluntarjoajan jos maksutoimeksianto annetaan tietylld | Jos kylld, minka
yllapitdmélle maksunsaajan tilille, vélineelld (esim. internet, kayttétapojen
kun maksupalveluntarjoaja tai pankkiautomaatti). Maksu ei vaihtele mukaan?
molemmat maksupalveluntarjoajat vastaanottavan maksupalveluntarjoajan X konttori X
sijaitsevat yhtendiselld mukaan. internet
euromaksualueella (SEPA). X mobiili X muu:
puhelinpankki,
pankki-automaatti
Onko maksut
eriytetty palvelun
kayttétavan
mukaan?
Oei [Okyla
Jos kylla, minka
kayttétapojen
mukaan?
O konttori O
internet
O mobiili O muu:
. L. . ) Tunniste- . . . ) Tunniste-
Palvelulaji 3 — Kotimaiset maksupalvelut: esimerkkeja palveluista ) Palvelulaji 3 — Kot maksupalvelut: esimerkkeja palveluista )
koodi koodi
SEPA™-tilisiirrot” 13 Suoraveloitukset (jos palvelun aloittamisesta veloitetaan maksuja) 16
Muut kuin SEPA-tilisiirrot 14 Maksun késittelystd perittavdt maksut (veloitetaan maksun suorittamisesta, kun tililld eri ole riittdvasti varoja). 17
Toistuvaissuoritukset 15 l\./.|a|iSLin lfésittélemétté jattdmisestd perittavat maksut (veloitetaan, kun maksu hylatdan sen vuoksi, ettd tililla ei ole 18
riittavasti varoja).

3
Maksupalvelut, jotka kdynnistetaan ja saatetaan paatokseen jasenvaltiossa.
Asetuksen (EU) N:o 260/2012 mukaiset tilisiirrot.
Tilisiirtojen osalta sarakkeessa 5 ilmoitetaan, eroavatko maksut vastaanottavan maksupalveluntarjoajan mukaan.

11
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Palvelulaji 4 — Kansainvaliset maksut ja ulkomaanvaluuttaan liittyvat palvelut

1. Maksutili- 2. Palvelun nimi 3. Palvelun kuvaus 4. Palvelun kuvaus 5. Yleisimman 6. Onko maksut 7.
palvelut jasenvaltion jasenvaltion (englanniksi) maksurakenteen eriytetty palvelun Tunniste-
(englanniksi) virallisella kielella virallisella kielella kuvaus, palveluun eri kdyttotapojen koodi

(virallisilla kielilld) (virallisilla kielilld) yleisimmin sovellettavat mukaan?
maksujaksot ja
mahdolliset poikkeukset

Onko maksut
eriytetty palvelun
kayttotavan
mukaan?

Oei [Okylla
Jos kylla, minka
kayttotapojen
mukaan?

1 konttori []
internet

1 mobiili ] muu:

Onko maksut
eriytetty palvelun
kayttétavan
mukaan?

Oei Okyla
Jos kylla, minka
kayttdtapojen
mukaan?

[ konttori (]
internet

O mobiili [ muu:

Palvelulaji 4 — Kansainviliset maksut ja ulkomaanvaluuttaan liittyvéat palvelut: esimerkkeja palveluista Tunniste-koodi
SEPA-tilisiirrot 13
Muut kuin SEPA-tilisiirrot 14
Saapuva ulkomaanmaksu 19
Valuutanvaihtopalvelut 20
Ulkomaanvaluutan maardiset matkasekit 21
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Palvelulaji 5 — Tilinylitykseen ja tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvat palvelut

1. Maksutili-palvelut 2. Palvelun nimi 3. . Palvelun kuvaus 4. Palvelun kuvaus 5. Yleisimman 6. Onko maksut 7.

(englanniksi) jasenvaltion jasenvaltion (englanniksi) maksurakenteen eriytetty palvelun eri Tunniste-
virallisella kielella virallisella kielella kuvaus, palveluun kdyttotapojen koodi
(virallisilla kielilla) (virallisilla kielilla) yleisimmin sovellettavat  mukaan?

maksujaksot ja
mahdolliset poikkeukset

Onko maksut eriytetty
palvelun kayttétavan
mukaan?

Oei [Okylis

Jos kylla, minka
kayttotapojen mukaan?
[ konttori [ internet
[ mobiili [ muu:

Onko maksut eriytetty
palvelun kayttétavan
mukaan?

Oei Okylia

Jos kylla, minka
kayttétapojen mukaan?
[ konttori [] internet
[ mobiili [J muu:

Palvelulaji 5 — Tilinylitykseen ja tili- tai luottorajan ylitykseen liittyvat palvelut: esimerkkeja Tunniste-koodi
Tilinylitysmahdollisuus ™~ (sovittu tilinylitysmahdollisuus) 22

Tili- tai luottorajan ylitys (hiljaisesti hyvaksytty tilinylitys) 23
Maksun kasittelysta perittavat maksut (jotka veloitetaan maksun suorittamisesta, kun tililla eri ole riittavasti 17
varoja).

Maksun kdsittelematta jattamisesta perittavat maksut (jotka veloitetaan, kun maksu hylatdan sen vuoksi, etta 18

tililla ei ole riittavasti varoja).

6 Tilinylitysmahdollisuuksien osalta sarakkeessa 5 ilmoitetaan, millaisia maksuja yleensa sovelletaan: palvelun aloitusmaksu, kdyttomaksu, korko (voidaan ilmoittaa monia eri maksuja).

7 Tili- tai luottorajan ylityksen osalta sarakkeessa 5 ilmoitetaan, millaisia maksuja yleensa sovelletaan: kdayttomaksu, korko (voidaan ilmoittaa monia eri maksuja).
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