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Obrigacdes em matéria de cumprimento e notificacao

Natureza das presentes Orientagdes

1.

O presente documento contém orientacdes emitidas ao abrigo do artigo 16.° do Regulamento
(UE) n.° 1093/2010". Nos termos do artigo 16.°, n.° 3, do referido Regulamento, as autoridades
competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos para dar
cumprimento as Orientacdes.

As Orientagdes refletem a posicdo da EBA sobre praticas de supervisdao adequadas no ambito do
Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a legislagdo da Unido deve ser
aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na acecdo do artigo 4.°, n.° 2, do
Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as quais as presentes Orientacdes se aplicam devem dar
cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdao conforme for mais
adequado (por exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus processos de
supervisao), incluindo nos casos em que as orientacdes sdo aplicaveis, em primeira instancia, a
instituicdes.

Requisitos de notificacao

Nos termos do disposto no artigo 16.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 1093/2010, as autoridades
competentes confirmam a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as presentes Orientacées,
ou, caso contrario, indicam as razdes para o ndo cumprimento até 13.07.2015. Na auséncia de
qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considerara que as autoridades competentes em
causa ndo cumprem as Orienta¢Ges. As notificacdes efetuam-se mediante o envio do modelo
disponivel no sitio Web da EBA para o endere¢o compliance@eba.europa.eu com a referéncia

«EBA/GL/2015/01». As notificagbes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteragdo no que
respeita a situagdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

As notificagGes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no artigo
16.°, n.° 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Decisdo
2009/78/CE da Comissdo (JO L 331, 15.12.2010, p.12).
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Objeto, ambito de aplicacao e definicoes

Objeto e ambito de aplicacdo

5. As presentes Orientacdes visam a correta aplicacdo dos critérios especificados no artigo 3.°, n.° 2,
da Diretiva 2014/92/UE, que devem ser utilizados pelas autoridades competentes na elaboragao
de uma lista proviséria dos servicos mais representativos associados a contas de pagamento e
sujeitos a comissoes.

Destinatarios

6. As presentes Orientacdes destinam-se as autoridades competentes, na ace¢do do considerando
17 da Diretiva 2014/92/UE.

Defini¢des

7. Salvo especificagdo em contrario, os termos utilizados e definidos na Diretiva 2014/92/UE tém o
mesmo significado nas Orientagdes.

8. Em particular: os «servicos associados & conta de pagamento» s3o definidos no artigo 2.°, ponto
6), da Diretiva 2014/92/UE, como todos os servigos relacionados com a abertura, a
movimentacao e o encerramento de uma conta de pagamento, nomeadamente os servigos de
pagamento e as opera¢des de pagamento referidas no &mbito de aplicacdo do artigo 3.°, alinea
g), da Diretiva 2007/64/CE, as facilidades de descoberto e a ultrapassagem de crédito.

Aplicacao

9. As presentes Orientagbes sdo aplicaveis a partir de dd/mm/aaaa [1 dia apds a publicacdo das
versoes traduzidas das OrientacGes].
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Requisitos relativos as listas provisorias nacionais dos servicos mais
representativos associados a contas de pagamento e sujeitos a
comissdes

Orientagao 1: Identificagdo dos servigos a ter em conta nas listas provisorias

1.1.No que respeita ao critério de «servicos que sdo mais correntemente utilizados pelos

consumidores no quadro da sua conta de pagamento» a que se refere o disposto no artigo 3.°,

n.°

2, alinea a), da Diretiva 2014/92/UE, os fatores seguintes devem ser tidos em conta, na

medida do considerado necessario para a elaboragao da lista:

a.

as autoridades competentes devem ter em conta a populacdo geral de consumidores ao
avaliarem o nivel de utilizacdo dos servigos;

as autoridades competentes devem ter em conta a prevaléncia relativa dos servicos em
termos da frequéncia com que estes constituem uma caracteristica das contas de
pagamento;

as autoridades competentes devem ter em conta a frequéncia de utilizacdo dos servicos em
questdo, considerando, sempre que possivel, a proporcdo de consumidores que utiliza o
servico e o nimero de vezes que o servico é utilizado;

as autoridades competentes devem considerar a prépria disponibilizacdo da conta como um
servigo.

1.2.No que respeita ao critério de «servicos que geram os custos mais elevados para os

consumidores, tanto no total como por unidade» a que se refere o disposto no artigo 3.° n.° 2,
alinea b), da Diretiva 2014/92/UE, os fatores seguintes devem ser tidos em conta, na medida do
considerado necessdrio para a elaboragdo da lista:

a.

ao considerar as comissées, no total e por unidade, as autoridades competentes devem nao
so ter em conta os servigos que satisfazem simultaneamente os dois critérios, como também
0s servicos que geram os custos mais elevados para os consumidores, no total ou por
unidade;

as autoridades competentes devem ter em conta o valor acumulado das comissGes ao
determinar os custos unitarios ou os custos totais dos servicos suscetiveis de implicar
diferentes tipos de comissdes;

ao determinar quais sdo os servicos mais representativos, as autoridades competentes
devem ter em conta os custos que sao ou podem ser cobrados anualmente aos consumidores
pela utilizacdo do servigo, de preferéncia com base nos dados mais recentes disponiveis que
abranjam um periodo de 12 meses.

Orientacao 2: Critérios para a elaboracao das listas provisdrias
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2.1.Ao elaborar a lista proviséria, as autoridades competentes devem dar prioridade aos servigos
que satisfagam ambos os critérios (ou seja, na area C da figura 1).

2.2.Numa segunda fase, uma vez que os critérios ndo sdo estritamente cumulativos, as autoridades
competentes devem ter igualmente em conta os servigos que satisfacam apenas um dos critérios
(ou seja, nas areas A ou B) para fins de inclusdo na lista proviséria.

figura 1 - Servigos e critérios

Servigos mais correntemente utilizados pelos

Services most commonly used by consumers .
consumidores

Servigos que geram custos mais elevados para

Services generating highest cost for consumers .
os consumidores

2.3.As autoridades competentes apenas devem utilizar outros critérios a titulo excecional, por
questdes especificas de mercado. Neste caso, as autoridades competentes devem estar aptas a
justificar a metodologia utilizada, fornecer dados de suporte e fundamentar as suas decisoes.

2.4.As autoridades competentes devem considerar o servico prestado como um servico Unico,
independentemente da possibilidade de os prestadores diferenciarem os custos em funcdo de
fatores como os canais de utilizacdo ou a identidade do prestador de servicos de pagamento
recetor.

Orientagao 3: Responder com as listas provisorias
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i
3.1.Para responder a Comissdo e a EBA, as autoridades competentes devem utilizar o modelo
constante do anexo. As autoridades competentes devem enviar as respostas para as seguintes
caixas de correio dedicadas

=  EC-PAD-IMPLEMENTATION@ec.europa.eu e

=  PAD@eba.europa.eu.

Orientacao 4: Elementos e dados de suporte

4.1.As autoridades competentes devem basear as suas decisbes em informacdo relevante. As
autoridades competentes podem utilizar dados provenientes de varias fontes, desde que os
dados sejam fidveis.

4.2.As autoridades competentes devem certificar-se de que podem fornecer dados que suportem
qualquer decisdo de inclusdo ou exclusdo de servigos especificos da lista.

Orientagao 5: Comunicagao das listas provisorias

5.1.As autoridades competentes devem comunicar a lista proviséria, em conformidade com o
disposto no artigo 3.% n.° 3, da Diretiva 2014/92/UE, até 18 de setembro de 2015.
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Anexo: Modelo para resposta pela autoridade competente

Estado-Membro:
Autoridade competente:

Pessoa de contacto da autoridade competente:
Nome:
Cargo:
Correio eletrénico:
N.2 de tel.:
N de fax:

Descreva se 0s servigos ou a terminologia utilizados foram normalizados e como (legislagdo, iniciativa do setor, etc.):

1. Indigue um minimo de 10 e um maximo de 20 servicos mais representativos associados a contas de pagamento. O modelo estd dividido em
diferentes tipos de servigos de acordo com a natureza dos servicos.

2. Adicione linhas aos quadros para cada um dos servigos incluidos na sua lista, num minimo de 10 e um maximo de 20 servigos mais representativos
associados a contas de pagamento.

3. Destaque especificamente os termos ou a terminologia que estdo normalizados no seu Estado-Membro. Indique a terminologia numa traducdo em
inglés e na lingua oficial do seu Estado-Membro.

4. O quadro que se encontra sob os quadros de resposta contém exemplos de servicos que seriam abrangidos por cada um dos tipos. Se os servigos
mencionados corresponderem a um ou varios dos exemplos, indique o(s) cdédigo(s) de identificagdo do(s) exemplo(s) na coluna «Cédigo de
identificagdo». Se o servigo ndo corresponder a nenhum dos exemplos, deixe a coluna de identificagdo correspondente vazia.
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5. Tenha em atengdo que esta lista de cddigos ndo é exaustiva e que se destina exclusivamente a facilitar a comparacdo das respostas dos Estados-
Membros.

6. Um exemplo de um servico estd preenchido previamente apenas para fins informativos. Se este servico ndo for relevante para a resposta, apague-
0.

7. Indigue os canais relevantes de prestacdo do servico em questdo. Tenha em atencao que existe uma coluna para indicar se os servicos tém precos
diferentes em funcdo do canal. Por exemplo: a comissdo cobrada por um prestador de servicos de pagamento (PSP) para efetuar uma
transferéncia a crédito pode variar, dependendo se o cliente inicia o pagamento por via eletrénica ou numa balcdo ou se a transferéncia é
executada entre contas mantidas junto de PSP diferentes ou entre contas do mesmo PSP.

8. Tenha em atencdo que deve indicar as prdticas de mercado mais correntes para cada servico e ndo é necessario indicar os montantes das
comissoes.

Servicos da conta de pagamento (Inglés) — Indique o nome do servigo em inglés.

Nome dos servigos na(s) lingua(s) oficial(is) do Estado-Membro — Se existir mais do que um nome, indique o nome utilizado mais correntemente no
seu pais. Deve incluir os termos relevantes, em conformidade com o disposto no artigo 3.2, n.2 1, da Diretiva.

Descricao do servigo na(s) lingua(s) oficial(is) do Estado Membro — Forneca uma descri¢gdo do servigo. Deve incluir as defini¢cdes oficiais existentes,
em conformidade com o disposto no artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva.

Descri¢ao do servico (Inglés) — Forneca uma descri¢cdo do servico em inglés.

Descri¢cao da estrutura de comissdes mais frequente, a periodicidade que é aplicada com mais frequéncia ao servigo e se sao aplicadas isen¢oes —
Se aplicavel, tenha em conta a estrutura de comissdes mais frequente no seu pais. Nesta célula, pode descrever outras diferenciacdes de comisses
gue sejam comuns a nivel nacional, por exemplo, quando sdo utilizados critérios diferentes para as comissées de manutenc¢do, nomeadamente: saldo
total das contas mantidas com o prestador do servico, saldo da conta ou outros servigos subscritos. Tenha em atenc¢do que ndo é necessario indicar os
montantes das comissGes. Ndo é necessario efetuar uma descricdo exaustiva de cada estrutura.

Indique se as comissoes sdo diferenciadas para canais diferentes — Utilize esta coluna e as opc¢Bes apresentadas se a diferenciacdo de precos de
acordo com o canal de utilizacdo for uma pratica de mercado comum no seu Estado-Membro. Forneca uma explicacdo se existir um misto de praticas
no mercado nacional.

Caddigo de identificagao — Se este servigo estiver incluido no quadro de exemplos infra, indique o cédigo de identificagcdo correspondente.
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Tipo 1 - Gestdo/manutencdo de conta e servicos associados

1. Servicos da conta 2. Nome dos servicos 3. Descricdao do 4. Descricao do 5. Descricao da estrutura 6. Indique se as

de pagamento na(s) lingua(s) servico na(s) servico (Inglés) de comissoes mais comissoes sao

(Inglés) oficial(is) do Estado- lingua(s) oficial(is) frequente, a diferenciadas para identifica
Membro do Estado-Membro periodicidade que é canais diferentes Gao

aplicada com mais
frequéncia ao servico e
se sao aplicadas
isencoes

Comissoes diferenciadas
por canal de utilizacao?
[ ndo [ sim

Se sim, que canais:

[ balcdo [ Internet
[ mével [ outro:

Comissoes diferenciadas
por canal de utilizagdo?
[ ndo [dsim

Se sim, que canais:

[ balcdo [] Internet
[0 mével [ outro:

Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 1 - «Gestdo/manutengdo de conta e servigos associados» Cddigo de
identificagdo

Comissdo habitual pela manutengdo da conta de pagamento. 1
Se esta comissdo tende a permitir que os consumidores tenham acesso a outros servigos (sem qualquer custo),
indique os cddigos dos diferentes servigos que sdo mais frequentemente abrangidos por esta comissdo de
manutengdo no seu mercado (por exemplo, codigo de identificagdo 4 se for fornecido um cartdo de débito), os
quais devem ser divulgados nos termos do artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2014/92/UE.

Comissdo habitual associada ao nivel ou método de prestacdo do servigo (por exemplo, comissdo por servigos 2
bancarios online ou por telefone)
Outros servigos complementares, tais como o fornecimento de copias de extratos ou consultas de saldo 3
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Tipo 2 — Instrumentos de pagamento (servicos de cartdes e de cheques)

1. Servicos da 2. Nome dos 3. Descrigao do 4. Descricao do 5. Descrigao da 6. Indique se as 7. Cédigo de
conta de servigos servico na(s) servigo (Inglés) estrutura de comissoes sao identificagao
pagamento na(s) lingua(s) lingua(s) oficial(is) comissdes mais diferenciadas para

(Inglés) oficial(is) do do Estado-Membro frequente, a canais diferentes

Estado-Membro periodicidade que é
aplicada com mais
frequéncia ao servico
e se sao aplicadas

isencoes

Comissdes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

[0 ndo [ sim

Se sim, que canais:

[ balcdo [] Internet
[0 mével [ outro:

Comissdes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

O nso [sim

Se sim, que canais:

[ balcdo [] Internet
O mével [ outro:

Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 2 — «Instrumentos de pagamento (servicos de cartdes e de cheques)» Cédigo de
identificagdo

Emissdo ou gestdo de um cartdo de débito 4
Emissdo ou gestdo de um cartdo de crédito, incluindo um cartdo de débito diferido

(2
Levantamentos em numerario

5
6
7

Depdsito de numerdrio (notas de banco e moedas)

2, . A o . . - . " . . .

Indique se as comissdes sdo diferenciadas para outros canais, utilizando «outro» na coluna 6. Aplica-se a levantamentos em balcdes ou em ATM. Indique também se existem
comissOes diferentes em fungdo da rede a que pertence o terminal ATM, se for o caso no seu mercado. Tal ndo inclui as comissdes impostas diretamente aos consumidores pelo
prestador ATM relativamente a levantamentos individuais e pagos ao prestador ATM pelo consumidor a titulo de sobretaxa sobre os fundos levantados.

10
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Utilizagdo de cartdo de débito para pagamentos no estrangeiro 8
Utilizagdo de cartdo de débito para levantamentos em ATM no estrangeiro 9
Utilizagdo de cartdo de crédito para pagamentos no estrangeiro 10
Utilizagdo de cartdo de crédito para levantamentos em ATM no estrangeiro 11
Fornecimento de um livro de cheques 12

Tipo 3 — Servicos de pagamento nacionais

1. Servigos da
conta de
pagamento
(Inglés)

2. Nome dos
servicos

na(s) lingua(s)
oficial(is) do
Estado-
Membro

3. Descricao
do servico
LEIG))
lingua(s)
oficial(is) do
Estado-
Membro

4. Descricao do servico
(Inglés)

5. Descricdao da estrutura de
comissoes mais frequente, a
periodicidade que é aplicada
com mais frequéncia ao
servico e se sao aplicadas
isencoes

Tipo 3 - Servigcos de pagamento nacionais

6. Indique se
as comissoes
sao
diferenciadas
para canais
diferentes

LURDPEAN

FANKING
AUTHORITY

7. Codigo de
identificagao

[Exemplo
indicativo]

Transferéncia
a crédito -
SEPA

Operacdo de pagamento
iniciada pelo ordenante que
permite a transferéncia de
fundos, em euros, da conta do
ordenante junto de um
prestador de servigos de
pagamento para a conta do
beneficiario junto de um
prestador de servigos de
pagamento, em que ambos os
prestadores ou o Unico
prestador estdo localizados na
Area Unica de Pagamentos em
Euros (SEPA).

Pode ser cobrada uma comissdo
ao ordenante quando a operacdo
de pagamento é iniciada. Esta
comissdo pode variar em fungéo
do canal utilizado para emitir a
ordem. Podem ser aplicadas
isengbes caso a ordem de
pagamento seja emitida através
de um canal especifico (por
exemplo, internet, ATM). Ndo
existe qualquer diferenciacdo nas
comissées cobradas de acordo
com a identidade do prestador de
servicos de pagamento recetor.

Comissoes
diferenciadas por
canal de
utilizagao?
Ondo X sim
Se sim, que
canais:

X balcso X
Internet

X mével X
outro: por
telefone; ATM

13

Comissoes
diferenciadas por
canal de
utilizacdo?

O ndo [ sim

Se sim, que

3 .. /
Iniciados e concluidos no Estado-Membro.

11
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por motivo de insuficiéncia de fundos na conta)

canais:

[ balcgo [

Internet

1 mével [

outro:
Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 3 — «Servigos de Cddigo de ) ) . ) . Cddigo de

L. ) . Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 3 — «Servigos de pagamento nacionais» ) D
pagamento nacionais» identificagdo identificacao
Transferéncias a crédito4— SEPAS 13 Débitos diretos (caso existam comissGes associadas a constitui¢do) 16
Transferéncias a crédito — ndo SEPA 14 Comlssees por~pagamento efetya?do (comissBes cobradas quando um pagamento é efetuado, mas a 17
conta ndo dispde de fundos suficientes)

Ordens permanentes 15 ComissGes por pagamentos ndo efetuados (comissdes cobradas quando um pagamento é recusado 18

4 - TR . . — I . . .
No caso de transferéncias a crédito, indique na Coluna 5 se existe diferenciagdo nas comissées cobradas de acordo com a identidade do prestador de servigos de pagamento recetor.

Transferéncias a crédito nos termos no Regulamento (UE) n.2 260/2012.

12
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Tipo 4 — Pagamentos internacionais e servicos relacionados com moeda estrangeira

1. Servigos da 2. Nome dos 3. Descrigao do 4. Descrigao do 5. Descricao da 6. Indique se as 7. Codigo de
conta de servigos servigo na(s) servico (Inglés) estrutura de comissoes sao identificagao
pagamento na(s) lingua(s) lingua(s) oficial(is) comissoes mais diferenciadas para

(Inglés) oficial(is) do do Estado-Membro frequente, a canais diferentes

Estado-Membro periodicidade que é
aplicada com mais
frequéncia ao servico
e se sao aplicadas
isencoes

Comissoes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

O ndo [ sim

Se sim, que canais:

[ balcdo [ Internet
[J mével [ outro:

Comissoes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

O ndo [Osim

Se sim, que canais:

[ balcdo [ Internet
[J mével [ outro:

Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 4 — «Pagamentos internacionais e servigos relacionados com Codigo de
moeda estrangeira» identificagdo
Transferéncias a crédito — SEPA 13
Transferéncias a crédito — ndo SEPA 14
Recegdo de transferéncias eletrdnicas de fundos internacionais 19
Servigos de cambio de moeda 20
Cheques de viagem em moeda estrangeira 21

13
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Tipo 5 — Facilidades de descoberto e ultrapassagem de crédito

1. Servigos da 2. Nome dos 3. Descrigao do 4. Descricao do 5. Descricao da 6. Indique se as 7. Codigo de
conta de servigos servigo na(s) servico (Inglés) estrutura de comissoOes sao identificagao
pagamento na(s) lingua(s) lingua(s) oficial(is) comissoes mais diferenciadas para

(Inglés) oficial(is) do do Estado-Membro frequente, a canais diferentes

Estado-Membro periodicidade que é
aplicada com mais
frequéncia ao servico
e se sao aplicadas
isencoes

Comissoes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

[ ndo [ sim

Se sim, que canais:

[ balcdio [ Internet
[J mével [ outro:

Comissdes
diferenciadas por canal
de utilizagdo?

O ndo [ sim

Se sim, que canais:

[ balcdio [ Internet
[ mével [ outro:

Exemplos de servigos abrangidos pelo Tipo 5 — «Servicos de descoberto e de ultrapassagem de crédito» Cédigo de
identificagdo
6
Facilidade de descoberto (descoberto autorizado) 22
7
Ultrapassagem de crédito (descoberto ndo autorizado) 23
ComissBes por pagamento efetuado (comissGes cobradas quando um pagamento é efetuado, mas a conta ndo 17

6 . - ~ . _— _— ~ . ~ . -
No caso de facilidades de descoberto, indique na coluna 5 os custos que usualmente sdo aplicados: comissdo de abertura, comissdo de gestdo, taxa de juro (sdo admitidas varias
comissdes).
7 e ~ . - I . ~ . - R
No caso de ultrapassagem de crédito, indique na coluna 5 os custos que usualmente sdo aplicados: comissdo de utilizacdo, taxa de juro (sdo admitidas varias comissdes).

14
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dispde de fundos suficientes)

ComissBes por pagamentos ndo efetuados (comissbes cobradas quando um pagamento é recusado por motivo
de insuficiéncia de fundos na conta)

18

LURDPEAN

IANKING
| AUTHORITY
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