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Regelefterlevnad och rapporteringskrav

Riktlinjernas status

Detta dokument innehaller riktlinjer som har utfardats enligt artikel 16 i férordning (EU) nr
1093/2010". | enlighet med artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste behdriga
myndigheter och finansinstituten med alla tillgdngliga medel férsoka folja riktlinjerna.

Avriktlinjerframgar Europeiska bankmyndighetens (EBA) syn pa lamplig tillsynspraxis inom det
europeiska systemet for finansiell tillsyn eller pd hur unionslagstiftningen ska tillampas inom ett
sarskilt omrade. Behoriga myndigheter enligt definitionen i artikel 4.2 i férordning (EU) nr
1093/2010 som berérs av riktlinjerna ska félja dem genom att pa lampligt satt inférliva dem i sin
praxis (till exempel genom att dndra sina rattsliga ramar eller tillsynsrutiner), dven nér riktlinjerna
i forsta hand riktas till finansinstitut.

Rapporteringskrav

3.

Enligt artikel 16.3 i forordning (EU) nr 1093/2010 maste de behoériga myndigheterna meddela
EBA om de foljer eller avser att folja dessa riktlinjer, alternativt ange skélen till att de inte gor
det, senast den 13.07.2015. Om nagon sadan anmalan inte inkommer inom denna tidsfrist
kommer EBA att anse att de behoriga myndigheterna inte féljer riktlinjerna. Anmaélningar ska
lamnas pa det formulédr som tillhandahalls pa EBA:s webbplats till compliance@eba.europa.eu
med hanvisningen "EBA/GL/2015/01”. Anmalningar ska inges av personer som har befogenhet
att rapportera om hur reglerna efterlevs pa de behoériga myndigheternas vdgnar. Alla

forandringar i graden av efterlevnad maste rapporteras till EBA.

4. Anmalningarna kommer att offentliggdras pa EBA:s webbplats i enlighet med artikel 16.3.

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1093/2010 av den 24 november 2010 om inrttande av en europeisk
tillsynsmyndighet (Europeiska bankmyndigheten), om &ndring av beslut nr 716/2009/EG och om upphdvande av
kommissionens beslut 2009/78/EG (EUT L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Amne, tillimpningsomrade och definitioner

Amne och tillimpningsomrade

5. Dessa riktlinjer galler for en sund tillampning av de kriterier som anges i artikel 3.2 i direktiv
2014/92/EU och ska anvdndas av behoériga myndigheter nar de utarbetar en provisorisk
forteckning 6ver de mest representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton och som
omfattas av en avgift.

Adressater

6. Dessa riktlinjer riktar sig till de behoériga myndigheterna som avses i skadl 17 i direktiv
2014/92/EU.

Definitioner

7. Om annat inte anges har de termer som anvands och definieras i direktiv 2014/92/EU samma
betydelse i riktlinjerna.

8. | synnerhet definieras: "tjanster som &r knutna till betalkontot” i artikel 2.6 i direktiv 2014/92/EU
som “alla tjanster med anknytning till 6ppnandet, anvdndandet och avslutandet av ett
betalkonto, daribland betaltjanster och betalningstransaktioner som omfattas av artikel 3 g i
direktiv 2007/64/EG samt kontokrediter och 6verskridande”.

Genomforande

9. Dessa riktlinjer galler fran dd/mm/33daa [1 dag efter offentliggérandet av de Oversatta
versionerna av riktlinjernal.
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Krav rérande nationella provisoriska forteckningar 6ver de mest
representativa tjansterna som ar knutna till betalkonton och som
omfattas av en avgift

Riktlinje 1: Identifiering av tjanster som ska 6vervagas for de provisoriska forteckningarna

1.1.Med avseende pa kriteriet "tjanster som [...] konsumenterna oftast anvander i samband med
sina betalkonton”, i enlighet med artikel 3.2 a i direktiv 2014/92/EU, ska nedanstaende faktorer
beaktas i den grad som anses vara nodvandigt for att forteckningen ska kunna faststallas:

a.

behoriga myndigheter bor beakta konsumenterna i allmanhet nar de bedémer tjansternas
utbredningsniva,

behoriga myndigheter bor beakta tjansternas relativa férekomst med avseende pa hur ofta
de ingar som en funktion i betalkonton,

behoriga myndigheter bor beakta hur ofta tjansterna i fraga anvands genom att, dar sa ar
moijligt, rdkna ut den andel av kunderna som anvinder tjansten samt det antal ganger
tjdnsten anvands,

d. behoriga myndigheter bor betrakta tillhandahallandet av kontot som en tjanst i sig.

1.2.Med avseende pa kriteriet "tjanster som [...] medfér de hogsta sammanlagda kostnaderna for

konsumenterna, bade sammanlagt och per enhet”, i enlighet med artikel 3.2 b i direktiv
2014/92/EU, ska nedanstdende faktorer beaktas i den utstrackning som anses vara nédvandig for
att férteckningen ska kunna faststallas:

a.

nar de totala kostnaderna respektive enhetskostnaderna évervags bor behériga myndigheter
inte endast beakta tjanster som uppfyller bada av dessa kriterier samtidigt, utan dven
tjdnster som medfor de hogsta kostnaderna for konsumenterna, antingen sammanlagt eller
per enhet,

behoriga myndigheter bor beakta avgifter kumulativt nar enhetskostnaderna eller de
sammanlagda kostnaderna for tjanster som kan bli féremal for olika typer av avgifter
faststalls,

nar det konstateras vilka som &ar de mest representativa tjansterna bor  behoriga
myndigheter ta hansyn till de kostnader som konsumenterna adrar sig eller skulle kunna adra
sig pa arlig basis for anvandandet av tjansten, foretradesvis grundat pa de mest aktuella
uppgifterna som finns att tillga och som tacker en tolvmanadersperiod.

Riktlinje 2: Att anvdnda sitt omddme nar de provisoriska forteckningarna faststills

2.1.Nar de provisoriska forteckningarna faststalls bor de behoriga myndigheterna prioritera de

tjanster som uppfyller bada kriterierna (dvs. inom omrade Ci figur 1).
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2.2.1 ett andra steg, eftersom kriterierna inte ar strikt kumulativa, bér de behériga myndigheterna
dven Overvaga att inkludera tjanster som endast uppfyller ett av kriterierna (dvs. inom omradena
A eller B) i den provisoriska listan.

Figur 1 — Tjanster och kriterier
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konsumenterna
. . . Tjanster som medfér hogst kostnader for
Services generating highest cost for consumers
konsumenterna

2.3.Behdriga myndigheter bér endast anvdanda andra kriterier i undantagsfall, fér marknadsspecifika
fragor. Nar behoriga myndigheter gor detta boér de kunna motivera den metodik som anvénts,
tillhandahalla underlag och det resonemang som de grundar sina beslut pa.

2.4.Behdriga myndigheter bor betrakta den tillhandahallna tjansten som en enda tjanst oberoende
av leverantorernas mojligheter att differentiera kostnaderna pa basis av faktorer sasom
anvandningskanaler eller den mottagande betaltjanstleverantorens identitet.

Riktlinje 3: Att ldmna in svar med de provisoriska forteckningarna

3.1.Néar behoriga myndigheter ska lamna in sina svar till kommissionen och EBA ska de anvanda
blanketten som finns i bilagan. Behoriga myndigheter bor skicka sina svar till féljande sarskilda e-
postadresser

=  EC-PAD-IMPLEMENTATION@ec.europa.eu, och

=  PAD@eba.europa.eu.

Riktlinje 4: Underlag och bevis

4.1.Behoriga myndigheter bor grunda sina beslut pa relevanta uppgifter. Behoriga myndigheter kan
anvanda uppgifter fran en lang rad olika kallor under forutsattning att uppgifterna ar tillforlitliga.

4.2.Behoriga myndigheter ska se till att de kan tillhandahalla underlag som motiverar deras beslut
att inkludera eller utesluta vissa tjanster fran sina férteckningar.
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Riktlinje 5: Inlamning av de provisoriska forteckningarna

5.1.Behdriga myndigheter ska lamna in de provisoriska férteckningarna i enlighet med artikel 3.3 i
direktiv 2014/92/EU senast den 18 september 2015.
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Bilaga: Blankett for den behoriga myndighetens svar

Medlemsstat:
Behorig myndighet:

Kontaktperson hos den behdriga myndigheten:
Namn:
Befattning:
E-post:
Telefon:
Telefax:

Ange om tjansterna eller terminologin som anvands ar standardiserade, och pa vilket satt (lagstiftning, branschinitiativ, etc.):

1. Ange i en forteckning minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjdnsterna som ar knutna till ett betalkonto. Blanketten ar indelad i olika
typer av tjanster efter tjanstetyp.

2. Lagg till en ny rad i tabellen f6r var och en av tjansterna i forteckningen éver minst 10 och hogst 20 av de mest representativa tjansterna som ar
knutna till ett betalkonto.

3. Var god stryk under all terminologi och alla ord som &r standardiserade i din medlemsstat. Terminologi ska anges pa medlemsstatens officiella
sprak och i en engelsk 6versattning.

4. Exempel pa tjanster som omfattas av var och en av tjanstetyperna anges i en tabell under svarstabellerna. Om den tjanst som anges motsvaras av
en eller flera exempel ska ID-koden for dessa exempel anges i kolumnen “ID-kod”. Om tjansten inte motsvaras av nagot exempel ska motsvarande
ID-kolumn lamnas tom.
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5. Observera att denna kodlista inte ar fullstandig och att den endast dr avsedd att underlatta jamférelsen mellan medlemsstaternas svar.
6. |informationssyfte har ett exempel pa en tjanst har redan fyllts i. Var god radera detta exempel om tjansten inte ar relevant for ditt svar.

7. Ange de relevanta leveranskanalerna for varje tjanst. Observera att det finns en kolumn dar man ska ange om tjansterna har olika priser beroende
pa kanalen. Ett exempel: den avgift som tas ut av en betaltjanstleverantor for att utféra en betalningsoverféring kan variera beroende pa om
kunden initierar betalningen online eller pa en filial, eller beroende pa om 6verféringen utférs mellan konton hos olika betaltjanstleverantorer eller
mellan konton hos en enda betaltjanstleverantor.

8. Observera att det ar vanligaste marknadspraxis for varje tjanst som efterfragas och att avgiftsbeloppet inte behéver anges.

Betaltjanster (engelska) — Var god ange tjanstens namn pa engelska.

Tjansternas namn pa medlemsstatens officiella sprdk — Om det finns mer dn ett namn, var god ange det namn som oftast anvdnds inom det
nationella myndighetsomradet. Detta bor inbegripa alla relevanta termer i enlighet med artikel 3.1 i direktivet.

Beskrivning av tjansten pa medlemsstatens officiella sprak — Var god beskriv tjansten. Detta bor inbegripa alla befintliga formella definitioner i
enlighet med artikel 3.1 i direktivet.

Beskrivning av tjansten (engelska) — Var god beskriv tjansten pa engelska.

Beskrivning av den vanligaste avgiftsstrukturen och periodiciteten for tjansten, och om avgiftsbegransningar tillimpas — Ange i férekommande fall
den vanligaste avgiftsstrukturen i ditt land. | denna ruta kan du beskriva alla ytterligare skillnader mellan avgifter som tillampas pa nationell niv3,
sasom nar olika kriterier anvands for underhallsavgifter: det totala saldot pa relaterade konton hos tjansteleverantéren, kontosaldot eller andra
tjanster som kunden ingatt avtal om, for att ndmna ett fatal. Observera att avgiftsbeloppet inte behover anges. Detta behéver inte vara en
uttdmmande beskrivning av varje struktur.

Var god ange om avgifterna ar differentierade pa basis av olika kanaler — Anviand denna kolumn och de angivna alternativen om det &r vanlig
marknadspraxis i ditt land att differentiera priserna pa basis av anvdandarkanalerna. Var god lamna en forklaring om det férekommer olika praxis pa
den nationella marknaden.

ID-kod — Om denna tjanst forekommer i exempeltabellen nedan, var god ange motsvarande ID-kod.
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Typ 1 —Tillhandahallande av konto och darmed férbundna tjanster

2. Tjansternas namn
pa medlemsstatens
officiella sprak

3. Beskrivning av
tjansten pa
medlemsstatens
officiella sprak

4. Beskrivning av
tjansten (engelska)

1. Betaltjanster
(engelska)

5. Beskrivning av den
vanligaste
avgiftsstrukturen och
periodiciteten for
tjansten, och om
avgiftsbegransningar
tillampas

6. Var god ange om
avgifterna ar
differentierade for
olika kanaler

Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej [ia

Om ja, vilka kanaler:

[ kontor [] internet
[J mobil [] annan:

Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej Oia

Om ja, vilka kanaler:

O kontor [ internet
[ mobil [ annan:

Exempel pa tjanster under Typ 1 — "Tillhandahallande av konto och didrmed férbundna tjanster”

ID-kod

Normal avgift for administration av betalkontot.

Om denna avgift brukar ge kunderna tillgang till andra tjanster (utan kostnad), var god ange koderna for de olika
tjdnster som oftast tacks av denna underhallsavgift pa din marknad (t.ex. ID-kod 4 om ett betalkort ingar), enligt
vad som skulle redovisas i enlighet med artikel 3.3 i direktiv 2014/92/EU.

Normal avgift som hanfor sig till omfattningen av tjansten eller det sétt den tillhandahalls av tjansten (t.ex. avgift
for internet- eller telefonbank)

Andra tilldggstjanster sasom tillhandahallande av kontoutdrag i pappersform, kontroll av saldo
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Typ 2 — Betalningsinstrument (kort- och checktjanster)

1. Betaltjanster
(CLIEHE))

2. Tjansternas namn
p& medlemsstatens
officiella sprak

3. Beskrivning av
tjansten pa
medlemsstatens

4. Beskrivning av
tjansten (engelska)

officiella sprak

5. Beskrivning av den
vanligaste
avgiftsstrukturen och
periodiciteten for
tjansten, och om
avgiftsbegransningar
L ET D EDS

6. Var god ange om
avgifterna ar
differentierade for
olika kanaler

Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej [Oija

Om ja, vilka kanaler:

O kontor [ internet
[J mobil ] annan:

LURDPEAN
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Avgifterna differentieras
pd basis av
anvandningskanal?
Onej Oja

Om ja, vilka kanaler:

O kontor [ internet
[ mobil 0 annan:

Exempel pa tjdnster under Typ 2 — ”Betalningsinstrument (kort- och checktjinster)”

ID-kod

Utfardande eller underhall av ett debetkort/bankkort

Utfardande eller underhall av ett kreditkort, inklusive ett betalkort

2
Kontantuttag

Inséttning av sedlar och mynt

Gora betalning med debetkort/bankkort utomlands

Anvandning av debetkort/bankkort for uttag i uttagsautomater utomlands

O |N| O

2 Var god ange om avgifterna ar differentierade for andra kanaler genom att valja “annan” i kolumn 6. Detta géller for uttag pa filialer eller i uttagsautomater. Var god ange dven om
det forekommer olika avgifter beroende pa vilket natverk uttagsautomaten tillhor, om detta géller pa din marknad. Detta inbegriper inte avgifter som debiteras konsumenten direkt av
en tillhandahallare av uttagsautomater med avseende pa enskilda uttag och som betalas av konsumenten till tillhandahallaren av uttagsautomater som en tillaggskostnad pa de

uttagna medlen.

10
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Anvandning av kreditkort inklusive betalkort for utlandsbetalningar

10

Anvandning av kreditkort inklusive betalkort for uttag i uttagsautomater utomlands

11

Tillhandahallande av checkhafte

12

Typ 3 — Betaltjanster inom landet

1. Betaltjanster
(engelska)

2. Tjansternas
namn
pa

medlemsstatens
officiella sprak

3. Beskrivning
av tjansten pd
medlemsstatens
officiella sprak

4. Beskrivning av
tjansten (engelska)

5. Beskrivning av den
vanligaste avgiftsstrukturen
och periodiciteten for
tjansten, och om
avgiftsbegransningar

L ETGDER

Typ 3 - Betaltjdanster inom landet

6. Var god ange
om avgifterna ar
differentierade
for olika kanaler

FANKING
AUTHORITY

LURDPEAN

[Vagledande
exempel]

Betalningsoverforing

Betalningstransaktion som
initieras av betalaren och
som méjliggér en éverféring
av medel, i euro, fr8n

En avgift kan komma att
debiteras betalaren ndr
betalningstransaktionen
initieras. Denna avgift kan

Avgifterna
differentieras pa
basis av
anvandningskanal?

13

- Sepa betalarens konto via en variera beroende p8 den kanal Onej Kija
betaltjdnstleverantor till som anvénds for att ldgga Om ja, vilka
mottagarens konto via en ordern. Avgiftsbegrdnsningar kanaler:
betaltjdnstleverantér, nar kan tillsmpas om X kontor X
leverantéren/b8da betalningsordern ges via en internet
leverantdrerna befinner sig sdrskild kanal (t.ex. internet, X mobil X
inom det gemensamma uttagsautomater). Avgifterna annan: per
eurobetalningsomr8det differentieras inte p8 basis av telefon, via
Sepa. den mottagande uttagsautomat

betaltjdnstleverantérens
identitet.
Avgifterna

differentieras pa
basis av
anvandningskanal?

Onej [Oja
Om ja, vilka
kanaler:

] kontor []
internet

] mobil [
annan:

3 .
Initierad och utférd inom medlemsstaten i fraga.

11
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Exempel pa tjanster under Typ 3 — ”Betaltjdnster inom landet” ID-kod Exempel pa tjanster under Typ 3 — ”Betaltjdnster inom landet” ID-kod

Betalningséverféringar4 - sepas 13 Autogiro (om avgifter tas ut for upplaggningen) 16

Betalningsdverforingar — icke-Sepa 14 Kostnader for utforda betalningar (avgifter som tas ut nar en betalning gérs men det saknas tackning pa 17
kontot)

Automatiska verféringar 15 Kostnad?r fo.r outtorda betalningar (avgifter som tas ut nar en betalning avvisas pa grund av att det 18
saknas tackning pa kontot)

4 _. L L . . . . o . " . .
For betalningséverforingar, var god ange i kolumn 5 om de uttagna avgifterna differentieras pa basis av den mottagande betaltjanstleverantérens identitet.
Betalningsoverforingar i enlighet med férordning (EU) nr 260/2012.

12
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Typ 4 — Internationella betalningar och tjanster som inbegriper utlandsk valuta

1. Betaltjanster
(engelska)

2. Tjansternas namn
pa medlemsstatens
officiella sprak

3. Beskrivning av
tjansten pa
medlemsstatens

officiella sprak

4. Beskrivning av
tjansten (engelska)

5. Beskrivning av den
vanligaste
avgiftsstrukturen och
periodiciteten for
tjansten, och om
avgiftsbegransningar
L ETH R ETS

6. Var god ange om
avgifterna ar
differentierade for
olika kanaler

Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej [ia

Om ja, vilka kanaler:

[ kontor [] internet
] mobil [J annan:
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Avgifterna differentieras
p& basis av
anvandningskanal?
Onej Oija

Om ja, vilka kanaler:

[ kontor [ internet
O mobil 0 annan:

Exempel pa tjanster under Typ 4 — ”Internationella betalningar och tjanster som inbegriper utlandsk valuta” ID-kod
Betalningsoverforingar — Sepa 13
Betalningsoverforingar — icke-Sepa 14
Mottagning av internationella elektroniska éverféringar av medel 19
Valutavaxlingstjanster 20
Resecheckar i utlandsk valuta 21

13
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Typ 5 — Tjanster med avseende pa kontokrediter och éverskridande

1. Betaltjanster
(engelska)

2. Tjansternas namn
pa medlemsstatens
officiella sprak

3. Beskrivning av
tjansten pa
medlemsstatens

officiella sprak

4. Beskrivning av
tjansten (engelska)

5. Beskrivning av den
vanligaste
avgiftsstrukturen och
periodiciteten for
tjansten, och om
avgiftsbegransningar

L ETHETS

6. Var god ange om
avgifterna ar
differentierade for
olika kanaler

Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej [ija

Om ja, vilka kanaler:

[J kontor [] internet
[J mobil 0 annan:
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Avgifterna differentieras
pa basis av
anvandningskanal?
Onej Oija

Om ja, vilka kanaler:

[ kontor [ internet
O mobil O annan:

tackning pa kontot)

Exempel pa tjdnster under Typ 5 — "Tjdnster med avseende pa kontokrediter och éverskridande” ID-kod
) . .

Kontokredit “(avtalad 6vertrassering) 22

- 7

Overskridande " (ej avtalad 6vertrassering) 23

Kostnader for utforda betalningar (avgifter som tas ut nar en betalning gors men det saknas tickning pa kontot) 17

Kostnader for outférda betalningar (avgifter som tas ut nar en betalning avvisas pa grund av att det saknas 18

® For kontokrediter, var god ange i kolumn 5 vilka kostnader som vanligtvis tas ut: upplaggningsavgift, anvandningsavgift, ranteavgift (det ar tillatet med flera avgifter).

” For overskridande, var god ange i kolumn 5 vilka kostnader som vanligtvis tas ut: anvandningsavgift, ranteavgift (det ar tillatet med flera avgifter).
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