ik

Smjernice

EBA/GL/20XX/XX

DD. mjesec GGGG.

Broj Smjernica daje COMMS

Smjernice kojima se izmjenjuju
Smjernice EBA/GL/2018/05

o prijavljivanju prijevara na temelju Direktive PSD2



SMJERNICE KOJIMA SE IZMJENJUJU SMIERNICE EBA/GL/2018/05 O PRIJAVLIIVANJU PRIJEVARA NA
TEMELU DIREKTIVE PSD2 e ECDREEN

BANKING
“‘ ‘ AUTHORITY

(

1. Obveze uskladenosti i izvjeStavanja

Status ovih smjernica

1.

Ovaj dokument sadrZi smjernice izdane na temelju &lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010%. U
skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadlezna tijela i financijske
institucije moraju ulagati napore da se usklade s ovim smjernicama.

U smjernicama se iznosi stajaliSte EBA-e o odgovaraju¢im nadzornim praksama unutar
Europskog sustava financijskog nadzora ili o tome kako bi se pravo Unije trebalo primjenjivati
u odredenom podrucju. NadleZna tijela odredena ¢lankom 4. stavkom 2. Uredbe (EU) br.
1093/2010 na koja se smjernice primjenjuju trebala bi se s njima uskladiti tako da ih na
odgovarajudi nacin ukljuce u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih
postupaka), ukljucujudii u slu¢ajevima kada su smjernice prvenstveno upucéene institucijama.

Zahtjevi za izvjescivanje

3.

U skladu s élankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadlezna tijela moraju
obavijestiti EBA-u o tome jesu li uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim smjernicama,
odnosno o razlozima neuskladenosti do (dd. mm. gggg). U slucaju izostanka obavijesti unutar
ovog roka EBA ¢e smatrati da nadleZna tijela nisu uskladena. Obavijesti se dostavljaju slanjem
ispunjenog obrasca koji se nalazi na internetskoj stranici EBA-e na adresu
compliance@eba.europa.eu s naznakom ,EBA//201x/xx”. Obavijesti bi trebale slati osobe s

odgovaraju¢om nadleznoséu za izvje$éivanje o uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela. Svaka
se promjena statusa uskladenosti takoder mora prijaviti EBA-i.

Obavijesti ¢e biti objavljene na EBA-inoj internetskoj stranici u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3.

! Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnhivanju europskog nadzornog
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka
Komisije 2009/78/EZ, (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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2. Adresati

5. Ove su smjernice upucene:

e pruzateljima platnih usluga koji su utvrdeni u ¢lanku 4. stavku 11. Direktive (EU) 2015/2366
(PSD2) i navedeni u definiciji ,financijskih institucija” u clanku 4. stavku 1. Uredbe
(EU) br. 1093/2010, osim pruZatelja usluga pruzanja informacija o racunima i

e nadleznim tijelima koja su wutvrdena u ¢lanku4. stavku2. tocki(i) Uredbe
(EU) br. 1093/2010.

3. Provedba

Datum primjene

6. Ove Smjernice primjenjuju se na izvjeStavanje o platnim transakcijama iniciranim i izvrSenim od
1. srpnja 2020.
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4. lzmjene

7. Smjernice EBA/GL/2018/05 o prijavljivanju prijevara na temelju Direktive PSD2 mijenjaju se

kako slijedi:

(1) Zadnja recenica u stavku 14. odjeljku 2. (Predmet, podrudje primjene i definicije) smjernica
mijenja se kako slijedi:

»,Podatci koji se odnose na ta izuzecda detaljno su opisani u Prilogu 2., unutar Rasclambe
podataka A (1.3.1.2.4 do 1.3.1.2.9i 1.3.2.2.4 do 1.3.2.2.8), C (3.2.1.3.4 do 3.2.1.3.810 i
3.2.2.3.4d03.2.2.3.78),D (4.2.1.3.4d0 4.2.1.3.68i4.2.23.4d0 4.2.2.3.67) i F (6.1.2.4 do
6.1.2.911i6.2.2.4 do 6.2.2.78).”

Odjeljak 3.1. (Smjernice za dostavljanje podataka o prijevarama primjenjive na pruZatelje
platnih usluga) smjernica mijenja se kako slijedi:

(a)

(b)

(c)

Stavak (d) Smjernice 7.3. mijenja se kako slijedi:

»d. razlog neprimjenjivanja pouzdane autentifikacije klijenta (odnosi se na
izuze¢a od pouzdane autentifikacije klijenta navedena u poglavlju 3.
Regulatornih tehnickih standarda za pouzdanu autentifikaciju klijenta i
zajednicke i sigurne otvorene standarde komunikacije, u Delegiranoj uredbi
Komisije (EU) 2018/389 ili na bilo koju od kategorija ,Transakcije koje je
inicirao trgovac” i ,,Drugo”, prema potrebi) i”

Stavak (d) Smjernice 7.8. mijenja se kako slijedi:

,d. razlog neprimjenjivanja pouzdane autentifikacije klijenta (odnosi se na izuzeéa od
pouzdane autentifikacije klijenta navedena u poglavlju 3. RTS-a za pouzdanu
autentifikaciju klijenta te zajednicke i sigurne otvorene standarde komunikacije ili
bilo koju od kategorija , Transakcije koje je inicirao trgovac” i ,Drugo”, prema
potrebi)”.

Smjernica 7.15. mijenja se kako slijedi:

,7.15 Pruzatelj platnih usluga (izdavatelj) treba dostaviti podatke u skladu s
Ras¢lambom podataka E u Prilogu 2. za sva podizanja gotovine i prijevarna podizanja
gotovine putem—aplikacifa,—na bankomatima (uklju€ujuéi putem aplikacija), u
poslovnici banke i putem trgovaca na malo (,povrat gotovine”) upotrebom kartice.”

Rasc¢lamba podataka C u Prilogu 2. smjernicama mijenja se kako slijedi:

(a)

Naslov Ras¢lambe podataka C mijenja se kako slijedi:

,,C- Ras¢lamba podataka za karticne platne transakcije koje prijavljuje izdavatelev
pruzatelj platnih usluga u ulozi izdavatelja”
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(b)  Rasc¢lambi podataka C dodana su dva dodatna podatkovna polja 3.2.1.3.9 i
3.2.1.3.10 kako slijedi:

>
>

3.2.1.3.9 Transakcije koje je inicirao trgovac (*)

3.2.1.3.10 | Drugo

>
>

(*) Odnosno karti¢ne platne transakcije koje ispunjavaju uvjete koje je postavila
Europska komisija u okviru Pitanja i odgovora broj 2018 4131 i u okviru Pitanja i
odgovora broj 2018 4031 i koje se zbog toga smatraju transakcijama koje je inicirao
primatelj pla¢anja i koje nisu podloZne zahtjevu iz ¢lanka 97. Direktive PSD2 za
primjenu pouzdane autentifikacije klijenta.

(c) Rasclambi podataka C dodano je dodatno podatkovno polje 3.2.2.3.8 kako slijedi:

13.2.2.3.8 | Drugo X | X

(d) Zadniji redak pravila validacije u skladu s Ras¢lambom podataka C mijenja se kako slijedi:

3.2134+3.2135+3.213.6+3.2.1.3.7+3.2.1.3.8+3.2.1.3.9+3.2.1.3.10=3.2.1.3;
3.2234+3.2235+3.2.23.6+3.2.2.3.7+3.2.2.3.8=3.2.2.3

(4) Rasclamba podataka D u Prilogu 2. smjernicama mijenja se kako slijedi:
(a) Naslov Ras¢lambe podataka D mijenja se kako slijedi:

,D- Ras¢lamba podataka za karticne platne transakcije koje prijavljuje pribvatiteljev
pruzatelj platnih usluga u ulozi prihvatitelja (u ugovornom odnosu s korisnikom
platne usluge)”

(b)  Rasc¢lambi podataka D dodana su dva dodatna podatkovna polja 4.2.1.3.7i4.2.1.3.8

kako slijedi:
4.2.1.3.7 Transakcije koje je inicirao trgovac (*) X X
4.2.1.3.8 Drugo X X

(*)  Vidjeti biljetku 4.

(c) Rasc¢lambi podataka D dodano je dodatno podatkovno polje 4.2.2.3.7 kako slijedi:

|4.2.23.7 | Drugo | x| X

(d)  Zadnji redak pravila validacije u skladu s Ras¢lambom podataka D mijenja se kako
slijedi:

42.134+4.2135+42.13.6+4.2.1.3.7+4.2.1.3.8=4.2.1.3;4.2.2.3.4+4.2.2.3.5+
4223.6+4.2.23.7=4.2.23
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(5) Rasclamba podataka E u Prilogu 2. smjernicama mijenja se kako slijedi:

Ras¢lamba podataka E mijenja se kako slijedi:

(a)

EUROPEAN
BANKING
AUTHORITY

Prijevarne
Stavka PIatne" platne
transakcije .
transakcije
5 Podizanja gotovine X X
-I koja su rasc¢lanjena prema funkciji kartice: __
5.1 koja su plaéanja podizanja gotovine X X
karticama s debitnom funkcijom
5.2 koja su plaéanja podizanja gotovine X X
karticama s kreditnom funkcijom ili funkcijom
odgodenog terecenja racuna
koja su prijevarna pleéanja-karticom
- podizanja gotovine, prema vrsti prijevare:
5.23.1 prevarantovo izdavanje naloga za plaéanje
(podizanje gotovine)
5.23.1.1 izgubljena ili ukradena kartica
5.23.1.2 kartica nije primljena
5.23.1.3 krivotvorena kartica
5.23.14 Drugo
5.23.2 manipulacija platiteljem kako bi izvrsio
podizanje gotovine
(b)  Pravila validacije u skladu s Ras¢lambom podataka E mijenjaju se kako slijedi:
5.1+5.2=5

523.1+5.23.2=5

523.1.1+523.1.2+5.23.1.3+5.23.1.4=5.23.1

(6) Rasclamba podataka F u Prilogu 2. smjernicama mijenja se kako slijedi:

(a)

Rasc¢lambi podataka F dodana su dva dodatna podatkovna polja 6.1.2.10i 6.1.2.11

kako slijedi:
6.1.2.10 Transakcije koje je inicirao trgovac (*) X X
6.1.2.11 Drugo X X

(*) Vidjeti biljesku 4.

(b)  Rasclambi podataka F dodano je dodatno podatkovno polje 6.2.2.8 kako slijedi:
|6.2.2.8 | Drugo | x| X
(c)  Zadnji redak pravila validacije u skladu s Ras¢lambom podataka F mijenja se kako

slijedi:
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1y

6.1.24+6.1.25+6.1.2.6 +6.1.2.7+6.1.2.8 +6.1.2.9 +6.1.2.10 + 6.1.2.11 = 6.1.2;
6.2.24+6.2.25+6.2.2.6 +6.2.2.7 +6.2.2.8=6.2.2




