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1. Obrigacdes em matéria de

cumprimento e notificacao

Natureza das presentes orientacoes

O presente documento contém orientacbes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.2 1093/2010 *. Nos termos do artigo 16.2, n.23, do referido
Regulamento, as autoridades competentes e as instituices financeiras desenvolvem
todos os esforcos para dar cumprimento as orientacdées.

As orientacGes definem a posicdo da EBA sobre o que constituem praticas de
supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou
sobre o modo como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico.
As autoridades competentes, na acegao do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2
1093/2010, as quais as presentes orientacoes se apliguem devem dar cumprimento as
mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado
(por exemplo, alterando o seu enquadramento juridico ou os seus processos de
supervisdo), incluindo nos casos em que as orientagdes se dirijam principalmente a
instituicdes.

Requisitos de reporte

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes notificam a EBA de que dao ou tencionam dar cumprimento
as presentes OrientagOes, ou indicam, caso contrario, as razbes para o ndo
cumprimento das mesmas até 20.05.2025. Na auséncia de qualquer notificacdo até a
referida data, a EBA considerara que as autoridades competentes em causa nao
cumprem as orientagdes. As notificagdes efetuam-se mediante o envio do formulario
disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia «EBA/GL/2025/02». As notifica¢des
devem ser apresentadas por pessoas devidamente autorizadas a notificar a situacdo de
cumprimento em nome das respetivas autoridades competentes. Qualquer alteragao
no que respeita a situacdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

As notificagBes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto
no artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancéria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Destinatarios

5. As presentes orientagdes sao dirigidas as autoridades competentes, tal como definidas
no artigo 4.2, n.2 2, alinea vii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, e as instituigcdes
financeiras, tal como definidas no artigo 4.2, n.2 1, do Regulamento n.2 1093/2010, que
sejam prestadores de servicos de pagamento, tal como referidos no artigo 1.2, n.2 1,
da Diretiva (UE) 2015/23662.

3. Execucao

Data de aplicacao

6. As presentes orientacOes sao aplicdveis o mais tardar a partir de 20.05.2025.

4. Alteracoes

7. As orientacdes EBA/GL/2019/04 s3o alteradas do seguinte modo:

8. O objeto, tal como definido nos n.”* 5 e 6, passa a ter a seguinte redacdo:

«As presentes orientagdes baseiam-se no mandato de emitir orientagdes ao abrigo do
artigo 95.2, n.2 3, da Diretiva (UE) 2015/2366 e abrangem aspetos da gestdo da
relacdo com os utilizadores de pagamentos».

As presentes orientacdes complementam as medidas de gestdo de riscos ao abrigo do
Regulamento relativo a resiliéncia operacional digital do setor financeiro (DORA) e das
normas técnicas de regulamentacdo conexas que os prestadores de servicos de
pagamento a que se refere o n.25 supra devem adotar, em conformidade com o
artigo 95.2, n.21, da DSP2, para gerir os riscos operacionais e de seguranca
relacionados com os servicos de pagamento que prestam.

9. E suprimido o ambito de aplicacdo estabelecido nos n.* 7 e 8.

«As presentes Orientacdes especificam os requisitos para o estabelecimento, a
implementacdo e a monitorizacdo das medidas de seguranca que os prestadores de

%Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE, 2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamento (UE)
n.2 1093/2010, e que revoga a Diretiva 2007/64/CE (JO L 337 de 23.12.2015, p. 35).
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servicos de pagamento devem aplicar, em conformidade com o artigo 95.2, n.2 1, da
Diretiva (UE) 2015/2366, para gerir os riscos operacionais e de seguranca relacionados
com os servicos de pagamento por si prestados.»

10. Os destinatarios que figuram no n.2 9 sdo assim substituidos:

«As presentes orientacdes destinam-se as autoridades competentes na ace¢do do
artigo 4.2, ponto (2), subalinea vii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 e as instituicbes
financeiras na acec¢do do artigo 4.2, n.21, do Regulamento n.21093/2010, que sdo
prestadores de servicos de pagamento na acecdo do artigo 1.2, n.2 1, alineas a), b) e d), da
Diretiva (UE) 2015/2366, incluindo pessoas singulares ou coletivas que beneficiem de uma
isencdo nos termos do artigo 32.2 ou 33.2 da Diretiva (UE) 2015/2366 e pessoas coletivas
isentas ao abrigodo artigo 9.2 da Diretiva 2009/110/CE3.»

11. As defini¢cdes constantes do n.2 10 sdo suprimidas.

12. Sao suprimidos os n.°* 1 a 91, que correspondem as sec¢des 3.1 a 3.7.

3 Diretiva 2009/110/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009, relativa ao acesso a
atividade das instituicdes de moeda eletrénica, ao seu exercicio e a sua supervisao prudencial, que altera as Diretivas
2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 2000/46/CE (JO L 267 de 10.10.2009, pp. 1-7).




