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1. Obowiązki w zakresie zgodności i 
powiadomienia 

Status niniejszych wytycznych 

1. Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art. 16 rozporządzenia 
(UE) nr 1093/2010 1 . Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010 
właściwe organy i instytucje finansowe muszą dołożyć wszelkich starań, aby 
zastosować się do niniejszych wytycznych. 

2. W wytycznych określono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru 
w ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub w sprawie sposobu, w jaki 
należy stosować prawo Unii w danej dziedzinie. Właściwe organy w rozumieniu art. 4 
ust. 2 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010, do których wytyczne mają zastosowanie, 
powinny stosować się do wytycznych poprzez odpowiednie włączenie ich do swoich 
praktyk (np. poprzez zmianę swoich ram prawnych lub procesów nadzorczych), również 
gdy wytyczne są skierowane przede wszystkim do instytucji. 

Wymogi dotyczące powiadomienia 

3. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010 właściwe organy muszą w 
terminie do 20.05.2025 powiadomić EUNB, czy stosują się lub zamierzają zastosować 
się do niniejszych wytycznych, albo podać powody niestosowania się do nich. W 
przypadku braku powiadomienia w wyznaczonym terminie EUNB uzna, że właściwe 
organy nie stosują się do niniejszych wytycznych. Powiadomienia należy wysyłać, 
składając formularz dostępny na stronie internetowej EUNB z dopiskiem 
„EBA/GL/2025/02”. Powiadomienia powinny przekazywać osoby odpowiednio 
upoważnione do informowania o stosowaniu się do wytycznych w imieniu właściwego 
organu. Do EUNB należy również zgłaszać wszelkie zmiany dotyczące stosowania się do 
wytycznych. 

4. Powiadomienia zostaną opublikowane na stronie internetowej EUNB zgodnie z art. 16 
ust. 3. 

 
1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie 
ustanowienia Europejskiego Urzędu Nadzoru (Europejskiego Urzędu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji 
nr 716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12). 
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2. Adresaci 

5. Niniejsze wytyczne skierowane są do właściwych organów określonych w art. 4 pkt 2 
ppkt (vii) rozporządzenia (UE) nr 1093/2010 oraz do instytucji finansowych określonych 
w art. 4 pkt 1 rozporządzenia (UE) nr 1093/2010, które są również dostawcami usług 
płatniczych zgodnie z art. 1 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/23662. 

3. Wdrożenie 

Data rozpoczęcia stosowania 

6. Niniejsze wytyczne stosuje się najpóźniej od dnia 20.05.2025. 

4. Zmiany 

7. W wytycznych EBA/GL/2019/04 wprowadza się następujące zmiany: 

8. Punkty 5 i 6, określające przedmiot wytycznych, otrzymują brzmienie: 

„Niniejsze wytyczne opierają się na mandacie uprawniającym do wydawania 
wytycznych przewidzianym w art. 95 ust. 3 dyrektywy (UE) 2015/2366 i dotyczą 
aspektów zarządzania relacjami z użytkownikami usług płatniczych”. 

Niniejsze wytyczne stanowią uzupełnienie dla środków zarządzania ryzykiem 
wynikających z aktu w sprawie operacyjnej odporności cyfrowej (ang. Digital 
Operational Resilience Act, DORA) i powiązanych regulacyjnych standardów 
technicznych, które dostawcy usług płatniczych, o których mowa w pkt 5 powyżej, 
muszą stosować zgodnie z art. 95 ust. 1 drugiej dyrektywy w sprawie usług płatniczych, 
aby zarządzać ryzykiem operacyjnym i ryzykiem związanym z bezpieczeństwem w 
odniesieniu do usług płatniczych, które świadczą. 

9. Skreśla się zakres stosowania określony w pkt 7 i 8. 

„Niniejsze wytyczne określają wymogi ustanowienia, wdrożenia i monitorowania 
środków bezpieczeństwa, które dostawcy usług płatniczych muszą przedsięwziąć 

 
2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie usług płatniczych w 
ramach rynku wewnętrznego, zmieniająca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporządzenie (UE) nr 
1093/2010 oraz uchylająca dyrektywę 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35). 
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zgodnie z art. 95 ust. 1 dyrektywy (UE) 2015/2366, aby zarządzać ryzykiem operacyjnym 
oraz ryzykiem związanym z bezpieczeństwem w odniesieniu do świadczonych przez 
nich usług płatniczych”. 

10. Punkt 9, określający odbiorców, otrzymuje brzmienie: 

„Niniejsze wytyczne są skierowane do właściwych organów określonych w art. 4 pkt 2 ppkt 
(vii) rozporządzenia (UE) nr 1093/2010 oraz do instytucji finansowych określonych w art. 4 
pkt 1 rozporządzenia nr 1093/2010, które są dostawcami usług płatniczych zgodnie z 
definicją zawartą w art. 1 ust. 1 lit. a), b) i d) dyrektywy (UE) 2015/2366, w tym do osób 
fizycznych lub prawnych korzystających ze zwolnienia na podstawie art. 32 lub 33 
dyrektywy (UE) 2015/2366 oraz osób prawnych korzystających z wyłączenia na podstawie 
art. 9 dyrektywy 2009/110/WE3”. 

11. Skreśla się definicje zawarte w pkt 10. 

12. Skreśla się punkty od 1 do 91, które odpowiadają sekcjom od 3.1 do 3.7. 

 
3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 września 2009 r. w sprawie podejmowania i 
prowadzenia działalności przez instytucje pieniądza elektronicznego oraz nadzoru ostrożnościowego nad ich 
działalnością, zmieniająca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylająca dyrektywę 2000/46/WE (Dz.U. L 267 z 
10.10.2009, s. 7). 


