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1. Compliance og indberetningspligt 

Status for disse retningslinjer 

1. Dette dokument indeholder retningslinjer, der er udstedt i henhold til artikel 16 i 
forordning (EU) nr. 1093/2010 1 . I henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) 
nr. 1093/2010 skal de kompetente myndigheder og finansielle institutter bestræbe sig 
på at efterleve disse retningslinjer bedst muligt. 

2. Retningslinjerne afspejler EBA's syn på passende tilsynspraksis inden for det 
europæiske finanstilsynssystem eller på, hvordan EU-retten bør anvendes inden for et 
bestemt område. De kompetente myndigheder, som er omhandlet i artikel 4, stk. 2, i 
forordning (EU) nr. 1093/2010, og som er omfattet af retningslinjerne, bør efterleve 
disse ved i fornødent omfang at indarbejde dem i deres praksis (f.eks. ved at ændre 
deres retlige rammer eller deres tilsynsprocesser), også hvor retningslinjerne primært 
er rettet mod institutter. 

Indberetningskrav 

3. I henhold til artikel 16, stk. 3, i forordning (EU) nr. 1093/2010 skal de kompetente 
myndigheder inden 20.05.2025 underrette EBA om, hvorvidt de efterlever eller agter 
at efterleve disse retningslinjer, eller begrunde en eventuel manglende efterlevelse. 
Hvis EBA ikke er blevet underrettet inden denne dato, anser EBA de kompetente 
myndigheder for ikke at efterleve retningslinjerne. Underretninger fremsendes ved 
hjælp af det skema, der er tilgængeligt på EBA's websted, med referencen 
"EBA/GL/2025/02". Underretninger fremsendes af personer med behørig beføjelse til 
at indberette efterlevelse på vegne af deres kompetente myndigheder. Enhver ændring 
af status med hensyn til efterlevelse skal også meddeles EBA. 

4. Underretninger offentliggøres på EBA's websted i henhold til artikel 16, stk. 3. 

2. Adressater 

5. Disse retningslinjer er rettet til kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, 
stk. 2, nr. vii), i forordning (EU) nr. 1093/2010, og til finansielle institutter, som 
defineret i artikel 4, stk. 1, i forordning (EU) nr. 1093/2010, som er 

 
1 Europa-Parlamentets og Rådets forordning (EU) nr. 1093/2010 af 24. november 2010 om oprettelse af en europæisk 
tilsynsmyndighed (Den Europæiske Banktilsynsmyndighed), om ændring af afgørelse nr. 716/2009/EF og om ophævelse 
af Kommissionens afgørelse 2009/78/EF (EUT L 331 af 15.12.2010, s. 12). 
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betalingstjenesteudbydere i henhold til artikel 1, stk. 1, i forordning (EU) nr. 
2015/23662. 

3. Gennemførelse 

Anvendelsesdato 

6. Disse retningslinjer gælder senest fra 20.05.2025. 

 

4. Ændringer 

7. I retningslinjerne EBA/GL/2019/04 foretages følgende ændringer: 

8. Genstanden, som beskrevet i punkt 5 og 6, erstattes af følgende: 

"Disse retningslinjer bygger på mandatet til at udstede retningslinjer i henhold til 
artikel 95, stk. 3, i direktiv (EU) 2015/2366 og omfatter aspekter af styring af 
betalingsbrugerrelationer. 

Disse retningslinjer supplerer risikostyringsforanstaltningerne i forordningen om digital 
operationel modstandsdygtighed (DORA) og de tilhørende reguleringsmæssige 
tekniske standarder, som betalingstjenesteudbydere omhandlet i punkt 5 ovenfor skal 
træffe i overensstemmelse med artikel 95, stk. 1, i det andet betalingstjenestedirektiv 
for at styre de drifts- og sikkerhedsrisici, der er forbundet med de betalingstjenester, 
de udbyder." 

9. Anvendelsesområdet i punkt 7 og 8 slettes. 

"Disse retningslinjer fastlægger krav til etablering, gennemførelse og overvågning af de 
sikkerhedsforanstaltninger, som betalingstjenesteudbydere skal træffe i 
overensstemmelse med artikel 95, stk. 1, i direktiv (EU) 2015/2366 for at styre de drifts- 
og sikkerhedsrisici, der er forbundet med de betalingstjenester, de udbyder." 

10. Adressaterne i punkt 9 erstattes af følgende: 

 
2 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstjenester i det indre 
marked, og om ændring af direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010 og om 
ophævelse af direktiv 2007/64/EF (EUT L 337 af 23.12.2015, s. 35-127). 
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"Disse retningslinjer er rettet til kompetente myndigheder som defineret i artikel 4, stk. 2, 
nr. vii), i forordning (EU) nr. 1093/2010 og til finansielle institutter som defineret i artikel 4, 
stk. 1, i forordning (EU) nr. 1093/2010, som er betalingstjenesteudbydere som defineret i 
artikel 1, stk. 1, litra a), b) og d), i direktiv (EU) 2015/2366, herunder fysiske eller juridiske 
personer, der er omfattet af en undtagelse i henhold til artikel 32 eller 33 i direktiv (EU) 
2015/2366, og juridiske personer, der er undtaget i henhold til artikel 9 i direktiv 
2009/110/EF3." 

11. Definitionerne i punkt 10 slettes. 

12. Punkt 1 til 91, som svarer til afsnit 3.1 til 3.7, slettes. 

 
3 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2009/110/EF af 16. september 2009 om adgang til at optage og udøve 
virksomhed som udsteder af elektroniske penge og tilsyn med en sådan virksomhed, ændring af direktiv 2005/60/EF og 
2006/48/EF og ophævelse af direktiv 2000/46/EF (EUT L 267 af 10.10.2009, s. 7-17). 


