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Contexto de las Directrices

Las presentes Directrices se publican de conformidad con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.2
1093/2010 por el que se crea una Autoridad Europea de Supervisién (Autoridad Bancaria Europea); el
Reglamento (UE) n.2 1094/2010 por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad
Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacion); y el Reglamento (UE) n.2 1095/2010 por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervisidon (Autoridad Europea de Valores y Mercados) (Reglamentos de
las AES)?.

Las Autoridades Europeas de Supervision (AES) publican las presentes Directrices en virtud del
articulo 32, apartado 7, del Reglamento (UE) 2022/2554 («DORA»)?, conforme al cual las AES emitirdn
directrices sobre la cooperacién entre ellas y las autoridades competentes (AC) que incluyan:

e procedimientos y condiciones detallados de distribucién y ejecucion de tareas entre las
autoridades competentes y las AES; asi como

e |os pormenores sobre los intercambios de informacidn necesarios para que las autoridades
competentes garanticen el seguimiento de las recomendaciones dirigidas a los proveedores
terceros de servicios de TIC que sean esenciales para las entidades financieras.

Requisitos de notificacion

De conformidad con el articulo 16, apartado 3, de los Reglamentos de las AES, las autoridades
competentes hardn todo lo posible para atenerse a las Directrices. Las autoridades competentes
notificardn a la AES respectiva si cumplen o tienen intencidn de cumplir estas Directrices, o en caso
contrario, los motivos de su incumplimiento, en un plazo de dos meses a partir de la publicacion de
las versiones traducidas de las Directrices. A falta de notificacién en dicho plazo, la AES respectiva
considerard que las AC no las cumplen. Las notificaciones deben enviarse a
compliance@eba.europa.eu, CoE@eiopa.europa.eu y DORA@esma.europa.eu con la referencia
«JC/GL/2024/36». Las notificaciones seran presentadas por personas debidamente facultadas para
comunicar el cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes. Las notificaciones
se publicardn en los sitios web de las AES, tal como contempla el articulo 16, apartado 3.

1 Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervisidn (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisién n.2 716/2009/CE y se deroga la
Decision 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12). Reglamento (UE) n.2 1094/2010 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad
Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién), se modifica la Decision 716/2009/CE y se deroga la Decision 2009/79/CE de
la Comision (DO L 331 de 15.12.2010, p. 48-83).Reglamento (UE) n.2 1095/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Europea de Valores y
Mercados), se modifica la Decisién 716/2009/CE y se deroga la Decisién 2009/77/CE de la Comision (DO L 331 de 15.12.2010,
pp. 84-119).

2 Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022, sobre la resiliencia
operativa digital del sector financiero y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.2 1060/2009, (UE) n.2 648/2012, (UE)
n.2 600/2014, (UE) n.2 909/2014 y (UE) 2016/1011 (DO L 333 de 27.12.2022, pgs. 1-79).
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Seccién 1: Consideraciones generales
Obijetivos y principios generales

El objetivo de estas Directrices es garantizar que las AES y las autoridades competentes dispongan de:

e una visién general de los dmbitos en los que es necesaria la cooperacidn o el intercambio de
informacidn entre las autoridades competentes y las AES, de conformidad con el articulo 32,
apartado 7, del Reglamento DORA;

e un enfoque coordinado y cohesionado entre las AES y las autoridades competentes en el
intercambio de informacién y en la cooperacidn a efectos de las actividades de supervisidon
para garantizar la eficiencia y la coherencia, asi como para evitar duplicaciones;

e unenfoque comun de las normas de procedimiento y los plazos que se aplican en relacién con
la cooperacién y el intercambio de informacidn, incluidas las funciones y responsabilidades y
los medios para la cooperacidn y el intercambio de informacion.

Las presentes Directrices constituyen practicas coherentes, eficientes y eficaces en materia de
cooperacion en materia de supervisidn e intercambio de informacidn entre las AES y las autoridades
competentes en el contexto del articulo 32, apartado 7, del Reglamento DORA. Las presentes
Directrices no interfieren el intercambio de ulterior informacién y la ampliacion de la cooperacién en
materia de supervision entre las AES y las autoridades competentes. Los pormenores practicos de la
cooperacion y el intercambio de informacién entre las AES y las autoridades competentes pueden
estar sujetos a modelos operativos especificos.

La cooperacion y el intercambio de informacidn establecidos en las presentes Directrices deben tener
en cuenta un enfoque preventivo y basado en el riesgo, que debe conducir a una asignacion
equilibrada de tareas y responsabilidades entre las tres AES y las autoridades competentes y debe
hacer el mejor uso posible de los recursos humanos y los conocimientos técnicos disponibles en cada
una de las AES y las autoridades competentes.

Salvo que se especifique lo contrario en las presentes Directrices, las AES se refieren a las tres AES,
incluido el supervisor principal.

Ambito de aplicacién

El dmbito de aplicacidon de estas Directrices se refiere Unicamente a la Seccion Il del Capitulo V
(articulos 31-44) del Reglamento DORA y no abarca los articulos relacionados con:

e tareas que solo se aplican a una autoridad competente especifica o a una AES (por ejemplo,
el articulo 43 sobre las tasas de supervision, que es una tarea exclusiva del supervisor



European

Eba Banking &QIDD ‘(: ESM SR

H European Insurance and o orit
Authority Occupational Pensions Authority ‘ g

principal) o que se aplican a las entidades financieras y a los proveedores terceros esenciales
de servicios de TIC (por ejemplo, en virtud del articulo 35, apartado 5, los proveedores
terceros esenciales deben cooperar de buena fe con el supervisor principal y asistirle en el
desempenio de sus funciones);

e la cooperacién entre las autoridades competentes (por ejemplo, en virtud del articulo 48,
apartado 1, las AC cooperaran estrechamente entre si), entre las AES (por ejemplo, en virtud
del articulo 35, apartado 2, letra a), el supervisor principal garantizard una coordinacion
regular dentro de la Red de Supervision Conjunta) y con otras autoridades de la UE (por
ejemplo, en virtud del articulo 34, apartado 3, el supervisor principal podra solicitar al BCEy a
la ENISA que presten asesoramiento técnico);

e los mecanismos de gobernanza que estan sujetos al reglamento interno de las AES (por
ejemplo, en virtud del articulo 32, las AES deben establecer el Reglamento interno vy, en virtud
del articulo 34, los supervisores principales deben crear la Red de Supervisién Conjunta);

e los mandatos juridicos separados [por ejemplo, los criterios que permiten determinar la
composicion del equipo conjunto de examinadores, su designacién, sus tareas y sus
modalidades de trabajo estdn cubiertos por normas técnicas de regulacion independientes
que deben elaborar las AES [articulo 41, apartado 1, letra c), del Reglamento DORA].

Directriz 1: Lengua, medios de comunicacién, puntos de contacto y
accesibilidad

1.1 A efectos de cooperacién e intercambio de informacidn, las AES y las autoridades competentes se
comunicaran en inglés, salvo que se acuerde otra cosa.

1.2 Las AES y las autoridades competentes pondran a disposicion la informacién mencionada en las
presentes Directrices por medios electrdnicos, salvo que se acuerde otra cosa.

1.3 Las AES y las autoridades competentes establecerdn puntos de contacto Unicos en forma de una
direccion de correo electrénico institucional/funcional especifica para los intercambios de
informacidn entre las AES y las autoridades competentes.

1.4 El punto de contacto Unico solo se utilizard para el intercambio de informacién no confidencial.
Las AES y las autoridades competentes podran acordar, sobre una base bilateral o multilateral,
cualquier requisito aplicable en materia de transmision segura de informacidn a través del punto
de contacto Unico (por ejemplo, un requisito relativo a las firmas electrdnicas de las personas
autorizadas).

1.5 Las AES pondran a disposicion de las autoridades competentes la informacién sobre los puntos de
contacto. Las autoridades competentes pondran a disposicidn y actualizaran la informacién sobre
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los puntos de contacto sin demora indebida, de conformidad con las instrucciones operativas
definidas por las AES.

Las AES y las autoridades competentes utilizaran una herramienta en linea segura especifica para
compartir informacién entre si de manera confidencial y segura. La herramienta en linea
incorporara medidas técnicas de seguridad de la informacién para garantizar la confidencialidad
de los datos frente al acceso no autorizado por parte de terceros.

La informacidn que debe intercambiarse a través de la herramienta en linea segura especifica se
limitara a la informacién que debe presentarse de conformidad con los puntos 5 a 12 y a cualquier
informacidn adicional necesaria para que el supervisor principal y las autoridades competentes
desempefien sus respectivas funciones en el marco del Reglamento DORA.

Las AES y las autoridades competentes garantizaran que la comunicacién y el intercambio de
informacidn entre las AES y las autoridades competentes sean accesibles e inclusivos para todas
las partes implicadas, incluso aquellas que puedan presentar barreras lingliisticas o necesidades
de accesibilidad. En este contexto, las AES y las autoridades competentes podran recurrir a
servicios de traduccién o a herramientas de comunicacién accesibles, como programas
informaticos de videoconferencia con subtitulacion descriptiva (CC), siempre que los datos estén
protegidos contra el uso no autorizado por parte de terceros.

Directriz 2: Plazos

2.1

En caso de que circunstancias especificas requieran actuar con rapidez o tiempo adicional para
completar la tarea pertinente, el supervisor principal, previa consulta con las autoridades
competentes pertinentes, reducira o ampliard los plazos descritos en los puntos 5 a 12. El
supervisor principal documentard los cambios y las razones de dichos cambios.

Directriz 3: Diferencia de dictdmenes entre las AES y las autoridades
competentes

3.1

En caso de opiniones divergentes en relacidn con la cooperacién en materia de supervisién y el
intercambio de informacidn, las AES y las autoridades competentes se esforzaran por alcanzar una
solucion mutuamente acordada. En los casos en que no se pueda alcanzar dicha solucién, el
supervisor principal, en consulta con la Red de Supervisidn Conjunta, presentardn las opiniones
divergentes al Foro de Supervisidn, que expondra sus puntos de vista para encontrar una solucion
mutuamente acordada.

Directriz 4: Intercambio de informacion entre las AES y las
autoridades competentes en el contexto de su cooperacion
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respectiva con las autoridades competentes designadas o
establecidas en virtud de la Directiva NIS2 (autoridades sujetas a
NIS2)

4.1

En la medida de lo posible, las autoridades competentes y el supervisor principal pondran a
disposicion de las demds informacién pertinente que emane de su didlogo con las autoridades
sujetas a NIS2 responsables de la supervisidn de las entidades esenciales o importantes sujetas a
dicha Directiva, que hayan sido designadas como proveedores terceros de servicios esenciales de
TIC.

Seccidn 2: Designacion de proveedores terceros esenciales de
servicios de TIC

Directriz 5: Informacidn para la evaluacion del caracter esencial que
deben presentar las autoridades competentes a las AES

5.1

5.2

53

A efectos de la designacién de los proveedores terceros de servicios de TIC que sean esenciales
para las entidades financieras, de conformidad con el articulo 31, apartado 1, letra a), del
Reglamento DORA, las autoridades competentes pondran a disposicion de las AES, sin demora
indebida tras la recepcién del registro de informacién a que se refiere el articulo 28, apartado 3,
del Reglamento DORA, el registro completo de informacidon, de conformidad con los formatos y
procedimientos especificados por las AES.3

Las autoridades competentes también pondran a disposicion de las AES toda la informacién
cuantitativa o cualitativa pertinente de que dispongan para facilitar la evaluacion del caracter
esencial prevista en el articulo 31, apartado 2, del Reglamento DORA, teniendo en cuenta el acto
delegado a que se refiere el articulo 31, apartado 6, del Reglamento DORA.

Previa solicitud, las autoridades competentes pondrdn a disposicidon de las AES la informacién
adicional disponible adquirida en sus actividades de supervisién, a fin de facilitar la evaluacion del
caracter esencial.

3 Las AES hardn uso del apartado 2 del articulo 35 de los reglamentos de base de las AES para solicitar el registro completo
de informacion.
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Directriz 6: Informacion relacionada con la designacién de
proveedores terceros esenciales de servicios de TIC que deberan
presentar el supervisor principal o las AES a las autoridades
competentes

6.1 En un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion del proveedor tercero de servicios de TIC,
las AES pondran a disposicién de las autoridades competentes de las entidades financieras que
utilicen los servicios de TIC prestados por un proveedor tercero de servicios de TIC, la razdn social,
el cédigo de identificacion?, el pais donde tenga su domicilio social el proveedor tercero de
servicios de TIC vy, si pertenece a un grupo, del grupo matriz que haya presentado una solicitud
para ser designado como esencial, de conformidad con el articulo 31, apartado 11, del
Reglamento DORA.

6.2 El supervisor principal compartira con las autoridades competentes de las entidades financieras
que utilizan los servicios de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de servicios de TIC:

a) En el plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcién del proveedor tercero esencial de
servicios de TIC, la notificacién del proveedor tercero esencial de servicios de TIC relativa a
cualquier cambio en la estructura de la direccién de la filial establecida en la Unidn, de
conformidad con el articulo 31, apartado 13, del Reglamento DORA,;

b) En el plazo de 10 dias habiles a partir de la presentacion de la notificacién de la decisién de
designar como esencial al proveedor tercero de servicios de TIC para el proveedor tercero de
servicios de TIC, la razdn social, el codigo de identificacidn, el pais donde tiene su domicilio
social el proveedor tercero de servicios de TIC Yy, si pertenece a un grupo, del grupo matriz que
ha sido designado como esencial de conformidad con el articulo 31, apartados 5 y 11, del
Reglamento DORA vy la fecha de inicio a partir de la cual estaran efectivamente sujetos a las
actividades de supervisidn a que se refiere el articulo 31, apartado 5, del Reglamento DORA.

Seccion 3: Actividades de supervision principales

Directriz 7: Planes de supervision

7.1 Antes de la finalizacion del plan anual de supervision a que se refiere el articulo 33, apartado 4,
del Reglamento DORA, el supervisor principal pondra el proyecto de plan anual de supervision a

4"Codigo de identificacion" se refiere al cédigo de identificacion solicitado para los proveedores terceros de servicios de TIC
de acuerdo con lo establecido por las normas técnicas de ejecucidn sobre las plantillas normalizadas a efectos del registro
de informacidén en relacién con todos los acuerdos contractuales sobre el uso de servicios de TIC prestados por proveedores
terceros de servicios de TIC con arreglo al articulo 28, apartado 9, del Reglamento (UE) 2022/2554.
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disposicion de las autoridades competentes de las entidades financieras que utilizan los servicios
de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de servicios de TIC.

El proyecto de plan de supervision anual incluird la siguiente informacion sobre las
investigaciones generales o inspecciones previstas:

a) tipo de actividad de supervisidn (investigacidn general o inspeccidn);
b) alcance y objetivos de alto nivel;

c) calendario aproximado.

Las autoridades competentes podran formular observaciones sobre el proyecto de plan de
supervisidon anual en un plazo de treinta dias habiles a partir de su recepcion.

En los 10 dias habiles siguientes a la adopcion, el supervisor principal pondra a disposicion de las
autoridades competentes el plan anual de supervision y el plan plurianual de supervisién®.

El supervisor principal pondra a disposicidn de las autoridades competentes, sin demora indebida
tras la adopcion de las actualizaciones, cualquier actualizacién sustancial del plan anual de
supervisién y del plan de supervision plurianual. Las autoridades competentes podran formular
observaciones sobre las actualizaciones significativas del plan de supervision anual en un plazo
de 30 dias habilesa partir de la recepcidn.

Directriz 8: Investigaciones e inspecciones generales

8.1

8.2

8.3

Al menos tres semanas antes del inicio de la investigacidn general o inspeccidn, de conformidad
con el articulo 38, apartado 5, el articulo 39, apartado 3, y el articulo 36, apartado 1, del
Reglamento DORA, o con el menor retraso posible en caso de una investigacién o inspeccién
urgente, el supervisor principal informard a las autoridades competentes de las entidades
financieras que utilicen los servicios de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de
servicios de TIC sobre la identidad de las personas autorizadas para la investigacion general o
inspeccion.

Las personas autorizadas comprenden:
los miembros pertinentes del personal del supervisor principal; y

los miembros del personal del equipo conjunto de examinadores a que se refiere el
articulo 40, apartado 2, del Reglamento DORA, designados para llevar a cabo la investigacion
o inspeccion general.

El supervisor principal informara a las autoridades competentes de las entidades financieras que
utilizan los servicios de TIC prestados por dicho proveedor tercero esencial de servicios de TIC

5> Véase el considerando 3 del proyecto de normas técnicas de regulacion sobre la realizacién de actividades de supervision
en relacion con los equipos conjuntos de examinadores en el marco del Reglamento DORA.
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cuando las personas autorizadas comprueben que un proveedor tercero esencial de servicios de
TIC se opone a la inspeccidn, incluida la imposicién de cualesquiera condiciones injustificadas
para la inspeccion.

Directriz 9: Intercambios adicionales de informacion entre el
supervisor principal y las autoridades competentes en relacién con
las actividades de supervision

9.1

9.2

9.3

En el plazo de 10 dias habiles a partir de la adopcidn de la solicitud de informacidn al proveedor
tercero esencial de servicios de TIC, el Supervisor Principal pondra a disposicién de la Red de
Supervisidon Conjunta y de las autoridades competentes de las entidades financieras que utilicen
los servicios de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de servicios de TIC, el alcance
pertinente de la solicitud de informacién presentada al proveedor tercero esencial de servicios
de TIC, de conformidad con los articulos 36(1)®y 37(1) del Reglamento DORA.

El supervisor principal informara a las autoridades competentes de las entidades financieras que
utilicen servicios de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de servicios de TIC sobre
cualesquiera:

incidentes graves con repercusiones directas o indirectas en las entidades financieras de la
Unién cuando los notifique el proveedor tercero esencial de servicios de TIC, incluidos los
pormenores pertinentes para determinar la importancia del incidente de cara a las entidades
financieras y evaluar las posibles repercusiones transfronterizas;’

cambios relevantes en la estrategia del proveedor tercero esencial de servicios de TIC sobre el
riesgo de TIC de terceros;

acontecimientos que podrian representar un riesgo importante para la continuidad y la
sostenibilidad de la prestacién de servicios de TIC;

declaracion motivada que puede presentar el proveedor tercero esencial de servicios de TIC en
la que se demuestre el impacto previsto del proyecto de plan de supervisidn sobre los clientes
gue sean entidades no comprendidas dentro del dmbito de aplicacién del Reglamento DORA y
en la que, en su caso, se formulen soluciones para mitigar los riesgos a que se refiere el articulo
33, apartado 4, del Reglamento DORA.

Si un proveedor tercero esencial de servicios de TIC se pone en contacto con las autoridades
competentes a efectos de todas las cuestiones relacionadas con la supervision, las autoridades
competentes pondran dichas comunicaciones a disposicion del supervisor principal y recordaran

7 Véase el articulo 3, apartado 2, letra 1), del proyecto de normas técnicas de regulacién sobre la armonizacién de las
condiciones que permiten llevar a cabo las actividades de supervision en virtud del articulo 41, apartado 1, letras a), b) y d),
del Reglamento (UE) 2022/2554.
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al proveedor tercero esencial de servicios de TIC que el supervisor principal es su principal punto
de contacto para todas las cuestiones relacionadas con la supervision.

Seccidn 4: Seguimiento de las recomendaciones

Directriz n.2 10: Principios generales para el seguimiento

10.1 Se aplicardn los siguientes principios generales al seguimiento de las recomendaciones emitidas
por el supervisor principal:

- Lasautoridades competentes son el principal punto de contacto para las entidades financieras
bajo su supervisidn. Las autoridades competentes son responsables del seguimiento de los
riesgos identificados en las recomendaciones relativas a las entidades financieras que hacen
uso de los servicios de los proveedores terceros esenciales de servicios de TIC;

- El supervisor principal es el principal punto de contacto para los proveedores terceros
esenciales de servicios de TIC a efectos de todas las cuestiones relacionadas con la supervisién.
El supervisor principal es responsable del seguimiento de las recomendaciones dirigidas al
proveedor tercero esencial de servicios de TIC.

Directriz 11: Intercambios de informacion entre el supervisor
principal y las autoridades competentes para garantizar el
seguimiento de las recomendaciones.

11.1 El supervisor principal pondra a disposicidn de las autoridades competentes de las entidades
financieras que utilicen los servicios de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de
servicios de TIC, la siguiente informacion:

a. Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn por parte del supervisor principal:

- la notificacion al proveedor tercero esencial de servicios de TIC para que siga las
recomendaciones formuladas por el supervisor principal y el plan de rehabilitacion
preparado por el proveedor tercero esencial de servicios de TIC;

- la explicacién razonada del proveedor tercero esencial de servicios de TIC por no seguir
las recomendaciones;

- los informes en los que se especifiquen las medidas adoptadas o las soluciones aplicadas
por el proveedor tercero esencial de servicios de TIC, de conformidad con el articulo 35,
apartado 1, letra c), del Reglamento DORA.

b. En el plazo de 10 dias habiles tras la expiracidén de los 60 dias naturales, de conformidad con
el articulo 42, apartado 1, del Reglamento DORA:

10
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el hecho de que el proveedor tercero esencial de servicios de TIC no haya enviado la
notificacidn en el plazo de 60 dias naturales a partir de la emisién de las recomendaciones
al proveedor tercero esencial de servicios de TIC, de conformidad con el articulo 35,
apartado 1, letra d), del Reglamento DORA.

c. Enelplazo de 10 dias habiles tras la adopcién por parte del supervisor principal:

la evaluacién de si la explicacion del proveedor tercero esencial de servicios de TIC
respecto a no seguir las recomendaciones del supervisor principal se considera suficiente
y, si se considera suficiente, la decisién del supervisor principal en relaciéon con la
modificacién de las recomendaciones?;

la evaluacién de los informes en los que se especifiquen las medidas adoptadas o las
soluciones aplicadas por el proveedor tercero esencial de servicios de TIC, de
conformidad con el articulo 35, apartado 1, letra c), del Reglamento DORA. En caso de
que el proveedor tercero esencial de servicios de TIC no haya aplicado adecuadamente
las recomendaciones, la evaluacion debe cubrir al menos los criterios a) a d) del
articulo 42, apartado 8, del Reglamento DORA;

la decisién por la que se impone una sancién coercitiva periddica al proveedor tercero
esencial de servicios de TIC, de conformidad con el articulo 35, apartado 6, del
Reglamento DORA. Si el supervisor principal ha optado por no divulgar la sanciéon
coercitiva al publico de conformidad con el articulo 35, apartado 10, del Reglamento
DORA, las autoridades competentes que reciban la informacién no deberan revelarla al
publico;

evaluacion de si la negativa de un proveedor tercero esencial de servicios de TIC a
respaldar las recomendaciones, sobre la base de un enfoque divergente del
recomendado por el supervisor principal, podria afectar negativamente a un gran nimero
de entidades financieras o a una parte significativa del sector financiero.

11.2 De conformidad con el articulo 42, apartado 10, del Reglamento DORA, las autoridades
competentes pondran a disposicidn del supervisor principal la siguiente informacién cuando los

proveedores terceros esenciales de servicios de TIC no hayan ratificado total o parcialmente las

recomendaciones que les haya dirigido el supervisor principal:

a. Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adopcién por parte de la autoridad competente:

notificacion a la entidad financiera de la posibilidad de que se adopte una decisidn cuando
una autoridad competente considere que una entidad financiera no tiene en cuenta o no
aborda suficientemente, en el marco de su gestion del riesgo de terceros relacionado con
las TIC, los riesgos especificos identificados en las recomendaciones formuladas por el

8 El supervisor principal y el equipo conjunto de examinadores evaltan la explicacién razonada del proveedor tercero esencial
de servicios de TIC para no seguir las recomendaciones. Si el supervisor principal decide que la explicacion se considera
suficiente, el supervisor principal podra modificar las recomendaciones respectivas.
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supervisor principal de conformidad con el articulo 42, apartado 4, del Reglamento
DORA;

advertencias individuales emitidas por las autoridades competentes de conformidad con
el articulo 42, apartado 7, del Reglamento DORA e informacién pertinente que permita
al supervisor principal evaluar si dichas advertencias han dado lugar a enfoques
coherentes que mitiguen el posible riesgo para la estabilidad financiera.

En los 10 dias habiles siguientes a la consulta:

el resultado de la consulta con las autoridades de los SRI2 antes de tomar una decision,
tal como se contempla en el articulo 42, apartado 5, del Reglamento DORA , siempre que
sea posible.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcién de la informacién de las entidades

financieras:

los cambios significativos en los acuerdos contractuales existentes de las entidades
financieras con proveedores terceros esenciales de servicios de TIC que se realizaron para
abordar los riesgos identificados en las recomendaciones emitidas por el supervisor
principal;

el inicio de la ejecucidn de las estrategias de salida y los planes de transicidon de las
entidades financieras a que se refiere el articulo 28, apartado 8, del Reglamento DORA.

11.3 Las AES, en consulta con las autoridades competentes, elaboraran una plantilla para facilitar la

transmisidn de la informacidn tal como se define en el punto 11.2.

Directriz 12: Decisidn por la que se exige a las entidades financieras
gue suspendan temporalmente la utilizaciéon o el despliegue de un
servicio prestado por el proveedor tercero esencial de servicios de
TIC o rescindan los acuerdos contractuales pertinentes celebrados
con el proveedor tercero esencial de servicios de TIC

12.1 Lasautoridades competentes deben informar al supervisor principal de su intencion de notificar

12.2

12

a una entidad financiera la posibilidad de que se adopte una decision si la entidad financiera no
adopta las disposiciones contractuales adecuadas para abordar los riesgos especificos
identificados en las recomendaciones, tal como se contempla en el articulo 42, apartado 4, del
Reglamento DORA. A efectos de la aplicacion del punto 12.2, las autoridades competentes
pondran a disposicion del supervisor principal toda la informacién pertinente relativa a la
posible decisidén y destacar si tienen la intencidn de adoptar una decisién urgente.

Tras la recepcion de la informacidn, el supervisor principal evaluara el impacto potencial que
dicha decisidn podria tener para el proveedor tercero esencial de servicios de TIC cuyo servicio
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se suspenderia o finalizaria temporalmente. En un plazo de 10 dias habiles a partir de la
recepcion de la informacidon o con el menor retraso posible en caso de que las autoridades
competentes tengan la intencién de adoptar una decisién urgente, el supervisor principal
pondra dicha evaluacién a disposicion de las autoridades competentes afectadas. Las
autoridades competentes tendran en cuenta esta evaluacion no vinculante a la hora de decidir
si expiden o no la notificacion mencionada en el punto 12.1.

Cuando dos o mas autoridades competentes tengan previsto tomar o hayan tomado decisiones
en relacién con entidades financieras que hagan uso de servicios de TIC prestados por el mismo
proveedor tercero esencial de servicios de TIC, el supervisor principal les informara sobre
cualquier enfoque de supervisidon incoherente o divergente que pueda dar lugar a unas
condiciones de competencia desiguales cuando las entidades financieras utilicen los servicios
de TIC prestados por un proveedor tercero esencial de servicios de TIC en todos los Estados
miembros.

Seccion 5: Disposiciones finales

Estas Directrices seran de aplicacion a partir del 17 de enero de 2025.

Las presentes Directrices seran objeto de una revisién por parte de las AES.

13
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Anexo: Cuadro resumen de los intercambios de informacién

La siguiente tabla resume los intercambios de informacién entre los supervisores principales/AES
(marcado en gris) y las autoridades competentes (marcado en verde) tal y como se indica en estas
Directrices. El cuadro no tiene por objeto introducir nuevas orientaciones, sino reflejar las
orientaciones incluidas en las Directrices. En caso de existir diferencias entre las Directrices y este
cuadro, prevalecera la informacién incluida en las Directrices.

Articulo
. . . , relacionado en ] .
Intercambio de informacion Cronologia . Directriz
el texto de nivel

1

Seccidn 1: Consideraciones generales

El supervisor principal, en consulta con las
autoridades competentes pertinentes, reduceo - - 2.1
amplia los plazos

El supervisor principal, en consulta con la Red

de Supervisiéon Conjunta, presenta al Foro de

Supervision las diferencias de opinién en - - 3.1
relacidn con la cooperacién en materia de

supervision y los intercambios de informacién

En la medida de lo posible, las autoridades

competentes y el supervisor principal pondran

mutuamente a disposicion la informacion - 41
pertinente procedente de su didlogo con las

autoridades sujetas a la Directiva SRI2

Seccidn 2: Denominacion de proveedores terceros esenciales

Sin demora
Las autoridades competentes pondran a indebida tras la 28(3)°
disposicion de las AES el registro completo de recepcion del 5,1
informacidn registro de 31(1)(a)*, (2),

informacion

% Articulo 28, apartado 3: Como parte de su marco de gestion del riesgo de TIC, las entidades financieras mantendran y
actualizaran a nivel de entidad, y a nivel subconsolidado y consolidado, un registro de informacién en relacién con todos los
acuerdos contractuales sobre el uso de servicios de TIC prestados por proveedores terceros de servicios de TIC...

10 Articulo 31, apartado 1, letra a) Las AES, a través del Comité Mixto y previa recomendacién del Foro de Supervision
establecido de conformidad con el articulo 32, apartado 1, designaran a los proveedores terceros esenciales de servicios de
TIC para las entidades financieras, tras una evaluacién que tenga en cuenta los criterios especificados en el apartado 2.

14
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Articulo
. . ., , relacionado en ) .
Intercambio de informacién Cronologia . Directriz
el texto de nivel
1
11 12

Las autoridades competentes pondran a (6)"y (10)
disposicion de las AES cualquier informacion Articulo 35,
cuantitativa o cualitativa pertinente de que - apartado 2, del 5,2
dispongan para facilitar la evaluacion del Reglamento
caracter esencial constitutivo de las

AES?3
Previa solicitud, las autoridades competentes
pondran a disposicion informacion adicional
disponible adquirida en sus actividades de
supervision

Las AES pondran a disposicion de las
autoridades competentes informacion sobre el
proveedor tercero que haya presentado una
solicitud para ser designado como esencial

En los 10 dias
habiles siguientes a 6,1
la recepcion del TPP

El supervisor principal comparte con las En los 10 dias

autoridades competentes la obligacién de habiles siguientes a 31(5), (11)y

notificar al proveedor tercero esencial cualquier la recepcién por (13)16 ! 6.2 (a)
cambio en la estructura de la gestion de la filial ~ parte del proveedor

establecida en la Unién tercero esencial

El supervisor principal comparte con las Dentro de los 10

autoridades competentes informacion sobre el i35 habiles 6.2 (b)

proveedor tercero que ha sido designado como  gjgyientes a la
esencial y la fecha de inicio de la designacion presentacion de la

11 Articulo 31, apartado 6: La Comision estara facultada para adoptar un acto delegado de conformidad con el articulo 57 a
fin de complementar el presente Reglamento especificando ulteriormente los criterios a que se refiere el apartado 2 del
presente articulo, a mas tardar el 17 de julio de 2024.

12 Articulo 31, apartado 10: A efectos del apartado 1, letra a), las autoridades competentes transmitirdn anualmente y de
forma agregada los informes a que se refiere el articulo 28, apartado 3, parrafo tercero, al Foro de Supervision creado en
virtud del articulo 32.....

13 Apartado 2 del articulo 35 del Reglamento de creacion de las AES: La Autoridad también podra solicitar que la informacién
se facilite a intervalos periddicos y en formatos especificos. Dichas solicitudes se realizaran, en la medida de lo posible,
utilizando formatos comunes de presentacion de informes.

14 Articulo 31, apartado 5: [...] Tras designar a un proveedor tercero de servicios de TIC como esencial, las AES, a través del
Comité Mixto, notificaran al proveedor tercero de servicios de TIC dicha designacion y la fecha de inicio a partir de la cual
sera efectivamente objeto de actividades de supervision.

15 Articulo 31, apartado 11: Los proveedores terceros de servicios de TIC que no estén incluidos en la lista a que se refiere el
apartado 9 podran solicitar ser designados como esenciales de conformidad con el apartado 1, letra a).

16 Articulo 31, apartado 13: El proveedor tercero esencial de servicios de TIC a que se refiere el apartado 12 notificara al
supervisor principal cualquier cambio en la estructura de la direccidn de la filial establecida en la Unién.
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Articulo
. . ‘s , relacionado en . .
Intercambio de informacién Cronologia . Directriz
el texto de nivel
1
notificacién
Seccion 3: Actividades de supervisién principales
. . . ., Antes de la
El supervisor principal pone a disposiciéon de las o,
. finalizacion del plan
autoridades competentes el proyecto de plan . 7.1
. de supervision
de supervision anual
anual .
33(4)
. Dentro de los 30 i
Las autoridades competentes pueden formular " " L Considerando
observaciones sobre el proyecto de plan de osteriores a la tercero del 7.3
supervisién anual P - proyecto ,de.
recepcion normas técnicas
de regulacion
El supervisor principal pone a disposiciéon de las  En los 10 dias sobre la
autoridades competentes el plan anual de habiles siguientes a  rezlizacién de 7.4
supervision y el plan plurianual de supervision la adopcién actividades de
_ - _ L _ supervision en
El supervisor principal pone a disposiciéon de las  Sin demora relacién con los
autorldade’s competentes cualquier |ndeb|dla tras la equipos conjuntos 75
actualizacién sustancial del plan anual de adopcion de las de examinadores
supervision y del plan plurianual de supervisiéon  actualizaciones en el marco del
Reglamento DORA
. , Dentro de los 30
Las autoridades competentes podran formular , L
. . dias habiles
observaciones sobre las actualizaciones . 7.5
s .., posteriores a la
significativas del plan de supervisidon anual .
recepcion
El supervisor principal confirma a las Al menos 3
autoridades competentes la identidad de las semanas antes del  36(1), 38(5)®y 8.1
personas autorizadas para la investigacion o inicio de la 39(3)*

inspeccion

investigacién o

17 Articulo 33, apartado 4: Sobre la base de la evaluacién a que se refiere el apartado 2, y en coordinacidn con la Red Conjunta
de Supervision a que se refiere el articulo 34, apartado 1, el supervisor principal adoptara un plan de supervision individual
claro, detallado y razonado en el que se describan los objetivos de supervisién anuales y las principales acciones de
supervision previstas para cada proveedor tercero esencial de servicios de TIC. Dicho plan se comunicara anualmente al

proveedor tercero esencial de servicios de TIC.

18 Articulo 38, apartado 5: Con suficiente antelacién antes del inicio de la investigacidn, el supervisor principal informara a
las autoridades competentes de las entidades financieras que utilicen los servicios de TIC de dicho proveedor tercero esencial
de servicios de TIC sobre la investigacidn prevista y sobre la identidad de las personas autorizadas.

19 Articulo 39, apartado 3: Con suficiente antelacidn antes del inicio de la inspeccidn, el supervisor principal informaré a las
autoridades competentes de las entidades financieras que utilicen dicho proveedor tercero de servicios de TIC.
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Articulo
. . s , relacionado en . .
Intercambio de informacién Cronologia . Directriz
el texto de nivel
1

inspeccion

0]

Con el menor

retraso posible en

caso de

investigacion o

inspeccion urgente
El supervisor principal informa a las autoridades
competentes cuando las personas autorizadas
constaten que un proveedor tercero esencial se 39(7)° 8.3
opone a una inspeccion, incluso cuando impone )
eventuales condiciones injustificadas a la
inspeccion

Dentro de los 10
El supervisor principal pone a disposicion de la dias habiles
Red de Supervision Conjunta y de las ioui

€ Sup ] y ‘ siguientes a la 36 (1)%, 37 (1)2y

autoridades competentes el alcance pertinente 9.1

de la solicitud de informacién presentada al
proveedor tercero esencial

adopcion de la
solicitud de
informacion al
proveedor tercero

37 (5)%

20 Articulo 39, apartado 7: Cuando los funcionarios y otras personas autorizadas por el supervisor principal consideren que
un proveedor tercero esencial de servicios de TIC se opone a una inspeccién ordenada de conformidad con el presente
articulo, el supervisor principal informara al proveedor tercero esencial de servicios de TIC de las consecuencias de dicha
oposicidn, incluida la posibilidad de que las autoridades competentes de las entidades financieras pertinentes exijan a las
entidades financieras que pongan fin a los acuerdos contractuales celebrados con dicho proveedor tercero esencial de

servicios de TIC.

21 Articulo 36, apartado 1: Cuando los objetivos de supervisién no puedan alcanzarse mediante la interaccion con la filial
creada a efectos del articulo 31, apartado 12, o mediante el ejercicio de actividades de supervision en locales situados en la
Unidn, el supervisor principal podra ejercer las competencias a que se refieren las disposiciones siguientes en cualquier local
situado en un tercer pais que sea propiedad de un proveedor tercero esencial de servicios de TIC, o que sea utilizada de
cualquier otro modo, con el fin de prestar servicios a entidades financieras de la Unién, por un proveedor tercero esencial
de servicios de TIC, en relacidn con sus operaciones, funciones o servicios empresariales, incluidos cualesquiera oficinas
administrativas, empresariales u operativas, locales, terrenos, edificios u otras propiedades |[...]

22 Articulo 37, apartado 1: El supervisor principal podra, mediante simple solicitud o por decisidn, exigir a los proveedores
terceros esenciales de servicios de TIC que faciliten toda la informacion necesaria para que el supervisor principal pueda
desempefiar las funciones que le asigna el presente Reglamento, incluidos todos los documentos empresariales u operativos
pertinentes, contratos, politicas, documentacidn, informes de auditoria sobre la seguridad de las TIC e informes de incidentes
relacionados con las TIC, asi como cualquier informacién relativa a las partes a las que el proveedor tercero esencial de
servicios de TIC haya externalizado funciones o actividades operativas.

23 E| supervisor principal deberd, sin demora, transmitir una copia de la decisién de facilitar informacién a las autoridades
competentes de las entidades financieras que utilicen los servicios de los proveedores terceros de servicios de TIC criticos

pertinentes y a la Red de Supervision Conjunta.
17




European
Banking

eha s

& oops

European Insurance and
Occupational Pensions Authority

Articulo
. . ‘s , relacionado en . .
Intercambio de informacién Cronologia . Directriz

el texto de nivel

1

esencial
33(4)*
El supervisor principal pone a disposiciéon de las

Articulo 3,

autoridades competentes:

e |os incidentes graves con impacto directo o
indirecto en las entidades financieras,
cuando sean notificados por el proveedor
tercero esencial (a peticion del supervisor
principal);

e cambios relevantes en la estrategia del
proveedor tercero esencial sobre el riesgo
de TIC derivado de terceros;

e eventos que podrian representar un riesgo
importante para la prestacién de servicios
de TIC;

e declaracién motivada del proveedor tercero
esencial en la que se demuestra el impacto

previsto del proyecto de plan de supervision.

apartado 2, letra |
del Proyecto de
Normas Técnicas
de Regulacién
sobre la
armonizacion de
las condiciones
que permiten 9.2
llevar a cabo las
actividades de
supervision
previstas en el
articulo 41,
apartado 1, letras
a), b) y d) del
Reglamento (UE)

2022/2554.
Las autoridades competentes pondrdn a
disposicion del supervisor principal las
.. | ial
comunicaciones del proveedor tercero esencia i 33(1)% 9.3

con las autoridades competentes a efectos de
todas las cuestiones relacionadas con la
supervision

Seccion 4: Seguimiento de las recomendaciones

El supervisor principal pondra a disposicién de
las autoridades competentes:

e la notificacion de los proveedores terceros

En los 10 dias
habiles siguientes a
la recepcidn por

11.1 a)

24 Parrafo tercero del apartado 4 del articulo 33: Tras la recepcidn del proyecto de plan de supervisidn, el proveedor tercero
esencial de servicios de TIC podrd presentar una declaracién motivada en un plazo de 15 dias naturales en la que se
demuestre el impacto previsto en los clientes que sean entidades no incluidas en el ambito de aplicacién del presente
Reglamento y, cuando proceda, se formulen soluciones para mitigar los riesgos.

25 Articulo 33, apartado 1: El supervisor principal llevard a cabo la supervisidn de los proveedores terceros esenciales de
servicios de TIC asignados y sera, a efectos de todas las cuestiones relacionadas con la supervision, el punto de contacto
principal de dichos proveedores terceros esenciales de servicios de TIC.
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Articulo
. . .. , relacionado en ] ]
Intercambio de informacién Cronologia . Directriz
el texto de nivel
1
esencial para seguir las recomendaciones; parte del supervisor
principal

e el plan de medidas correctoras del
proveedor tercero esencial;

e la explicacidon razonada del proveedor
tercero esencial para no seguir las
recomendaciones; y

o elinforme en el que se especifican las

35 (1) (c)*®y 42
medidas adoptadas o las soluciones (1) (v

) : (1)%
aplicadas por el proveedor tercero esencial;
El supervisor principal pone a disposiciéon de las
p. 2 o B En el plazo de 10
autoridades competentes el hecho de que el , L .
. ) dias habiles a partir
proveedor tercero esencial no haya enviado la .
e i, , de la expiracion de 11.1 b)
notificacion en un plazo de 60 dias naturales a .
. L . los 60 dias
partir de la emisidn de las recomendaciones al
. naturales
proveedor tercero esencial
Enlos 10 dias 35(1)(c), 35(6),

El supervisor principal pondra a disposicion de

las autoridades competentes: habiles siguientes a 35(10), 42(1), 11.1¢)

la adopcidn por el 42(8)(a-d)*

26 Articulo 35, apartado 1, letra c): El supervisor principal esté facultado para solicitar, tras la finalizacién de las actividades
de supervision, informes en los que se especifiquen las medidas adoptadas o las soluciones aplicadas por el proveedor
tercero esencial de servicios de TIC en relacidn con las recomendaciones formuladas.

27 Articulo 42, apartado 1: En un plazo de 60 dias naturales a partir de la recepcidn de las recomendaciones emitidas por el
supervisor principal, los proveedores terceros esenciales de servicios de TIC deberan notificar al supervisor principal su
intencién de seguir las recomendaciones o dar una explicacion razonada de por qué no las siguen.

28 Articulo 35, apartado 6: En caso de incumplimiento total o parcial de las medidas que deben adoptarse en virtud del
ejercicio de las facultades previstas en el apartado 1, letras a), b) y c), y tras la expiracién de un plazo de al menos 30 dias
naturales a partir de la fecha en que el proveedor tercero esencial de servicios de TIC recibid la notificacién de las medidas
respectivas, el supervisor principal adoptara una decision por la que se imponga una multa coercitiva periddica para obligar
al proveedor tercero esencial de servicios de TIC a cumplir dichas medidas.

2% Articulo 35, apartado 10: El supervisor principal revelara al publico todas las multas coercitivas periddicas que se hayan
impuesto, a menos que dicha divulgacion pudiera poner en grave peligro los mercados financieros o causar un perjuicio
desproporcionado a las partes implicadas.

30 Articulo 42, apartado 8: Tras la recepcion de los informes a los que se refiere el articulo 35, apartado 1, letrac), las
autoridades competentes, al tomar la decision a que se refiere el apartado 6 del presente articulo, tendran en cuenta el tipo
y la magnitud del riesgo no abordado por el proveedor tercero esencial de servicios de TIC, asi como la gravedad del
incumplimiento, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

(a) la gravedad y la duracion del incumplimiento;

(b) sielincumplimiento ha puesto de manifiesto deficiencias graves en los procedimientos, los sistemas de gestion, la gestion
de riesgos y los controles internos del proveedor tercero esencial de servicios de TIC;
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el texto de nivel
1

e la evaluacidn de si la explicacion del supervisor principal
proveedor tercero esencial para no seguir las
recomendaciones del supervisor principal se
considera suficiente y, en caso afirmativo, la
decisién del supervisor principal relativa a la
modificacién de las recomendaciones;

e la evaluacién de los informes en los que se
especifican las medidas adoptadas o las
soluciones aplicadas por el proveedor
tercero esencial;

e la decision por la que se impone al
proveedor tercero esencial una multa
coercitiva;

e la evaluacidn de si la negativa de un
proveedor tercero esencial a aprobar
recomendaciones podria afectar
negativamente a un gran nimero de
entidades financieras o a una parte
significativa del sector financiero

En los 10 dias 2 .
habiles siguientes a 42.(4)%, (7)*y 11.2 a)

la adopcién por (10)%
e |a notificacion a la entidad financiera de la parte de la

Las autoridades competentes pondrdn a
disposicion del supervisor principal:

(c) siun delito financiero ha sido facilitado, provocado o es atribuible de otro modo al incumplimiento;
(d) si el incumplimiento ha sido intencionado o negligente.

31 Articulo 42, apartado 4: Cuando una autoridad competente considere que una entidad financiera no tiene en cuenta o no
aborda suficientemente, en el marco de su gestion del riesgo de TIC derivado de terceros, los riesgos especificos identificados
en las recomendaciones, notificara a la entidad financiera la posibilidad de que se adopte una decisién, en un plazo de
sesenta dias naturales a partir de la recepcidon de dicha notificacion, de conformidad con el apartado 6, en ausencia de
acuerdos contractuales adecuados destinados a abordar dichos riesgos.

32 Articulo 42, apartado 7: Cuando un proveedor tercero esencial de servicios de TIC se niegue a aprobar recomendaciones,
sobre la base de un enfoque divergente del recomendado por el supervisor principal, y tal enfoque divergente pueda afectar
negativamente a un gran numero de entidades financieras, o a una parte significativa del sector financiero, y las advertencias
individuales emitidas por las autoridades competentes no hayan dado lugar a enfoques coherentes que mitiguen el riesgo
potencial para la estabilidad financiera, el supervisor principal podrd, previa consulta al Foro de Supervision, emitir
dictdmenes no vinculantes y no publicos dirigidos a las autoridades competentes, con el fin de promover medidas de
seguimiento de la supervisién coherentes y convergentes, segin proceda.

33 Articulo 42, apartado 10: Las autoridades competentes informaran periddicamente al supervisor principal sobre los
enfoques y las medidas adoptadas en sus tareas de supervisién en relacion con las entidades financieras, asi como sobre los
acuerdos contractuales celebrados por las entidades financieras en los que los proveedores terceros esenciales de servicios
de TIC no hayan respaldado total o parcialmente las recomendaciones que les haya dirigido el supervisor principal.
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posibilidad de que se adopte una decision; autoridad
e las advertencias individuales emitidas por las competente
autoridades competentes e informacion
pertinente que permita al supervisor
principal evaluar si dichas advertencias han
dado lugar a enfoques coherentes que
mitiguen el posible riesgo para la estabilidad
financiera
En la medida de lo posible, las autoridades
competentes pondran a disposicion del En los 10 dias
supervisor principal el resultado de la consulta habiles siguientesa  42(5)%* 11.2 b)
con las autoridades sujetas a la Directiva SRI2 la consulta
antes de tomar una decision.
Las autoridades competentes pondran a
disposicion del supervisor principal:
e los cambios significativos en los acuerdos Dentro de los 10
contractuales existentes entre las entidades  dias habiles
financieras y los proveedores terceros siguientes a la
esenciales contraidos para hacer frente alos recepcion de la 28y 42(10)* 11.2 ¢)
riesgos identificados en las informacidn de las
recomendaciones; entidades
. . ., . financieras
e elinicio de la ejecucidn de las estrategias de
salida y los planes de transicion de las
entidades financieras
Las autoridades competentes informaran al
supervisor principal de: i 42, apartados 4y 121

e laintencidn de notificar a una entidad
financiera la posibilidad de que se adopte

10

34 Articulo 42, apartado 5: Tras la recepcién de los informes a que se refiere el articulo 35, apartado 1, letra c), y antes de
tomar la decisidén a que se refiere el apartado 6 del presente articulo, las autoridades competentes podran, con caracter
voluntario, consultar a las autoridades competentes designadas o establecidas de conformidad con la Directiva (UE)
2022/2555 responsables de la supervisién de una entidad esencial o importante sujeta a dicha Directiva, que haya sido
designada como proveedor tercero esencial de servicios de TIC.

3> Articulo 42, apartado 10: Las autoridades competentes informaran periddicamente al supervisor principal sobre los
enfoques y las medidas adoptadas en sus tareas de supervisién en relacion con las entidades financieras, asi como sobre los
acuerdos contractuales celebrados por las entidades financieras en los que los proveedores terceros esenciales de servicios
de TIC no hayan respaldado total o parcialmente las recomendaciones que les haya dirigido el supervisor principal.
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una decision si la entidad financiera no
adopta las disposiciones contractuales
adecuadas para abordar los riesgos
especificos identificados en las
recomendaciones;
e toda lainformacion pertinente relativa a la
decision;
e sitienen intencién de llevar a cabo una
decisién urgente
En un plazo de 10
dias habiles a partir
de la recepcion de
. . .4 L, la informacién a la
El supervisor principal pondra a disposiciéon de
. ., gue se hace
las autoridades competentes una evaluacién no .
. . . ., referencia en la
vinculante del impacto potencial que la decisidn ) .
Directriz 12.1 12.2

podria tener para el proveedor tercero esencial
cuyo servicio se suspenderia temporalmente o
terminaria

(0]

Con el menor
retraso posible en
caso de una
decision urgente
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