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1. Obrigacdoes em matéria de cumprimento e

notificacao

Natureza das presentes orientacdes

O presente documento contém orientacGes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos
para dar cumprimento as orientagdes.

As orienta¢des definem a posicdo da EBA sobre o que constituem praticas de supervisdo
adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a
legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes, na
acecdo do artigo 4.2, n.22, do Regulamento (UE)n.21093/2010, as quais as presentes
orientacdes se apliguem devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-as nas suas
praticas de supervisio conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
enquadramento juridico ou os seus processos de supervisdo), incluindo nos casos em que as
orientagdes se destinem maioritariamente a institui¢des.

Requisitos de notificacao

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.21093/2010, as
autoridades competentes devem notificar a EBA se ddo ou tencionam dar cumprimento as
presentes orientagGes ou, caso contrario, indicar as razdes para o ndo cumprimento até
27.11.2024. Na auséncia de qualquer notificagdo até ao referido prazo, a EBA considerara que
as autoridades competentes ndo cumprem as orientacdes. As notificacGes efetuam-se
mediante o envio do formuldrio disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia
«EBA/GL/2024/11». As notificagdes devem ser apresentadas por pessoas devidamente
autorizadas a notificar a situacdo de cumprimento em nome das respetivas autoridades
competentes. Qualquer alteragdao no que respeita a situagdo de cumprimento deve igualmente
ser comunicada a EBA.

As notificagOes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicacdo e definicoes

Objeto e ambito de aplicacao

5. As presentes orientacées cumprem o mandato de emissdo de orientagdes em conformidade

com o artigo 36.2, primeiro e segundo paragrafos, do Regulamento (UE) 2023/11132.

6. Concretamente, as presentes orientagoes:

a)

b)

estabelecem os fatores que os prestadores de servicos de pagamento (PSP), os
prestadores de servicos de pagamento intermediarios (PSPl), os prestadores de
servicos de criptoativos (PSC) e os prestadores de servicos de criptoativos
intermediarios (PSCl) devem ter em conta ao estabelecerem procedimentos para
detetar e gerir transferéncias de fundos e de criptoativos que ndo sejam
acompanhadas das informagdes exigidas sobre o ordenante/originador e/ou o
beneficidrio/destinatario e para assegurar a eficicia desses procedimentos;

especificam o que os PSP, PSC, PSPl e PSClI devem fazer para gerir o risco de
branqueamento de capitais (BC) ou de financiamento do terrorismo (FT), caso as
informacdes exigidas sobre o ordenante, o originador, o beneficiario ou o destinatario
sejam omissas ou incompletas;

especificam os aspetos técnicos da aplicacdo do Regulamento (UE) 2023/1113 aos
débitos diretos.

7. Além disso, as presentes orientacdes cumprem o mandato de emitir orientagcbes em

conformidade com o artigo 19.2-A, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/8493, que especifica medidas

em relacdo a identificagdo e avaliacdo dos riscos de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo associados a transferéncia de criptoativos cujo destino ou origem

seja um endereco autoalojado.

2 Regulamento (UE) 2023/1113 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de maio de 2023, relativo as informagdes
que acompanham as transferéncias de fundos e de determinados criptoativos e que altera a Diretiva (UE) 2015/849
(JOL150de 9.6.2023, p. 1).

3 Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencdo da utilizagdo
do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, que altera o
Regulamento (UE) n.2 648/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, e que revoga a Diretiva 2005/60/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e a Diretiva 2006/70/CE da Comissdo (JO L 141 de 5.6.2015, p. 73).
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Destinatarios

8. As presentes orientagdes destinam-se:
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a) a PSP, tal como definidos no artigo 3.2, ponto 5, do Regulamento (UE) 2023/1113, e
PSPI, tal como definidos no artigo 3.2, ponto 6, do Regulamento (UE) 2023/1113;

b) a PSC, tal como definidos no artigo 3.2, ponto 15, do Regulamento (UE) 2023/1113, e
PSCI, tal como definidos no artigo 3.2, ponto 16, do Regulamento (UE) 2023/1113;

c) as autoridades competentes responsaveis por supervisionar a conformidade dos PSP,

PSPI, PSC e PSCI com as obrigacdes que lhes incumbem por forca do Regulamento

(UE) 2023/1113.

DefinicoOes

9. Salvo especificacdo em contrario, os termos utilizados e definidos no Regulamento (UE)
2023/1113, na Diretiva (UE) 2015/849 e na Diretiva (UE) 2015/2366 tém a mesma acecdo nas
presentes orientagdes. Além disso, para efeitos das presentes orienta¢des, entende-se por:

Uma abordagem através

qual as

autoridades

competentes, os PSP, os PSPI, os PSC e os PSCl identificam,

Abordagem baseada no risco

avaliam e compreendem os riscos de BC/FT a que estdo
expostos e tomam medidas de antibranqueamento de

capitais e de combate ao financiamento do terrorismo
(ABC/CFT) proporcionais a esses riscos.

A sequéncia de ponta a ponta de partes, processos e
interacGes envolvidos na facilitacdo da transferéncia de

Cadeia de transferéncia fundos e de criptoativos,

tal

como definida no

Regulamento (UE) 2023/1113, do ordenante ou originador
para o beneficiario ou destinatario.

Variaveis que, isoladamente ou em conjunto, podem

Fatores de risco

aumentar ou reduzir o risco de BC/FT constituido por uma

relagdo de negdcio individual, uma transagdo ocasional ou

uma transferéncia.

Risco O impacto e a probabilidade de ocorréncia de BC/FT.
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3. Aplicacao

Data de aplicacao

10. As presentes orientacGes sdo aplicdveis a partir de 30 de dezembro de 2024.

Revogacao

11. As «Orientagbes Conjuntas emitidas em conformidade com o artigo 25.2 do Regulamento
(UE) 2015/847 relativas as medidas que os prestadores de servigos de pagamento devem tomar
para detetar as transferéncias de fundos em que as informacdes sobre o ordenante ou o
beneficidrio sdo omissas ou incompletas e aos procedimentos que devem adotar para gerir as
transferéncias de fundos que n3o sejam acompanhadas das informacdes requeridas»* sdo
revogadas com efeitos a partir de 30 de dezembro de 2024.

4)C/GL/2017/16.
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4. Requisitos em matéria de informacdes em
relacao as transferéncias de fundos e de
determinados criptoativos nos termos do
Regulamento (UE) 2023/1113

4.1. Disposicoes gerais
Transferéncia de fundos e criptoativos

12. Para determinar as informacdes que devem acompanhar uma transferéncia de fundos ou
criptoativos, bem como as medidas que devem tomar para cumprir o Regulamento
(UE) 2023/1113, os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem definir, nas suas politicas e procedimentos, de
qgue forma irdo estabelecer, para cada transferéncia de fundos ou criptoativos, se atuam como:

a) PSP do ordenante, beneficiario ou PSPI;
b) PSC do originador, destinatario ou PSCI.

13. Os PSP, PSPI, PSC e PSClI devem garantir que as politicas e os procedimentos que
implementaram para cumprir o disposto nos artigos 7.2, n.*1e 2,8.2,n.21,11.2,n*1e 2,
12.9,n.21,16.9,n.21,17.2,n.21,20.2e 21.2,n.2 1, do Regulamento (UE) 2023/1113 s3o eficazes
e assim permanecem, por exemplo, testando uma amostra aleatdria de todas as transferéncias
processadas.

14. Os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem manter as suas politicas e procedimentos atualizados e
melhora-los, conforme necessario.

4.2. Exclusao do ambito de aplicacado do Regulamento
(UE) 2023/1113 e derrogacodes

Transferéncia de fundos e criptoativos

15. Os PSP e PSC devem definir nas suas politicas e procedimentos de que forma irdo determinar
se sdo cumpridas as condi¢Oes para a aplicacdo das exclusdes ou derrogacdes estabelecidas no
artigo 2.2 do Regulamento (UE) 2023/1113. Os PSP e PSC que ndo consigam estabelecer o
cumprimento dessas condi¢bes devem respeitar o Regulamento (UE) 2023/1113 em todas as
transferéncias de fundos e criptoativos.
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4.2.1. Determinagdo da questao de saber se um cartdo, instrumento ou dispositivo é
utilizado exclusivamente para pagar bens ou servigos a que se refere o artigo 2.2,
n.2 3, alinea a), e n.2 5, alinea b), do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

16. Os PSP e PSC devem tratar uma transferéncia de fundos ou de criptoativos como um
pagamento de bens ou servicos quando a transferéncia é feita de um cliente (comprador) para
um comerciante (vendedor) em troca da compra de bens ou da prestagdo de servigos. Para
determinar se um cartdo, instrumento ou dispositivo é utilizado exclusivamente para pagar
bens ou servicos, os PSP e PSC devem determinar que é cumprida, pelo menos, uma das
seguintes condigdes:

a) a funcionalidade do cartdo, instrumento ou dispositivo utilizado é restrita ao
pagamento de bens ou servicos;

b) é atribuido um cddigo de categorizagdo comercial aos clientes, incluindo o cédigo de

categoria de comerciante (Merchant Category Code — MCC) dos sistemas de
pagamento com cartées, que é utilizado para categorizar o tipo de bens ou servicos
vendidos;

¢) ocliente exerce uma atividade econémica ou profissional, independentemente da sua
forma juridica, utilizando informagdes recolhidas para efeitos do artigo 13.2 da Diretiva
(UE) 2015/849, se disponiveis, ou informacdes acessiveis através de terceiros
prestadores de servicos ou de fontes acessiveis ao publico; e

d) aandlise das tendéncias e dos comportamentos do PSP ou PSC, incluindo o histdrico e
os padrdes das transferéncias, permite determinar se o ordenante e o originador
efetuam pagamentos de bens ou servigos ou se o beneficidrio e o destinatdrio recebem
pagamentos de bens ou servigos.

4.2.2. Transferéncias relacionadas em relagdo ao limiar de 1 000 EUR a que se referem
o artigo 2.2, n.2 5, alinea c), o artigo 5.2, n.2 2, o artigo 6.2, n.2 2, e o artigo 7.2,
n.2 3, do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos

17. Os PSP devem dispor de politicas e procedimentos para detetar transferéncias que parecam
estar relacionadas.

18. Os PSP devem tratar como relacionadas as transferéncias que sejam:

a) efetuadas numa Unica operagdo ou em varias operagoes; e

b) enviadas pelo mesmo ordenante para o mesmo beneficidrio, num curto espaco de
tempo; ou
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c) enviadas de um ordenante para diferentes beneficiarios ou de diferentes ordenantes
para o mesmo beneficidrio num curto espaco de tempo; incluem-se os casos em que
sdo utilizadas diferentes contas pertencentes a mesma pessoa ou em que sdo
efetuadas diferentes operag¢des destinadas a mesma pessoa, se o PSP conhecer essas
informacdes.

19. Os PSP devem definir, nas suas politicas e procedimentos:

a) o que constitui um curto espaco de tempo para os diferentes tipos de transferéncias;
os PSP devem determinar esse prazo de forma proporcional ao risco de BC/FT a que a
sua atividade estd exposta, com base nas avaliagdes de risco que efetuaram em
conformidade com as Orientacdes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT>;

b) como identificardo as tentativas de contornar o limiar ou de evitar a detecdo; e
¢) quaisquer outros cenarios que possam também dar origem a operagdes relacionadas.

20. Os PSP devem determinar se uma transferéncia estd associada no momento em que a
transferéncia foi ordenada ou iniciada, tendo em conta os seus valores absolutos,
independentemente de quaisquer encargos cobrados pelo PSP.

4.3. Transmissao e rececao de informacdes com a transferéncia em
conformidade com os artigos 4.2 a2 8.2,10.2a3 12.2,14.23 17.2
e 19.2 3 21.2 do Regulamento (UE) 2023/1113

4.3.1. Sistemas de mensagens ou de pagamento e liquida¢ao
Transferéncia de fundos e criptoativos

21. Os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem utilizar infraestruturas e servigos para a transmissdo e rece¢ao
de informagGes que sejam tecnicamente capazes de transmitir e receber plenamente
informacgdes, sem lacunas nem erros na apresentacao das informacdes, tal como especificado
nas presentes orientagdes.

22. Os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem assegurar que 0s seus sistemas sao capazes de manter a
integridade dos dados, em especial nos casos em que as informacdes tenham de ser
convertidas para um formato diferente antes de serem transmitidas ou depois de serem
recebidas. Os PSP, PSPI, PSC e PSCI que ndo possam garantir que os seus sistemas sao capazes
de transmitir, receber ou converter as informacdes sem erros nem omissdes devem mudar para
um sistema que seja capaz de o fazer.

> EBA/CP/2023/11.
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23. Os PSP, PSPI, PSC e PSClI devem garantir a seguranca dos sistemas que utilizam para a

transferéncia de informagdes. Os PSC devem também aplicar as orientagGes fornecidas aos PSP

nas Orientacdes da EBA relativas a gest3o dos riscos associados as TIC e a seguranca® e nas

Orientacdes da EBA relativas a subcontratacdo’.

Transferéncia de criptoativos

24. Os PSC e os PSCl podem, em derrogacao do disposto no n.2 21 e até 31 de julho de 2025, utilizar

excecionalmente infraestruturas ou servicos em que as limita¢des técnicas relacionadas com a

exaustividade dos dados tenham de ser compensadas por medidas técnicas adicionais ou

corregdes para dar pleno cumprimento as presentes orientagdes. Esses procedimentos

adicionais devem incluir, pelo menos, mecanismos alternativos de recolha, conservacao e

disponibilizacdo ao PSC ou PSCI recetor na cadeia de transferéncia das informagbes que ndo

possam ser transmitidas devido a limitagdes técnicas.

25. Ao transmitirem informagdes em conformidade com o artigo 14.2 do Regulamento (UE)
2023/1113, o PSC e o PSCI do originador devem:

a)

b)

transmitir as informacg&es quer no dmbito ou incorporadas na transferéncia na cadeia
de blocos (blockchain) ou noutra plataforma de tecnologia de registo distribuido (DLT),
quer de forma independente através de diferentes canais de comunicacdo, incluindo
através da comunicacdo direta entre os PSC, de interfaces de programacdo de
aplicagdes (IPA), de uma solugdo de cédigo que funcione sobre a cadeia de blocos e
de outras solugdes de terceiros; e

transmitir as informacdes exigidas de forma imediata e segura e o mais tardar no inicio
da operacdo de cadeia de blocos (blockchain).

26. Ao escolherem o(s) sistema(s) de mensagens ou de pagamento e liquidacdo, os PSC e os PSCI

devem tomar medidas proporcionadas e sensiveis ao risco para avaliar:

a)

b)

c)

a capacidade do sistema para comunicar com outros sistemas centrais internos e com
os sistemas de mensagens ou de pagamento e liquidacdao da contraparte de uma
transferéncia, assim como a sua compatibilidade com outras redes de cadeias de
blocos;

a acessibilidade do protocolo (ou seja, a diversidade e a exatiddo das contrapartes que
podem ser alcancadas através do protocolo — sob reserva da avaliacdo de devida
diligéncia do proprio PSC — e a taxa de transferéncias que seriam enviadas com éxito
ao destinatario previsto ou recebidas do originador);

a forma como o sistema permite ao PSC ou ao PSCI detetar uma transferéncia com
informagBes omissas ou incompletas;

6 EBA/GL/2019/04.
7 EBA/GL/2019/02.
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d) as capacidades de integracdo de dados, a seguranca dos dados e a fiabilidade dos
dados do sistema.

4.3.2. Multi-intermediagao e transferéncias transfronteirigas

Transferéncia de fundos

27.

28.

29.

30.

Os PSP e os PSPl que permitem a execucdo de transferéncias transfronteiricas com dois ou
mais PSPl ou PSP devem descrever, nas suas politicas e procedimentos, a forma como as
informacbes sobre o ordenante e o beneficiario sdo transmitidas, ao longo da cadeia de
transferéncia, ao PSP e PSPI seguinte na cadeia de transferéncia.

No caso das transferéncias que nao por lotes, o PSP ou o PSPl devem:

a) considerar a cadeia de transferéncia (de ponta a ponta) como uma cadeia em que seja
preservado o fluxo de informacgdes sobre o ordenante e o beneficidrio originais;

b) se a transferéncia for efetuada a partir de um canal transfronteirico para um canal
nacional, selecionar o sistema nacional que maximiza a transparéncia da natureza
transfronteirica da transferéncia e que assegura que as informacgdes sobre as partes
transmitidas ao PSP seguinte na cadeia de pagamento possam ser facilmente
compreendidas por todos os PSP intermediarios e/ou destinatarios;

c) emcaso de duvida, pressupor que se trata de uma transferéncia transfronteirica, o que
resulta na utilizacdo de canais de pagamento adequados que possam facilitar a
necessaria transmissdo de informacdes.

Os PSPI apenas sdo responsaveis pela transmissdao da mensagem de pagamento utilizando os
dados que lhes foram fornecidos pelo PSP/PSPI anterior na cadeia de transferéncia, sob
reserva da verificacdo especifica exigida pelos artigos 10.2 a 13.2 do Regulamento (UE)
2023/1113.

Os PSP e PSPI ndo devem tratar uma transferéncia do ordenante para o beneficidrio como um
movimento de liquidez ou liquidacdo por conta prépria do PSP e do PSPI.

Transferéncia de fundos e criptoativos

31.

Se o intermedidrio ndo receber as informacbes exigidas relativas a uma transferéncia,
nomeadamente no caso de transferéncias por lotes, o PSPl ou o PSCl devem obter as
informacgdes omissas através de um mecanismo de canal alternativo, incluindo métodos como
as APl e as solucdes de terceiros, a fim de cumprir os requisitos estabelecidos no Regulamento
(UE) 2023/1113.

10
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4.4. Informagdes a transmitir com a transferéncia em
conformidade com os artigos 4.2 e 14.2 do Regulamento
(UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

32. Os PSP e os PSC ndao devem alterar a transmissao inicial, a menos que:

a) tal lhes seja solicitado pelo PSPI, pelo PSP do beneficiario, pelo PSCI ou pelo PSC do
destinatdrio, se o PSPl, o PSP do beneficidrio, o PSClI ou o PSC do destinatdrio
considerarem que faltam algumas das informacgdes previstas nos artigos 72, 11.2, 19.2
ou 20.2 do Regulamento (UE) 2023/1113; ou

b) depois da transferéncia, o PSP do ordenante ou o PSC do originador detetem um erro
nas informacGes que transmitiram para cumprir o disposto nos artigos 4.2 e 14.2 do
Regulamento (UE) 2023/1113.

33. Se, no contexto do n.2 32, houver uma alteragao a transmissao inicial, o PSP do ordenante ou
o PSC do originador devem informar o PSP e o PSC seguinte na cadeia de transferéncia e
transmitir as informacgdes corretas. O PSP e o PSC seguinte na cadeia de transferéncia devem
entdo realizar, uma vez mais, as tarefas necessdrias para detetar as informacdes omissas ou
incompletas.

4.4.1. Indicacao do numero de conta de pagamento do ordenante em conformidade
com o artigo4.2, n.21, alinea b), do Regulamento (UE) 2023/1113 e do
beneficiario (artigo 4.2, n.2 2, alinea b), do Regulamento (UE) 2023/1113)

Transferéncia de fundos

34. Os PSP devem assegurar que a transferéncia de fundos é acompanhada do nimero da conta
de pagamento. Se a transferéncia de fundos for efetuada através de um cartdo de pagamento,
0 numero desse cartdo (o numero de conta principal — PAN) pode substituir o nimero da
conta de pagamento, desde que esse niUmero permita rastrear a transferéncia de fundos até
ao ordenante ou ao beneficidrio.

4.4.2. Indicagcao do nome do ordenante, do beneficiario, do originador e do destinatario
em conformidade, respetivamente, com o artigo 4.2, n.2 1, alinea a), o artigo 4.9,
n.2 2, alinea a), o artigo 14.2, n.2 1, alinea a), e o artigo 14.2, n.2 2, alinea a), do
Regulamento (UE) 2023/1113

11
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Transferéncia de fundos e criptoativos

35. O PSP do ordenante ou o PSC do originador devem fornecer o seguinte:

a)

b)

No caso das pessoas singulares, os nomes préprios e os apelidos completos do cliente
tal como constam do seu documento de identificacdo ou da identificagdao eletrdnica
nos termos das normas do artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849 ou, se um destes
estiver indisponivel por motivos legitimos, a documentacdo em conformidade com as
Orienta¢Oes da EBA sobre politicas e controlos para a gestdo eficaz dos riscos de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo (BC/FT) aquando da
concessdo de acesso a servicos financeiros®. Sempre que se verifiquem as limitacdes
técnicas a que se refere o n.2 24 que impegcam a transmissdo dos nomes proprios e
apelidos do cliente, o PSC do originador deve, no minimo, incluir o primeiro nome
préprio e o ultimo apelido.

No caso das pessoas coletivas, 0 nome sob o qual a pessoa coletiva estd registada.
Sempre que se verifiguem as limitacdes técnicas a que se refere o n.2 24 que impecam
a transmissdo da denominacgdo social registada completa, o PSC do originador deve
transmitir a designacdo comercial. As designacGes comerciais utilizadas devem poder
ser inequivocamente rastreadas até a pessoa coletiva e corresponder a eventuais
denominagdes registadas em registos oficiais.

No caso de transferéncias a partir de conta, enderego ou carteira conjuntos, os nomes
de todos os titulares da conta, do enderec¢o ou da carteira. Sempre que se verifiquem
as limitagGes técnicas a que se refere o n.2 24 que impegam a transmissdo integral dos
nomes de todas as partes da transferéncia, o PSC do originador deve transmitir o nome
do titular da conta, do endereco ou da carteira que dd inicio a transferéncia ou, se tal
nao for possivel, o nome do titular da conta principal, do endereco ou da carteira.

4.4.3. Indicagao do enderego do ordenante e do originador, incluindo o nome do pais, o
nimero do documento de identificacdo oficial e o nimero de identificacdo de
cliente ou, em alternativa, a data e o local de nascimento do ordenante em
conformidade com o artigo 4.2, n.2 1, alinea c), e o artigo 14.2, n.2 1, alinea d), do
Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

36. O PSP do ordenante e o PSC do originador devem fornecer o seguinte:

a)

No caso das pessoas singulares, o local de residéncia habitual do ordenante ou do
originador ou, caso ndo exista nenhum endereco de residéncia fixo, o endereco postal
em que a pessoa singular pode ser contactada. No caso de uma pessoa vulneravel a
gue se refere o n.2 19, alinea b), das OrientacGes da EBA sobre politicas e controlos
para a gestdo eficaz dos riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo (BC/FT) aquando da concessdo de acesso a servicos financeiros, que ndo se
possa razoavelmente esperar que fornega um enderegco em relagdo ao seu local de

8 EBA/GL/2023/04.
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37.

38.

39.

40.

residéncia habitual, o PSP ou o PSC podem utilizar um endereco fornecido na
documentacdo alternativa a que se refere o n.2 19, alinea b), das Orientacdes referidas,
sempre que essa documentacdo contenha um endereco e a sua utilizacdo seja
permitida ao abrigo da legislagdo nacional do ordenante.

b) No caso das pessoas coletivas, o endereco da sede social ou oficial do ordenante ou do
originador.

O endereco deve ser fornecido, na medida do possivel, pela seguinte ordem de prioridade: o
nome completo do pais ou a abreviatura de acordo com a norma internacional para os cédigos
dos paises (ISO 3166) (alfa-2 ou alfa-3), o cddigo postal, a cidade, o estado, a provincia, o
municipio, o nome da rua e o nimero ou nome do edificio.

O PSP do ordenante e o PSC do originador devem fornecer o endere¢o postal conforme
especificado no n.237. Sem prejuizo do disposto no n.2 25, alinea a), as alternativas aos
enderecos postais, incluindo nimeros de apartados postais e enderegos virtuais, ndo devem
ser consideradas como cumprindo os requisitos previstos no artigo 4.2, n.2 1, alinea c), e no
artigo 14.2, n.2 1, alinea d), do Regulamento (UE) 2023/1113.

A combinac¢do das informacgdes alternativas a fornecer em conformidade com o artigo 4.9,
n.2 1, alinea c), e o artigo 14.2, n.2 1, alinea d), do Regulamento (UE) 2023/1113 deve basear-
se nao so na disponibilidade, mas também no conjunto de informages que melhor permita
uma identificacdo inequivoca do ordenante ou do originador.

No caso de transferéncias a partir de uma conta, endereco ou carteira conjuntos, devem ser
fornecidas as informacdes de todos os titulares da conta, do endereco ou da carteira. Sempre
gue a transmissdo das informacdes respetivas de todas as partes ndo possa ser efetuada
devido as limitagdes técnicas a que se refere o n.2 24, o PSP do ordenante e o PSC do originador
devem transmitir as informacgdes do titular da conta, do endereco ou da carteira que inicia a
transferéncia ou, em alternativa, do titular da conta principal, do endereco ou da carteira.

4.4.4. Indicagao de um identificador equivalente ao LElI do ordenante, do beneficiario,

do originador e do destinatario em conformidade com os artigos 4.2, n.2 1, alinea
d), 4.2, n.22, alinea c), 14.2, n.21, alinea e), e 14.2, n.22, alinea d), do
Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

41.

O PSP do ordenante e o PSC do originador sé devem considerar como equivalentes a um LEI
os identificadores oficiais que:

a) constituam cédigos de identificacdo Unicos exclusivos da entidade juridica;

b) sejam publicados em registos publicos;

13
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c) sejam emitidos apds a constituicdo de uma entidade por uma autoridade publica na

d)

jurisdicdo em que a entidade juridica tem sede;
permitam a identificacdo dos elementos do nome e endereco; e

sejam acompanhados de uma descri¢do do tipo de identificador utilizado no sistema
de mensagens.

4.5. Dete¢ao da omissao de informag¢des em conformidade com os
artigos 7.2, 11.2, 16.2 e 20.2 do Regulamento (UE) 2023/1113

4.5.1. Procedimentos para detecao da omissao de informag6es conformidade com os
artigos 7.2, 11.2, 16.2 e 20.2 do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

42. Os procedimentos a que se referem os artigos 7.2, 11.2, 16.2 e 20.2 do Regulamento (UE)

2023/1113 devem conter, pelo menos, os seguintes elementos:

a)

b)

as etapas para a detecdo de informac¢des omissas, incompletas e sem significado ou de
carateres ou dados inadmissiveis;

uma combinacdo de praticas de monitorizacdo durante e apds a transferéncia,
proporcionais ao nivel de risco de BC/FT a que as transferéncias estejam expostas,
determinado em conformidade com as OrientacGes da EBA relativas aos fatores de
risco de BC/FT; e

os critérios que ajudam os PSP, PSPI, PSC e PSCI a identificar os fatores de aumento do
risco, tal como descrito no n.2 52.

4.5.2. Verificagdes de carateres ou dados admissiveis nas transferéncias de fundos em
conformidade com o artigo 7.2, n.2 1, e o artigo 11.2, n.2 1, do Regulamento
(UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos

43. Os PSP e PSPI dos beneficidrios devem assegurar que, em relagcdo aos seus sistemas de

mensagens ou de pagamento e liquidacao:

a)

b)

d)

compreendem as regras de validacdo do sistema;

o sistema contém todos os campos necessarios para obter as informacdes exigidas no
Regulamento (UE) 2023/1113, tal como especificado na sec¢do 4.4.;

o sistema impede o envio ou a rececdo de transferéncias em que sejam detetados
carateres ou dados inadmissiveis; e

o sistema sinaliza as transferéncias rejeitadas para analise e processamento manual.
14
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44. Nos casos em que o sistema de mensagens ou de pagamento e liquidacdo do PSP ou PSPI ndo

45,

4.5.3.

cumpra todos os critérios enunciados no n.2 43, o PSP ou o PSPl devem implementar medidas

de controlo para mitigar tais falhas.

Os PSP e os PSPI dos beneficidrios devem estabelecer, nas suas politicas e procedimentos:

a)

b)

a forma como detetardo se os campos relativos as informagGes no sistema de
mensagens ou de pagamento e liquidacdo foram preenchidos com carateres ou dados
que respeitem as conveng&es desse sistema; e

as medidas que tomardo quando os carateres ou os dados introduzidos ndo estiverem
em conformidade com as convencgdes desse sistema.

Acompanhamento das transferéncias em conformidade com os artigos 7.2, n.2 2,

11.2,n.22,16.2,n.2 1, e 20.2 do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

46. Os PSP ou PSPl dos beneficiarios e os PSC ou PSCI dos destinatarios devem definir nas suas

47.

politicas e procedimentos a forma como irdo determinar as transferéncias que serdao

controladas durante ou apds a transferéncia, nos termos do artigo 7.2, n.2 2, do artigo 11.9,
n.2 2, do artigo 16.2, n.2 1, e do artigo 20.2 do Regulamento (UE) 2023/1113. Os PSP, PSPI, PSC
e PSCl devem, pelo menos, estabelecer:

a)

b)

quais os fatores de risco que terdo em conta nesta avaliagdo; e

guais os fatores de aumento de risco, ou a combinacao de fatores de aumento de risco,
que desencadeardao sempre um acompanhamento durante a transferéncia e que
desencadeardo uma andlise especifica apds a realizacdo da transferéncia.

Os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem determinar os fatores de risco com base nos definidos nas

OrientacBes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT, bem como nos fatores de risco

relevantes da avaliagdo de riscos a nivel da sua atividade e da avaliagdo de riscos a nivel setorial

ou nacional, na medida em que esta esteja disponivel. Os fatores de risco devem incluir, pelo

menos:

a)

b)

transferéncias que excedem um limiar de valor predefinido, tendo em conta o valor
médio das transferéncias que normalmente processam e o valor que constitui uma
transferéncia anormalmente elevada, com base no seu modelo de negdcio especifico;

transferéncias em que o ordenante, o originador, o beneficiario ou o destinatario, o
PSP do ordenante, o PSC do originador, o PSP do beneficiario ou o PSC do destinatario
estdo localizados em paises ou territérios sujeitos a medidas restritivas, incluindo
san¢des financeiras especificas, ou em paises ou territérios que apresentam um
elevado risco de evasdo a medidas restritivas ou san¢des financeiras especificas;
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

transferéncias em que o ordenante, o originador, o beneficiario ou o destinatario, o
PSP do ordenante, o PSC do originador, o PSP do beneficiario ou o PSC do destinatario
estdo sediados num pais associado a um risco elevado de BC/FT, incluindo, entre
outros:

i) paises considerados de risco elevado pela Comissdao Europeia em conformidade
com o artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849; e

ii) paises que, com base em fontes crediveis, tais como avalia¢Oes, avaliagGes mutuas,
relatorios de avaliacdo ou relatdrios de acompanhamento publicados, tém
requisitos em matéria de ABC/CFT que ndo sdo coerentes com a Diretiva
(UE) 2015/849 ou as recomendagdes do GAFl e paises que ndo aplicaram
eficazmente esses requisitos;

transferéncias em que o PSP do ordenante, o PSC do originador, o PSPI, o PSCI, o PSP
do beneficiario ou o PSC do destinatario estdo localizados num pais que, com base em
informacdes publicamente disponiveis, ainda ndo implementou a obrigacdo de obter,
conservar e transmitir informagdes sobre o originador e o destinatdrio aquando da
realizacdo de transferéncias eletrdénicas e de ativos virtuais;

transferéncias com entidades sediadas num pais terceiro que ndo tem regimes de
licenciamento ou que ndo regulamenta a atividade dos PSP no caso das transferéncias
de fundos e as atividades dos PSC no caso das transferéncias de criptoativos;

transferéncias com enderecos autoalojados;

transferéncias de ou para contas, enderecos ou carteiras que se saiba estarem
relacionadas com atividades suspeitas;

um registo negativo de conformidade ABC/CFT do PSP, PSPI, PSC ou PSCI anterior na
cadeia de transferéncia, com base em informacg&es publicas;

transferéncias de um PSP, PSPI, PSC ou PSCl que, repetidamente e sem motivos
justificados, ndo tenha prestado as informacdes exigidas, ou de um PSP, PSPI, PSC ou
PSCI que, por varias vezes e sem justificagdo, nao tenha prestado as informagdes
exigidas, mesmo que ndo o tenha feito de forma repetida.

utilizacdo de outras técnicas destinadas a realizar um layering de operagbes que
dificultem o rastreio de criptoativos, ocultando o rasto que conduz ao originador,
incluindo, entre outros:

i) fundos e criptoativos recebidos e rapidamente transferidos, aumentando assim
artificialmente a cadeia de transferéncias;

ii) técnicas, produtos ou servicos de reforco do anonimato, incluindo, entre outros,

misturadores ou tumblers, anonimizadores do protocolo Internet (IP) e enderecos
blindados.
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48. Ao ponderarem se uma transferéncia suscita ou ndo suspeitas, os PSP, PSPI, PSC ou PSCIl devem
ter uma visdo holistica de todos os fatores de risco de BC/FT associados a transferéncia e
considerar que a omissao ou inadmissibilidade das informagdes ndo constitui, em si mesmo,
motivo de suspeita de BC/FT.

4.5.4. Controlos da omissao de informagdes em conformidade com o artigo 7.2, n.2 2, 0
artigo 11.2, n.22, o artigo16.2, n.21, e o artigo20.2 do Regulamento
(UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

49. O PSP do beneficiario, o PSC do destinatario, o PSPl e o PSCI devem tratar as informac¢des como
sendo omissas se os campos forem deixados em branco ou se as informagdes fornecidas forem
desprovidas de significado ou estiverem incompletas.

50. O PSP do beneficiario, o PSC do destinatdrio, o PSPl e o PSCI devem tratar, pelo menos, as
seguintes informacgdes como desprovidas de significado:

a) sequéncias de carateres aleatdrios ou ilégicos (como «xxxxx» ou «KABCDEFG»);
b) utilizacdo de titulos (como Dr. ou Sra.) sem o nome da pessoa;

c) outras designagdes incoerentes ou incompreensiveis (tais como «Outro» ou «O meu
cliente»).

51. Se utilizarem uma lista de termos comummente desprovidos de sentido, os PSP, PSC, PSPl e
PSCI devem revé-la periodicamente com vista a certificarem-se da sua relevancia.

4.6. Transferéncias com informacdes omissas ou incompletas em
conformidade com os artigos8.2, 12.2, 17.2 e 21.2 do
Regulamento (UE) 2023/1113

4.6.1. Procedimentos baseados no risco para determinar se uma transferéncia deve ser
executada, rejeitada ou suspensa em conformidade com os artigos 8.2,n.2 1, 12.9,
17.2,n.21, e 21.9, n.2 1, do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

52. Os PSP e os PSC devem definir nas suas politicas e procedimentos o modo como irdo
determinar se rejeitam, suspendem ou executam uma transferéncia em conformidade com o
artigo 8.2, n.21, o artigo12.2, o artigo 17.2, n.21, e o artigo21.2 do Regulamento
(UE) 2023/1113. Neste contexto, os PSP e os PSC devem enumerar os fatores de risco que
terdo em conta para cada transferéncia.
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53. Os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem ter em conta na sua avaliacdo, antes de decidir sobre a linha
de acdo adequada, se:

a) asinformagdes permitem a determinacdo dos sujeitos da transferéncia; e

b) foram identificados um ou mais fatores de aumento do risco que podem sugerir que a
transferéncia apresenta um risco elevado de BC/FT ou suscita suspeitas de BC/FT.

4.6.2. Rejeicdao ou devolucdo de uma transferéncia em conformidade com os artigos 8.9,
n.2 1, alinea a), 12.9, alinea a), 17.2, n.2 1, alinea a), e 21.2, n.2 1, alinea a), do
Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

54. Se um PSPI, um PSP do beneficidrio, um PSCI ou um PSC do destinatario decidir rejeitar uma
transferéncia ou se um PSCl ou PSC do destinatdrio decidir devolver uma transferéncia em vez
de solicitar as informagdes omissas, devem informar o PSP, PSPI, PSC ou PSCI anterior na
cadeia de transferéncia de que a transferéncia foi rejeitada ou devolvida devido a informacdes
omissas.

Transferéncia de criptoativos

55. Se a rejeicao nao for tecnicamente possivel, a transferéncia deve ser devolvida ao originador.
Nos casos em que ndo é possivel devolver a transferéncia para o endereco original, os PSC
devem aplicar métodos alternativos. Os métodos alternativos devem estar definidos nas suas
politicas, devendo incluir a conservagao dos ativos devolvidos numa conta segura e segregada,
enguanto comunicam com o originador no sentido de organizar um método de devolugao
adequado a este.

4.6.3. Pedido dasinformagoes exigidas em conformidade com os artigos 8.2, n.2 1, alinea
b), 12.2, n.2 1, alinea b), 17.2, n.2 1, alinea b), e 21.2, n.2 1, alinea b), do
Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

56. Se solicitarem informacdes exigidas que sejam omissas, os PSP, PSPI, PSC ou PSCI devem fixar
um prazo razoavel para a sua prestacdo. Este prazo ndo deve exceder trés dias Uteis para as
transferéncias efetuadas no interior da Unido e cinco dias Uteis para as transferéncias
recebidas de fora da Unido, a contar do dia em que o PSP, o PSC, o PSPI ou o PSCI identificam
as informagbGes omissas. Podem ser fixados prazos mais longos, até sete dias, nos casos em
gue as cadeias de transferéncia envolvam:

a) mais de duas partes no fluxo de transferéncia, incluindo intermediarios e instituicbes
ndo bancarias;

b) pelo menos um PSP, PSPI, PSC ou PSCI com sede fora da UE.
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57.

58.

Se um PSP, PSPI, PSC ou PSCI decidir solicitar as informacg&es exigidas ao PSP, PSPI, PSC ou PSCI
anterior na cadeia de transferéncia, deve notificar o PSP, PSPI, PSC ou PSCI anterior na cadeia
de transferéncia das medidas técnicas tomadas relativamente a essa transferéncia devido a
informagdes omissas ou incompletas, consoante o caso.

Os pedidos de informagdes ou esclarecimentos devem ser enviados através do mesmo sistema
de mensagens que foi utilizado para transmitir as informacgdes exigidas ou, sempre que se
verifiguem as limitagGes técnicas a que se refere o n.2 24, através de métodos de contacto
seguros em conformidade com as disposi¢des e obriga¢des do Regulamento (UE) 2016/679.

Transferéncia de fundos

59.

60.

Se as informacdes exigidas ndao forem fornecidas, o PSP ou PSPl devem enviar um lembrete ao
PSP ou PSPI anterior na cadeia de transferéncia e informar o PSP ou PSPI anterior na cadeia de
transferéncia relativamente as medidas que podem tomar caso o PSP ou o PSPI ndo fornegcam
as informacdes solicitadas dentro do prazo fixado.

Se as informacgdes exigidas ndo forem fornecidas dentro do prazo fixado, o PSP ou o PSPI
devem decidir se rejeitam, suspendem ou executam a transferéncia em conformidade com as
suas politicas e procedimentos baseados no risco, tal como especificado nos n.** 41 e 42. Para
além dessa decisao, e independentemente de a omissao ser repetida ou ndo, deve ponderar
sobre o tratamento futuro do PSP ou PSPI anterior na cadeia de transferéncia para fins de
conformidade em matéria de ABC/CFT, incluindo a rejeicdo de eventuais transferéncias no
futuro do ou para o PSP ou PSPI anterior na cadeia de transferéncia, ou a restricdo ou cessacao
da sua relacdo de negdcio com esse PSP ou PSPI.

Transferéncia de criptoativos

61.

62.

Se as informacdes exigidas ndo forem fornecidas, como parte de medidas a tomar em
conformidade com os artigos 17.2 e 21.2 do Regulamento (UE) 2023/1113, os PSC ou PSCI
devem ponderar o envio de um lembrete ao PSC ou PSCl anterior na cadeia de transferéncia e
informar o PSC ou PSCl anterior na cadeia de transferéncia sobre as medidas que podem tomar
caso o PSC ou o PSCI ndo fornecam as informacdes exigidas dentro do prazo fixado.

Se as informacgdes exigidas ndo forem fornecidas dentro do prazo fixado, o PSC ou o PSCI
devem decidir se rejeitam, devolvem, suspendem ou executam a transferéncia em
conformidade com as suas politicas e procedimentos baseados no risco, tal como especificado
nos n.”* 52 e 53. Para além dessa decisdo, e independentemente de a omissado ser repetida ou
ndo, deve ponderar sobre o tratamento futuro do PSC ou PSCI anterior na cadeia de
transferéncia para fins de conformidade em matéria de ABC/CFT, incluindo a rejeicdo de
eventuais transferéncias no futuro do ou para o PSC ou PSCl anterior ou o endereco
autoalojado na cadeia de transferéncia, ou a restricdo ou cessacdo da sua relagdo de negdcio
com este.
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63. Os pedidos de informag¢des omissas ou de esclarecimento sobre as transferéncias de ou para
enderecos autoalojados devem ser enviados diretamente ao cliente do PSC.

4.6.4. Execucao de uma transferéncia em conformidade com o artigo 8.2, n.21, o
artigo 12.2, n.21, o artigo 17.2, n.21, e o artigo 21.2, n.21, do Regulamento
(UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

64. Quando um PSP, PSPI, PSC ou PSCI se apercebe de que ha informacGes exigidas que sdo
omissas, incompletas ou que foram fornecidas utilizando carateres inadmissiveis durante a
transferéncia e a executa, deve documentar o motivo da execugao dessa transferéncia e, em
conformidade com as suas politicas e procedimentos baseados no risco, ponderar sobre o
tratamento futuro do PSP, PSPI, PSC, PSCI anterior ou endereco autoalojado na cadeia de
transferéncia para efeitos de cumprimento das normas ABC/CFT. No entanto, se o ordenante,
o beneficidrio, o originador ou o destinatdrio ndo puderem ser identificados de forma
inequivoca devido a informagGes omissas ou incompletas, ou a informagBes fornecidas
utilizando carateres inadmissiveis, o PSP, o PSPI, o PSC ou o PSCl ndo devem executar a
transferéncia.

4.6.5. Detecao de informacdes omissas ou incompletas apds a execu¢dao de uma
transferéncia em conformidade com o artigo 8.2, n.21, o artigo 12.2, n.21, o
artigo 17.2, n.2 1, e o artigo 21.2, n.2 1, do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos

65. Se um PSP ou PSPI detetar ex post que as informacgdes exigidas eram omissas, incompletas ou
foram fornecidas utilizando carateres inadmissiveis, deve solicitar ao PSP ou PSPI anterior na
cadeia de transferéncia que forneca as informagdes omissas, ou que fornega essas
informacdes utilizando carateres ou dados admissiveis, aplicando a sec¢do 4.6.3.

Transferéncia de criptoativos

66. Se um PSC ou PSCI executar a transferéncia e detetar ex post que as informacdes exigidas sdao
omissas ou incompletas, deve solicitar ao PSC ou PSCI anterior na cadeia de transferéncia que
forneca as informagdes omissas, em conformidade com a secg¢do 4.6.3.

4.7. PSP, PSC, PSPl ou PSCl em incumprimento repetido nos termos
do artigo 8.2, n.2 2, do artigo 12.2,n.2 2, do artigo 17.2,n.2 2, e
do artigo 21.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2023/1113
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4.7.1. Tratamento de PSP, PSC, PSPl ou PSCI em incumprimento repetido nos termos do

artigo 8.2, n.2 2, do artigo 12.2, n.2 2, do artigo 17.2, n.2 2, e do artigo 21.2, n.2 2,
do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Os PSP e os PSC devem definir, nas suas politicas e procedimentos, os critérios quantitativos e
qualitativos que utilizardo para determinar se um PSP, PSPI, PSC ou PSCl estda em
«incumprimento repetido» e documentar todas as transferéncias com informagdes omissas
ou incompletas.

Os critérios quantitativos devem incluir, pelo menos:

a) a percentagem de transferéncias com informag¢des omissas ou incompletas enviadas
por um determinado PSP, PSPI, PSC ou PSCI dentro de um periodo de tempo especifico;
e

b) a percentagem de pedidos de acompanhamento que foram deixados sem resposta ou
ndo obtiveram resposta adequada até um determinado prazo.

Os critérios qualitativos devem incluir, pelo menos:

a) o nivel de cooperacdo do PSP, PSPI, PSC ou PSCl em anteriores pedidos de informac&es
omissas;

b) a existéncia de um acordo com o PSP, PSPI, PSC ou PSCI que solicite mais tempo para
fornecer as informacdes;

c) otipo deinformagdes omissas ou incompletas e o motivo invocado pelo PSP, PSPI, PSC
ou PSCI para ndo fornecer as informagdes.

O aviso nos termos do artigo 8.2, n.2 2, alinea a), do artigo 12.2, n.2 2, alinea a), do artigo 17.9,
n.2 2, alinea a), e do artigo 21.2, n.2 2, alinea a), do Regulamento (UE) 2023/1113 deve
informar o PSP, PSPI, PSC ou PSCI anterior na cadeia de transferéncia das medidas que serao
adotadas, caso continue a ndo fornecer as informacGes exigidas, incluindo os prazos.

Os PSP e os PSC devem considerar a possibilidade de emitir um novo aviso ao PSP, PSPI, PSC
ou PSCl anterior na cadeia de transferéncias, informando-o de que serdo rejeitadas eventuais
transferéncias futuras.

Em relacdo ao tratamento previsto no artigo 8.2, n.2 2, alinea b), no artigo 12.2, n.2 2, alinea
b), no artigo 17.2, n.2 2, alinea b), e no artigo 21.2, n.2 2, alinea b), do Regulamento (UE)
2023/1113, os PSP e os PSC devem considerar de que forma a ndo prestacdo repetida de
informacgdes pelo PSP, PSPI, PSC ou PSCI anterior na cadeia de transferéncia e a atitude do PSP
e do PSC em relagdo aos pedidos dessa natureza afetam o risco de BC/FT associado a esse PSP
ou PSC e, se for caso disso, a realizagdo de um acompanhamento em tempo real de todas as
operacoes recebidas da sua parte.
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73. Antes de tomar a decisdo de por termo a uma relacdo de negdcio, em especial quando o PSP,
PSPI, PSC ou PSCI anterior na cadeia de transferéncia for uma contraparte cliente de um pais
terceiro, os PSP, PSPI, PSC e PSCI devem ponderar se o risco pode ou nao ser gerido de outras
formas, incluindo ex ante através da aplicacdo de medidas de diligéncia reforcada em
conformidade com o artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

4.7.2. Comunicacao a autoridade competente de PSP, PSC, PSPl ou PSCI em
incumprimento repetido nos termos do artigo 8.2, n.2 2, do artigo 12.2, n.2 2, do
artigo 17.9, n.2 2, e do artigo 21.9, n.2 2, do Regulamento (UE) 2023/1113

Transferéncia de fundos e criptoativos

74. A comunicacdo a autoridade competente referida no artigo 8.2, n.2 2, no artigo 12.2, n.2 2, no
artigo 17.2, n.2 2, e no artigo 21.2 do Regulamento (UE) 2023/1113 deve ser realizada pelos
PSP, PSPI, PSC e PSCI, sem demora injustificada, e o mais tardar trés meses apds a identificacao
do PSP, PSPI, PSC ou PSCl em incumprimento repetido. A comunicacdo deve ser efetuada
independentemente das razdes invocadas pelo PSP, PSPI, PSC ou PSCI em «incumprimento
repetido», se existirem, para justificar essa infracdo, ou da sua localizagcdo na Unido ou fora
dela.

75. A comunicac¢do deve incluir:

a) o nome do PSP, PSPI, PSC ou PSCI que, de forma repetida, ndo presta as informacdes
exigidas;

b) o pais em que o PSP, PSPI, PSC ou PSCI esta autorizado;

c) anatureza da infracgdo, incluindo:
i.  afrequéncia das transferéncias com informagdes omissas,
ii. o periodo de tempo em que as infragGes ocorreram,

iii. os eventuais motivos que o PSP, PSPI, PSC ou PSCI possa ter referido para
justificar a ndo prestacao repetida das informacdes exigidas;

d) detalhes sobre as medidas tomadas pelo PSP, PSPI, PSC ou PSCl que realiza a
comunicagao.
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4.8. Transferéncias de criptoativos efetuadas de ou para enderecos
autoalojados em conformidade com o artigo 14.2, n.2 5, e o
artigo 16.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2023/1113

4.8.1. Identificacdo individual de transferéncias de ou para enderec¢os autoalojados em
conformidade com o artigo 14.2, n.2 5, e o artigo 16.2, n.2 2, do Regulamento
(UE) 2023/1113

76. Os PSC e os PSCI devem considerar uma transferéncia de um criptoativo como identificada
individualmente quando:

a) é utilizado um identificador Unico para cada transferéncia, como um hash de
transferéncia ou um numero de referéncia; ou

b) atransferéncia inclui informagdes adicionais para ajudar a identificar a transferéncia.
4.8.2. Identificacdo de uma transferéncia de ou para um endere¢o autoalojado

77. Para determinar se um endereco autoalojado é ou ndo utilizado na outra ponta de uma
transferéncia, o PSC do originador e o PSC do destinatario devem basear-se nos meios técnicos
disponiveis, incluindo, entre outros, a andlise de cadeias de blocos, fornecedores de dados
terceiros e identificadores utilizados pelos sistemas de mensagens.

78. Se essas informacdes ndo puderem ser obtidas por meios técnicos, o PSC do originador e o PSC
do destinatario devem obter essas informacdes diretamente junto do seu cliente. Se, neste
caso, o PSCdo originador e o PSC do destinatario determinarem que a transferéncia é efetuada
para ou de outro PSC, o PSC do originador e o PSC do destinatdrio devem tomar as medidas
necessarias para identificar com precisdo o PSC contraparte.

79. O PSC do originador deve fazer esta avaliagdo antes de a transferéncia ser iniciada e as
informagdes transmitidas, em conformidade com o artigo 14.2, n.2 5, do Regulamento
(UE) 2023/1113; o PSC do destinatario deve realizar esta avaliacdo antes de os criptoativos
serem disponibilizados ao destinatario, em conformidade com o artigo 16.2, n.2 2, do referido
Regulamento.

4.8.3. Identificacdo do originador e do destinatario numa transferéncia de ou para um
endereco autoalojado

80. Se for utilizado um endere¢o autoalojado na outra ponta da transferéncia, os PSC devem
recolher as informacGes sobre o originador ou o destinatario junto do seu cliente.

4.8.4. Transferéncias superiores a 1 000 euros e prova de propriedade ou controlo de
um enderego autoalojado
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81.

82.

83.

Os PSC devem determinar se uma transferéncia que envolva um endereco autoalojado é igual
ou superior a 1 000 EUR:

a) no momento em que a transferéncia foi ordenada ou iniciada, no caso do PSC do
originador; ou

b) no momento da rececdo, no caso do PSC do destinatario.

Para determinar se o valor das transferéncias de ou para enderecos autoalojados é superior a
1 000 EUR, os PSC devem utilizar a taxa de cdmbio do criptoativo transferido para determinar
o seu valor em euros no momento da transferéncia, independentemente de eventuais taxas
de operacao.

A fim de avaliar se o endereco autoalojado é propriedade ou controlado pelo originador ou
pelo destinatario, respetivamente, os PSC devem utilizar, pelo menos, um dos seguintes
métodos de verificacdo:

a) verificacbes ndo acompanhadas, conforme especificado nas OrientagGes relativas a
utilizacdo de Solugbes de Integracdo de Clientes (Onboarding) a Distancia nos termos
do artigo 13.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849°, que apresentem o endereco;

b) verificagbes acompanhadas, conforme especificado nas OrientacGes relativas a
utilizacdo de Solugbes de Integracdo de Clientes (Onboarding) a Distancia nos termos
do artigo 13.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849;

c) envio de um montante predefinido (de preferéncia a denominagdo mais pequena de
um determinado criptoativo), definido pelo PSC, de e para o endereco autoalojado para
a conta do PSC;

d) pedido ao cliente de assinatura digital de uma mensagem especifica no software da
conta e da carteira com a chave correspondente a esse endereco;

e) outros meios técnicos adequados, desde que permitam uma avaliagao fidvel e segura
e o PSC esteja plenamente convencido de que sabe quem possui ou controla o
endereco.

84. A decisdo sobre o(s) método(s) a escolher deve depender:

a) das capacidades técnicas do endereco autoalojado;
b) da solidez da avaliagdo que cada método pode proporcionar; e

c) dorisco de BC/FT.

% EBA/GL/2022/15.
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85.

86.

Quando um método, por si sd, ndo for suficientemente fidvel para determinar razoavelmente
a propriedade ou o controlo de um enderego autoalojado, o PSC deve utilizar uma combinagao
de métodos.

Se estiver plenamente convencido de que o endereco autoalojado pertence ou é controlado
pelo seu cliente, o PSC deve documentar este facto nos seus sistemas, ficando dispensado de
voltar a aplicar as medidas acima referidas a operag¢des subsequentes de/para o mesmo
endereco («inclusdo em lista branca»). Um PSC que recorra a inclusdo em listas brancas deve
dispor de controlos para identificar altera¢des no risco de BC/FT do endereco autoalojado e
na respetiva propriedade ou controlo. Se verificar que o risco de BC/FT do endereco
autoalojado mudou ou que hd indicios de que o seu cliente ja ndo detém ou ja ndo controla o
enderego autoalojado, o PSC deve retirar esse enderec¢o da sua lista branca.

4.8.5. Medidas de mitigacao a implementar no que diz respeito a transferéncias de ou

87.

88.

89.

para um endere¢o autoalojado

Os PSC devem avaliar o risco associado as transferéncias de ou para um endereco autoalojado
tal como estabelecido na sec¢ao 4.5.3 e em conformidade com as Orientagdes da EBA relativas
aos fatores de risco de BC/FT, utilizando todas as informacdes relacionadas com originadores
e destinatarios, padrdes e regides geograficas, bem como as informacGes dos reguladores, das
autoridades responsaveis pela aplicagao da lei e de terceiros.

Os PSC devem aplicar pelo menos uma das medidas de mitigacdo dos riscos identificadas no
artigo 19.2-A, n.21, da Diretiva (UE) 2015/849 que sejam proporcionais aos riscos
identificados, incluindo nos casos em que o PSC:

a) saiba ou fique a saber que as informagGes sobre o originador ou o destinatario que
utiliza o enderecgo autoalojado sdo inexatas; ou

b) encontre padrdes invulgares ou suspeitos de operagGes ou situacdes de maior risco de
BC/FT associadas a transferéncias que envolvam enderecos autoalojados, de acordo
com as OrientacBes da EBA relativas aos fatores de risco de BC/FT.

Se, em resultado da avaliagdao prevista na seccdo 4.8.4., se comprovar que o enderego
autoalojado é detido ou controlado por um terceiro em vez do cliente do PSC, a verificacdo
referida no artigo 19.2-A, n.2 1, alinea a), da Diretiva (UE) 2015/849 pode ser considerada
como tendo sido efetuada se:

a) o PSC recolher dados adicionais de outras fontes para verificar as informacdes
apresentadas, incluindo, entre outros, dados analiticos da cadeia de blocos
(blockchain), dados de terceiros, dados de autoridades reconhecidas e informagdes
publicamente disponiveis, desde que sejam fidveis e independentes.

b) o PSC utilizar outros meios adequados, desde que o PSC esteja plenamente convencido
de que conhece a identidade do originador ou do destinatario e pode demonstra-lo a
sua autoridade competente.
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90. Sempre que tais transferéncias suscitem suspeitas de BC/FT, os PSC devem comunicar a UIF,
em conformidade com a Diretiva (UE) 2015/849.

4.5. Obrigacdes do PSP do ordenante, do PSP do beneficiario e dos
PSPl quando uma transferéncia é um débito direto

Transferéncia de fundos

91. Se uma transferéncia de fundos for um débito direto, o PSP do beneficiario deve enviar as
informacdes exigidas sobre o ordenante e o beneficiario ao PSP do ordenante como parte da
cobranca do débito direto. Apds a recec¢do destas informacdes pelo PSP do ordenante, o PSP
do beneficidrio e o PSPl devem considerar cumpridos os requisitos em matéria de informacgdes
previstos no artigo 4.2, n.°* 2 e 4, e no artigo 5.2, n.°* 1 e 2, do Regulamento (UE) 2023/1113.

92. Para efeito do disposto no n.2 91:

a) as obrigacdes estabelecidas nos artigos 4.2, 5.2 e 6.2 do Regulamento (UE) 2023/1113
devem ser aplicadas ao PSP do beneficiario;

b) o PSP do beneficiario deve efetuar a verificacdo prevista no artigo 4.2, n.2 4, do
Regulamento (UE) 2023/1113 no que se refere as informacdes do beneficiario, antes
de enviar a cobranca do débito direto;

c) as obrigacBes estabelecidas nos artigos 7.2, 8.2 e 9.2 do Regulamento (UE) 2023/1113
devem ser aplicadas ao PSP do ordenante (PSP devedor);

d) averificagdo prevista no artigo 7.2, n.° 3 e 4, do Regulamento (UE) 2023/1113 deve ser
efetuada pelo PSP do ordenante («PSP devedor») relativamente as informacdes do
ordenante antes de debitar a conta do ordenante.

93. Caso constate, aquando da rececdo das cobrancas de débitos diretos, que sdo omissas ou
incompletas as informagdes a que se referem os artigos 4.2, 5.2 e 6.2 do Regulamento (UE)
2023/1113 ou que ndo foram preenchidas por meio dos carateres ou dados admissiveis em
conformidade com as convencgdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidacdo a
que se refere o artigo 7.2, n.2 1, do mesmo regulamento, o PSP do ordenante deve aplicar as
opcOes previstas no artigo 8.2, n.2 1, segundo paragrafo, desse regulamento. O PSP do
ordenante deve optar por solicitar as informacdes exigidas sobre o ordenante e o beneficidrio
antes ou depois de debitar a conta do ordenante, numa abordagem baseada no risco. Em
especial, deve avaliar se o pagamento deve ser creditado ainda que sejam omissas
informagdes ou se os fundos devem ser disponibilizados ao beneficidrio com base nas
informacdes obtidas do ordenante e verificadas no ambito do processo de diligéncia do cliente,
em conformidade com a Sec¢do 4.4.
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94. O PSP do ordenante deve tirar partido dos canais de comunicacdo disponiveis para dialogar
com o PSP do beneficidrio que se encontre em incumprimento repetido antes de tomar novas
medidas para restringir ou rejeitar pagamentos. Se os PSP se basearem em informacdes
obtidas antes das operacgdes, as suas politicas e procedimentos devem ter em consideracao
possiveis alteragoes das informagdes ao longo do tempo, incluindo, em particular, o nome e o
endereco.
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