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V&)

1. Obveze uskladenostiiizvjescivanja

Status ovih smjernica

1. Ovaj dokument sadrZi smjernice izdane na temelju &lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010%. U
skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br.1093/2010 nadlezna tijela i financijske
institucije moraju ulagati napore da se usklade sa smjernicama.

2. Smjernicama se utvrduje EBA-ino stajaliSte o odgovaraju¢im nadzornim praksama unutar
europskog sustava financijskog nadzora ili o tome kako se pravo EU-a treba primjenjivati u
odredenom podrudju. Nadlezna tijela utvrdena u €lanku 4. toc¢ki 2. Uredbe (EU) br. 1093/2010
na koja se smjernice primjenjuju trebala bi se s njima uskladiti tako da ih na odgovarajuéi nacin
uklju¢e u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih postupaka),
ukljucujudi u sluéajevima kada su smjernice ponajprije upucene institucijama.

Zahtjevi izvjescéivanja

3. U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br.1093/2010 nadlezina tijela moraju
obavijestiti EBA-u o tome jesu li uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim smjernicamaili u
suprotnome navesti razloge za neuskladenost do 27.11.2024. U slucaju izostanka obavijesti
unutar tog roka, EBA ¢e smatrati da nadlezna tijela nisu uskladena s ovim smjernicama.
Obavijesti se dostavljaju podnosenjem obrasca koji je dostupan na mreznom mjestu EBA-e s
naznakom ,,EBA/GL/2024/11”. Obavijesti bi trebale slati osobe s odgovarajuéim ovlastima za
izvjeS¢ivanje o uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela. Svaka se promjena statusa
uskladenosti takoder mora prijaviti EBA-i.

4. Obavijesti ¢e se objaviti na mreznom mjestu EBA-e u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3.

! Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage
Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.)
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2. Predmet, podruéje primjene i definicije

Predmet i podrucje primjene

5. Ovim se Smjernicama ispunjava mandat za izdavanje smjernica u skladu s ¢lankom 36. prvim i
drugim podstavkom Uredbe (EU) 2023/11132

6. Konkretno se u ovim se Smjernicama:

a) utvrduju ¢imbenici koje bi pruZatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih
usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom trebali uzeti u obzir pri uspostavi postupaka za otkrivanje
i upravljanje prijenosima novcanih sredstava i kriptoimovine kojima nedostaju
potrebne informacije o platitelju/posiljatelju i/ili primatelju/korisniku te kako bi se
osigurala djelotvornost tih postupaka

b) utvrduju aktivnosti koje bi pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih
usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom trebali poduzeti kako bi upravljali rizikom od pranja novca
ili financiranja terorizma u slucaju kada nedostaju potrebne informacije o platitelju,
posiljatelju, primatelju ili korisniku odnosno ako su te informacije nepotpune

c) utvrduju specificni tehnicki aspekti primjene Uredbe (EU) 2023/1113 na izravna
tereéenja.

7. Osim toga, ovim se Smjernicama ispunjava mandat za izdavanje smjernica u skladu s ¢lankom
19.a stavkom 2. Direktive (EU) 2015/849°3 kojima se odreduju mjere u vezi s utvrdivanjem i
procjenom rizika od pranja novca i financiranja terorizma povezanih s prijenosom
kriptoimovine koja je usmjerena na vlastito udomljenu adresu ili s nje.

2 Uredba (EU) 2023/1113 Europskog parlamenta i Vije¢a od 31. svibnja 2023. o informacijama koje se prilazu
prijenosima novéanih sredstava i odredene kriptoimovine i o izmjeni Direktive (EU) 2015/849 (SL L 150, 9.6.2023,,
str. 1.).

3 Direktiva (EU) 2015/849 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2015. o sprecavanju koristenja financijskog
sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma, o izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012 Europskog parlamenta i
Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 2005/60/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a i Direktive Komisije 2006/70/EZ
(SLL 141, 5.6.2015., str. 73.-117.).
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Adresati

8. Ove su smjernice upucene:

a)

b)

c)

pruzateljima platnih usluga kako su definirani u clanku 3. tocki 5. Uredbe (EU)
2023/1113 i posrednickim pruzateljima platnih usluga kako su definirani u ¢lanku 3.
tocki 6. Uredbe (EU) 2023/1113

pruzateljima usluga povezanih s kriptoimovinom kako su definirani u ¢lanku 3. tocki 15.
Uredbe (EU)2023/1113 i posrednickim pruzateljima usluga povezanih s
kriptoimovinom kako su definirani u ¢lanku 3. tocki 16. Uredbe (EU) 2023/1113

nadleznim tijelima odgovornima za nadzor uskladenosti pruzatelja platnih usluga,
posrednickih pruzatelja platnih usluga, pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom i
posrednickih pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom s njihovim obvezama na
temelju Uredbe (EU) 2023/1113.

Definicije

9. Osim ako je drugacije naznadeno, pojmovi koristeni i utvrdeni u Uredbi (EU)2023/1113,
Direktivi (EU) 2015/849 i Direktive (EU) 2015/2366 imaju isto znadenje u ovim smjernicama.
Nadalje, za potrebe ovih Smjernica primjenjuju se sljedeée definicije:

su varijable koje, same po sebi ili u kombinaciji, mogu
povecati ili smanijiti rizik od pranja novca / financiranja

Cimbenici rizika terorizma koji proizlazi iz odredenog pojedinacnog

poslovnog odnosa, povremene transakcije ili prijenosa
novcanih sredstava

je niz od pocetka do kraja stranke, postupaka i interakcije
ukljuéenih u olakSavanje prijenosa novcanih sredstava i

Lanac prijenosa prijenosa kriptoimovine, kako je definirano u Uredbi

(EU) 2023/1113, od platitelja ili posiljatelja do primatelja
ili korisnika.

Pristup na temelju procjene rizika

je pristup kojim nadleZna tijela te pruzatelji platnih usluga,
posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruZatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom utvrduju, procjenjuju i
razumiju rizike od pranja novca i financiranja terorizma
kojima su izloZene te institucije te poduzimaju mjere za
sprecavanje pranja novca i financiranja terorizma (SPNFT)
koje su razmjerne tim rizicima.

Rizik

je ucinak i vijerojatnost pojave pranja novca / financiranja
terorizma




) 3 European
SMIJERNICE O ZAHTJEVIMA PRUZANJA INFORMACIJA U VEZI S PRIJENOSIMA NOVCANIH SREDSTAVA | .
ODREDENIM PRIJENOSIMA KRIPTOIMOVINE NA TEMELU UREDBE (EU) 2023/1113 (,,SMJERNICE O e a Ba n k| ng

PRAVILIMA PUTOVANJA”) Authority

3. Provedba

Datum pocetka primjene

10. Ove se Smjernice primjenjuju od 30. prosinca 2024.

Stavljanje izvan snage

11. Zajedni¢ke smjernice u skladu s ¢lankom 25. Direktive (EU) 2015/847 o mjerama koje bi
pruzatelji platnih usluga trebali poduzeti kako bi otkrili informacije koje nedostaju ili nepotpune
informacije o platitelju ili primatelju i o postupcima koje bi trebali uvesti s ciljem upravljanja
prijenosom nové&anih sredstava za koji nedostaju potrebne informacije® stavljaju se izvan snage
30. prosinca 2024.

4)C/GL/2017/16.
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4. Zahtjevi u pogledu informacija u vezi s

prijenosima novcCanih sredstava i odredenim
prijenosima kriptoimovine na temelju
Uredbe (EU) 2023/1113

4.1. Opce odredbe

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

12.

13.

14.

Kako bi se utvrdilo koje informacije treba priloziti prijenosu nov¢anih sredstava ili kriptoimovine
i koje korake treba poduzeti radi uskladivanja s Uredbom (EU) 2023/1113, pruzatelji platnih
usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i
posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju u svojim politikama i
postupcima uspostaviti nacin na koji ¢e za svaki prijenos novcanih sredstava ili kriptoimovine
utvrditi djeluju li u svojstvu:

a) platiteljevog ili primateljevog pruZatelja platnih usluga ili posrednickog pruzZatelja
platnih usluga

b) pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom, posiljatelja ili posrednickog pruzatelja
usluga povezanih s kriptoimovinom.

Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da
su politike i postupci koje su uspostavili radi uskladivanja s ¢lankom 7. stavcima 1. i 2., ¢lankom
8. stavkom 1., ¢lankom 11. stavcima 1. i 2., clankom 12. stavkom 1., ¢lankom 16. stavkom 1.,
¢lankom 17. stavkom 1., ¢lankom 20. i ¢lankom 21. stavkom 1. Uredbe (EU) 2023/1113
ucinkoviti i da su i dalje ucinkoviti, na primjer testiranjem nasumicnog uzorka svih obradenih
prijenosa.

Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruZatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom i posrednicki pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju svoje
politike i postupke odrzavati azurnima te ih prema potrebi usavrsavati.
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4.2. lzuzeca i odstupanja od primjene Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

15. Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju u svojim
politikama i postupcima odrediti kako ¢e se utvrditi jesu li ispunjeni uvjeti za primjenu izuzeca
ili odstupanja od ¢lanka 2. Uredbe (EU) 2023/1113. Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom koji nisu u moguénosti utvrditi jesu li ti uvjeti ispunjeni trebaju
postupiti u skladu s Uredbom (EU) 2015/847 u pogledu svih prijenosa novcéanih sredstava i
kriptoimovine.

4.2.1. Utvrdivanje upotrebljava li se kartica, instrument ili uredaj iskljucivo za pla¢anje
proizvoda ili usluga kako je navedeno u ¢lanku 2. stavku 3. tocki (a) i stavku 5.
tocki (b) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

16. Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju smatrati
prijenos novcéanih sredstava ili kriptoimovine placanjem za proizvode ili usluge kada prijenos
provodi stranka (kupac) trgovcu (prodavatelju) u zamjenu za kupljeni proizvod ili za odredenu
uslugu. Kako bi utvrdili koristi li se kartica, instrument ili uredaj iskljucivo za plac¢anje proizvoda
ili usluge, pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju
utvrditi da je ispunjen barem jedan od sljedeéih uvjeta:

a) da je funkcionalnost upotrijebljene kartice, instrumenta ili uredaja ogranic¢ena na
placanje proizvoda ili usluge

b) daje oznaka kategorizacije trgovca dodijeljena klijentima, uklju€ujuci oznaku kategorije
trgovaca (MCC) karti¢nih platnih shema, koja se upotrebljava za kategorizaciju vrste
prodanog proizvoda ili usluge

c) dastranka obavlja gospodarsku ili profesionalnu djelatnost, bez obzira na njezin pravni
oblik, koristeéi se informacijama prikupljenima za potrebe clanka 13. Direktive
(EU) 2015/849, ako su dostupne, ili informacijama dostupnima preko treéih pruzatelja
usluga ili u javno dostupnim izvorima te

d) daim analiza trendova i ponasanja koje provode ti pruzatelji platnih usluga ili pruzatelji
usluga povezanih s kriptoimovinom, ukljucujuéi povijest i obrasce prijenosa, omoguduje
da utvrde izvrSavaju li platitelj i posiljatelj pla¢anja za proizvode ili usluge, odnosno
primaju li primatelj i korisnik pla¢anja za proizvode ili usluge.



) 3 European
SMIJERNICE O ZAHTJEVIMA PRUZANJA INFORMACIJA U VEZI S PRIJENOSIMA NOVCANIH SREDSTAVA | .
ODREDENIM PRIJENOSIMA KRIPTOIMOVINE NA TEMELU UREDBE (EU) 2023/1113 (,,SMJERNICE O e a Ba n k| ng

PRAVILIMA PUTOVANJA”) Authority

4.2.2. Povezani prijenosi u odnosu na prag od 1000 EUR u skladu s clankom 2.
stavkom 5. tockom (c), clankom 5. stavkom 2., ¢clankom 6. stavkom 2. i clankom 7.
stavkom 3. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava

17. Pruzatelji platnih usluga trebaju imati uspostavljene politike i postupke za otkrivanje prijenosa
koji se Cine povezanima.

18. Pruzatelji platnih usluga trebaju s prijenosima postupati kao s povezanim prijenosima koji:
a) se provode u jednoj transakciji ili u nekoliko transakcija i
b) koje je isti platitelj poslao istom primatelju u kratkom roku ili
c) koje je jedan platitelj poslao razlicitim primateljima ili koje su razliciti platitelji poslali
istom primatelju u kratkom roku, ukljuéujudéi slu¢ajeve u kojima se koriste razli¢iti racuni
koji pripadaju istoj osobi ili su izvrSene razlicite transakcije namijenjene istoj osobi, ako
je pruzatelj platnih usluga upoznat s tim informacijama.

19. Pruzatelji platnih usluga bi u svojim politikama i postupcima trebali navesti:

a) Sto predstavlja kratki rok za razliCite vrste prijenosa. PruZatelji platnih usluga trebaju
odrediti taj kratki rok na nacin koji je razmjeran riziku od pranja novca/financiranja
terorizma kojem je njihovo poslovanje izlozeno, na temelju procjene rizika koju su
proveli u skladu sa Smjernicama EBA-e o Cimbenicima rizika od pranja
novca/financiranja terorizma®

b) kako ¢e utvrditi pokusaje zaobilaZenja praga ili izbjegavanja otkrivanja i
¢) sve druge scenarije koji takoder mogu dovesti do povezanih transakcija.

20. Pruzatelji platnih usluga trebaju utvrditi je li prijenos povezan u trenutku kada je zadan ili
iniciran, uzimajuci u obzir njegove apsolutne vrijednosti, bez obzira na naknade koje naplacuje
pruzatelj platnih usluga.

> EBA/CP/2023/11.
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4.3. Prijenos i primanje informacija povezanih s prijenosom u
skladu s ¢lancima od 4. do 8., od 10. do 12., od 14. do 17. i od
19. do 21. Uredbe (EU) 2023/1113

4.3.1. Sustav razmjene poruka i sustav pla¢anja i namire
Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

21. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju koristiti
infrastrukturu i usluge za prijenos i primanje informacija koje su tehnicki sposobne za potpuni
prijenos i primanje informacija bez manjka informacija ili pogresaka u prikazu informacija, kako
je navedeno u ovim Smjernicama.

22. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati da
njihovi sustavi mogu odrzavati cjelovitost podataka, posebno ako se informacije moraju
konvertirati u drugi format prije nego $to ih prenesu ili nakon Sto ih prime. Pruzatelji platnih
usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i
posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom koji ne mogu osigurati da njihovi
sustavi mogu prenositi, primati ili konvertirati informacije bez pogreske ili propusta trebaju
prijeci na sustav koji to moze.

23. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju osigurati
sigurnost sustava kojima se koriste za prijenos informacija. Pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom trebaju primjenjivati i smjernice za pruZatelje platnih usluga iz EBA-inih
smjernica o upravljanju IKT-om® i sigurnosnim rizicima te EBA-inih smjernica o aranZmanima za
eksternalizaciju’.

Prijenos kriptoimovine

24. Odstupajudi od tocke 21. i do 31. srpnja 2025., pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i
posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom mogu iznimno upotrebljavati
infrastrukturu ili usluge kod kojih se tehnicka ogranicenja povezana s potpunos¢u podataka
moraju nadoknaditi dodatnim tehnickim koracima ili ispravcima kako bi se u potpunosti
uskladili s ovim Smjernicama. Ti dodatni postupci trebaju ukljucivati barem alternativne
mehanizme za prikupljanje, cuvanje i stavljanje na raspolaganje informacija u lancu prijenosa
koje se ne mogu prenijeti zbog tehni¢kih ograni¢enja pruzatelju usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednickom pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom kao primatelju.

6 EBA/GL/2019/04.
7 EBA/GL/2019/02.
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25. Pri prijenosu informacija u skladu s ¢lankom 14. Uredbe (EU) 2023/1113 pruzatelj usluga

povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom

posiljatelja trebaju:

a)

b)

prenijeti informacije bilo kao dio prijenosailiinkorporirane u prijenos na lancu blokova
ili drugoj platformi koja se temelji na tehnologiji distribuiranog zapisa (DLT) odnosno
neovisno putem razli¢itih komunikacijskih kanala, ukljuuju¢i putem izravne
komunikacije izmedu pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom, sucelja za
programiranje aplikacija (API), rjeSenja za kodove iznad lanca blokova i drugih rjesenja
tredih strana i

odmah i na siguran nacin prenijeti traZzene informacije, najkasnije do iniciranja
transakcije na temelju lanca blokova.

26. Pri odabiru sustava razmjene poruka ili sustava pla¢anja i namire, pruzatelji usluga povezanih

s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju poduzeti

razmjerne mjere osjetljive na rizik kako bi procijenili:

a)

c)

d)

sposobnost sustava da komunicira s drugim internim temeljnim sustavima i sustavima
razmjene poruka ili sustavima pla¢anja i namire druge ugovorne strane prijenosa te
njegovu kompatibilnost s drugim mrezama lanca blokova

dostupnost protokola (tj. raznolikost i to¢nost drugih ugovornih strana do kojih se
moze dodi primjenom protokola, koji podlijeze vlastitoj dubinskoj analizi pruzatelju
usluga povezanih s kriptoimovinom, i stopu prijenosa koji bi se uspjesno poslali
planiranom korisniku ili primili od posiljatelja)

nacin na koji sustav omoguduje pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili
posrednickom pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom otkrivanje prijenosa s
informacijama koje nedostaju ili su nepotpune

sposobnosti integracije podataka, sigurnost podataka i pouzdanost podataka u
sustavu.

4.3.2. Prijenosi s viSe posrednika i prekogranicni prijenosi

Prijenos novcanih sredstava

27. Pruzatelji platnih usluga i posrednicki pruzatelji platnih usluga koji omoguéuju izvrSenje

prijenosa s dva ili viSe posrednickih pruzatelja platnih usluga ili pruzatelja platnih usluga na

prekograni¢noj osnovi trebaju u svojim politikama i postupcima opisati nacin na koji se

informacije o platitelju i primatelju prenose u cijelom lancu prijenosa sljede¢em pruzatelju

platnih usluga i posrednickom pruzatelju platnih usluga u lancu prijenosa.

28. Kod vise naloga za prijenos koji se ne dostavljaju zajedno u paketu pruzatelj platnih usluga ili

posrednicki pruzatelj platnih usluga treba:
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29.

30.

a) razmotriti lanac prijenosa (od pocetka do kraja) u cjelini da se ocuva protok informacija
o izvornom platitelju i primatelju

b) ako se prijenos obavlja s prekograni¢nog kanala na domaci kanal, odabrati domaci
sustav kojim se u najvecoj mogucéoj mjeri povecava transparentnost prekograni¢ne
prirode prijenosa i osigurava da su informacije o strankama prenesene sljede¢em
pruzatelju platnih usluga u lancu plaéanja lako razumljive svim posrednickim
pruzateljima platnih usluga i/ili pruzateljima platnih usluga primatelja

¢) usludaju sumnje, pretpostaviti da je prijenos prekogranicni prijenos za koji je potrebno
koristiti odgovarajuce kanale plac¢anja koji mogu olaksati potreban prijenos informacija.

Posrednicki pruzatelji platnih usluga odgovorni su samo za prijenos poruke o placanju
koriStenjem podataka koje im je dostavio prethodni pruzatelj platnih usluga ili posrednicki
pruzatelj platnih usluga u lancu prijenosa, Sto je podloZzno posebnoj provjeri propisanoj
¢lancima od 10. do 13. Uredbe (EU) 2023/1113.

Pruzatelji platnih usluga i posrednicki pruzatelji platnih usluga ne bi trebali tretirati prijenos od
platitelja do primatelja kao kretanje likvidnosti ili namiru na vlastitom racunu pruzatelja platnih
usluga i posrednickog pruzatelja platnih usluga.

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

31.

Ako posrednik ne primi traZzene informacije o prijenosu, posebno u sluéaju grupe prijenosa,
posrednicki pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom trebaju dobiti informacije koje nedostaju putem mehanizma alternativnog
kanala, ukljucuju¢i metode kao sto su APl i rjeSenja trecih strana, kako bi se ispunili zahtjevi
utvrdeni u Uredbi (EU) 2023/1113.

4.4, Informacije koje se prilazu prijenosu u skladu s ¢lancima 4. i 14.

Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

32.

Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom ne bi smjeli mijenjati
pocetno dostavljene informacije, osim ako:

a) to od njih trazi posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj platnih usluga primatelja,
posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili pruzatelj usluga povezanih
s kriptoimovinom korisnika ako posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj platnih
usluga primatelja, posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom korisnika smatra da neke informacije iz ¢lanaka 7.,
11.,19.ili 20. Uredbe (EU) 2023/1113 nedostaju ili

11



SMIJERNICE O ZAHTJEVIMA PRUZANJA INFORMACIJA U VEZI S PRIJENOSIMA NOVCANIH SREDSTAVA | E u ropea n

ODREDENIM PRIJENOSIMA KRIPTOIMOVINE NA TEMELJU UREDBE (EU) 2023/1113 (,,SMJERNICE O Ba n k| ng

PRAVILIMA PUTOVANJA”) Authorlty
b) nakon prijenosa pruzZatelj platnih usluga platitelja ili pruzatelj usluga povezanih s

kriptoimovinom posiljatelja otkrije pogresku u informacijama koje su dostavili koja nije
u skladu s ¢lancima 4. i 14. Uredbe (EU) 2023/1113.

33. Ako se u kontekstu tocke 32. promijene pocetno dostavljene informacije, platiteljev pruzatelj

platnih usluga ili posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebao bi

obavijestiti sljedeceg pruzatelja platnih usluga i pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom

u lancu prijenosa i dostaviti tocne informacije. Sljedeci pruzatelj platnih usluga i pruzatelj

usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa zatim treba ponovo provesti postupke za

otkrivanje informacija koje nedostaju ili su nepotpune.

4.4.1. Navodenje platiteljevog broja ra¢una za plaéanje u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1.
tockom (b) Uredbe (EU)2023/1113 i primateljevog broja racuna (clanak 4.
stavak 2. tocka (b) Uredbe (EU) 2023/1113)

Prijenos novcanih sredstava

34. Pruzatelji platnih usluga trebaju osigurati da je prijenos novéanih sredstava popraéen brojem

racuna za placanje. Ako se prijenos novcanih sredstava obavlja platnom karticom, broj te

kartice (broj primarnog racuna (PAN)) moZe zamijeniti broj racuna za pla¢anje, pod uvjetom

da taj broj omogucuje pracenje prijenosa novcéanih sredstava do platitelja ili primatelja.

4.4.2. Navodenje imena platitelja, primatelja, posiljatelja i korisnika u skladu s ¢lankom
4. stavkom 1. tockom (a), ¢lankom 4. stavkom 2. tockom (a), ¢lankom 14. stavkom
1. tockom (a) i clankom 14. stavkom 2. tockom (a) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

35. Platiteljev pruzatelj platnih usluga ili poSiljateljev pruzatelj platnih usluga trebao bi dostaviti

sljedece:

a)

b)

Za fizicke osobe, puna imena i prezimena stranke kako se pojavljuju u identifikacijskom
dokumentu stranke ili u elektronickoj identifikaciji koja je u skladu sa standardima iz
¢lanka 13. Direktive (EU)2015/849 ili, ako nisu dostupni iz opravdanog razloga,
dokumentaciju u skladu sa Smjernicama EBA-e o politikama i kontrolama za ucinkovito
upravljanje rizicima od pranja novca i financiranja terorizma pri pruzanju pristupa
financijskim uslugama®. Ako postoje tehnitka ogranigenja iz tocke 24. koja sprecavaju
prijenos imena i prezimena stranke, pruZatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
posiljatelja treba sadrzavati barem ime i prezime.

Za pravne osobe, ime pod kojim je pravna osoba registrirana. Ako postoje tehnicka
ogranicenja iz tocke 24. koja sprjeCavaju prijenos potpunog registriranog pravnog
naziva, posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebao bi navesti
trgovacki naziv. Upotrijebljeni trgovacki nazivi trebaju se mo¢i nedvosmisleno pratiti do

8 EBA/GL/2023/04.
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pravne osobe i podudarati sa svim takvim nazivima zabiljezenima u sluzbenim
registrima.

¢) Za prijenose sa zajednickog racuna, adrese ili nov€anika, imena svih vlasnika racuna,
adrese ili novéanika. Ako postoje tehnicka ogranienja iz tocke 24. koja sprecavaju
prijenos svih imena svih strana u prijenosu, posiljateljev pruZatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom trebao bi poslatiime vlasnika rac¢una, adrese ili novc€anika koji pokrece
prijenos ili, ako to nije mogude, glavnog racuna, adrese ili vlasnika novcanika.

4.4.3. Navodenje adrese platitelja i poSiljatelja, ukljucuju¢i naziv zemlje, sluzbeni broj

osobnog dokumenta i identifikacijski broj stranke ili, alternativno, datum i mjesto
rodenja platitelja u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. tockom (c) i ¢lankom 14.
stavkom 1. tockom (d) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

36.

37.

38.

39.

Platiteljev pruzatelj platnih usluga i poSiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
trebaju navesti sljedece:

a) Zafizicke osobe, uobicajeno mjesto boravista platitelja ili posiljatelja, odnosno ako ne
postoji adresa prebivalista, postanska adresa na kojoj se moze dodi do fizicke osobe. U
slucaju ranjive osobe, kako je navedeno u stavku 19. tocki (b) EBA-inih Smjernica o
politikama i kontrolama za ucinkovito upravljanje rizicima od pranja novca i financiranja
terorizma pri pruzanju pristupa financijskim uslugama, od koje se ne moZze razumno
ocekivati da dostavi adresu u vezi sa svojim uobi¢ajenim mjestom boravista, pruzatelj
platnih usluga ili pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom mozZe upotrijebiti adresu
navedenu u alternativnoj dokumentaciji iz stavka 19. tocke (b) prethodno navedenih
Smjernica ako takva dokumentacija sadrzava adresu i ako je njezina upotreba
dopustena na temelju nacionalnog prava platitelja.

b) Za pravne osobe, adresu registriranog ili sluzbenog sjediSta platitelja ili posiljatelja.

Adresu treba navesti, u mjeri u kojoj je to mogude, sljedeéim redoslijedom vaznosti: puni naziv
zemlje ili kratica u skladu s medunarodnim standardom za Sifre zemalja (ISO 3166) (alfa-2 ili
alfa-3), postanski broj, grad, zemlja, pokrajina i opéina, naziv ulice, broj zgrade ili naziv zgrade.

Platiteljev pruzatelj platnih usluga i poSiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
trebaju dostaviti postansku adresu kako je navedeno u tocki 37. Ne dovodedi u pitanje stavak
25. tocku (a), ne bi trebalo smatrati da alternative postanskim adresama, ukljucujuci brojeve
postanskog sanducica i virtualne adrese, ispunjavaju zahtjeve iz ¢lanka 4. stavka 1. tocke (c) i
¢lanka 14. stavka 1. tocke (d) Uredbe (EU) 2023/1113.

Kombinacija alternativnih stavki informacija koje treba dostaviti u skladu s ¢lankom 4.
stavkom 1. tockom (c) i élankom 14. stavkom 1. tockom (d) Uredbe (EU) 2023/1113 ne bi se
trebala temeljiti samo na dostupnosti, nego i na skupu informacija kojima se najbolje
omoguduje nedvosmislena identifikacija platitelja ili posiljatelja.
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40. Zaprijenose sa zajednickog racuna, adrese ili novc¢anika potrebno je navesti informacije o svim
vlasnicima racuna, adrese ili nov¢anika. Ako se prijenos odgovarajuéih informacija svih strana
ne moze izvrsiti zbog tehnickih ogranicenja iz tocke 24., platiteljev pruzatelj platnih usluga i
posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju prenijeti informacije o
vlasniku racuna, adrese ili novcanika koji pokrece prijenos ili, alternativno, o primarnom
racunu, adresi ili vlasniku novcanika.

4.4.4. Navodenje istovjetne identifikacijske oznake LEI-ju platitelja, primatelja,
posiljatelja i korisnika u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1. tockom (d), ¢lankom 4.
stavkom 2. tockom (c), clankom 14. stavkom 1. tockom (e) i clankom 14.
stavkom 2. tockom (d) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

41. Platiteljev pruzatelj platnih usluga i posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
trebaju smatrati da su sluzbeni identifikatori istovjetni LEI-ju samo:

a) ako se radi o jedinstvenom identifikatoru koja je jedinstvena za pravni subjekt
b) ako se objavljuju se u javnim registrima

c) koje je nakon osnivanja subjekta izdalo javno tijelo u jurisdikciji u kojoj se pravna osoba
nalazi

d) ako je moguca identifikacija imena i elemenata adrese i

e) ako je popracen opisom vrste identifikacijske oznake koja se upotrebljava u sustavu za
razmjenu poruka.

4.5. Otkrivanje informacija koje nedostaju u skladu s ¢lancima 7.,
11., 16.i 20. Uredbe (EU) 2023/1113

4.5.1. Postupci za otkrivanje informacija koje nedostaju u skladu s ¢lancima 7., 11., 16. i
20. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

42. Postupciiz ¢lanaka 7. 11., 16.i 20. Uredbe (EU) 2023/1113 trebaju sadrzavati barem sljedece:

a) korake za otkrivanje nedostajucih, nepotpunih i besmislenih informacija ili
neprihvatljivih znakova ili unosa

b) kombinaciju praksi prac¢enja tijekom i nakon prijenosa koje su razmjerne razini rizika od

pranja novca i financiranja terorizma kojem su prijenosi izloZeni, utvrdene u skladu s
EBA-inim Smjernicama o ¢imbenicima rizika od pranja novca i financiranja terorizmai

14
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c) kriterije koji pruzateljima platnih usluga, posrednickim pruzateljima platnih usluga,
pruZateljima usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednickim pruzateljima usluga
povezanih s kriptoimovinom pomazu utvrditi ¢imbenike koji povecavaju rizik, kako je
opisano u tocki 52.

4.5.2. Provjere dopustenih znakova ili ulaznih podataka o prijenosima novcanih
sredstava u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. i ¢clankom 11. stavkom 1. Uredbe
(EVU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava

43. Primateljevi pruzatelji platnih usluga i posrednicki pruzatelji platnih usluga u pogledu njihovih
sustava razmjene poruka ili sustava pla¢anja i namire trebaju osigurati da:

a) razumiju pravila validacije u sustavu

b) sustav sadrzava sve rubrike potrebne za dobivanje informacija propisanih Uredbom
(EU) 2023/1113, kako je navedeno u odjeljku 4.4.

c) sustavsprjecava slanjeili primanje prijenosa u slucaju otkrivanja nedopustenih znakova
ili unosa te

d) sustav oznacava odbijene prijenose radi ru¢nog pregleda i obrade.

44. Ako sustav razmjene poruka ili sustav placanja i namire pruzatelja platnih usluga ili
posrednickog pruzatelja platnih usluga ne ispunjava sve kriterije navedene u tocki 43.,
pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj platnih usluga treba uspostaviti kontrole kako
bi se umanijili ti nedostatci.

45. Primateljevi pruzatelji platnih usluga i posrednicki pruzatelji platnih usluga trebaju u svojim
politikama i postupcima utvrditi:

a) kako namjeravaju otkriti jesu li rubrike koje se odnose na informacije u sustavu
razmjene poruka ili sustavu pla¢anja i namire popunjena znakovima ili unosima koji su
u skladu s konvencijama tog sustava i

b) korake koje ¢e poduzeti ako znakovi ili unosi nisu u skladu s konvencijama tog sustava.

4.5.3. Pracenje prijenosa u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2., ¢lankom 11. stavkom 2.,
¢lankom 16. stavkom 1. i ¢lankom 20. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

46. Primateljevi pruzatelji platnih usluga i posrednicki pruzatelji platnih usluga , korisnikovi
pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruZatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom trebaju u svojim politikama i postupcima utvrditi kako ¢e odrediti koji ée se
prijenosi pratiti tijekom ili nakon prijenosa u skladu s ¢lankom 7. stavkom 2., ¢lankom 11.

stavkom 2., ¢lankom 16. stavkom 1. i ¢lankom 20. Uredbe (EU) 2023/1113. Pruzatelji platnih
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usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i

posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju utvrditi barem sljedede:

a)

b)

koje ée cimbenike rizika uzeti u obzir u ovoj procjeni i

koji ¢e ¢imbenici povedéanja rizika ili kombinacija ¢imbenika kojima se povecava rizik
uvijek potaknuti praéenje tijekom prijenosa i koji ¢e pokrenuti ciljanu reviziju nakon
prijenosa.

47. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s

kriptoimovinom i posrednicki pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju odrediti

¢imbenike rizika na temelju onih utvrdenih u EBA-inim Smjernicama o ¢imbenicima rizika od

pranja novca/financiranja terorizma, kao i relevantne ¢imbenike rizika iz svoje procjene rizika

na razini cijelog poslovanja te sektorske ili nacionalne procjene rizika u mjeri u kojoj je to

dostupno. Cimbenici rizika trebali bi obuhvadéati barem sljedece:

a)

b)

c)

d)

prijenose koji premasuju unaprijed utvrdeni vrijednosni prag, uzimajuéi u obzir
prosjec¢nu vrijednost prijenosa koju rutinski obraduju i Sto predstavlja neuobicajeno
velik prijenos na temelju njihova konkretnog poslovnog modela

prijenose u kojima se platitelj, posiljatelj, primatelj, korisnik, platiteljev pruzatelj platnih
usluga, posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom, primateljev pruzatelj
platnih usluga ili korisnikov pruZatelj usluga povezanih s kriptoimovinom nalazi u
zemljama ili podrucjima koja podlijeZu mjerama ogranicenja, ukljucujuci ciljane
financijske sankcije, odnosno u zemljama ili podrucjima koji predstavljaju visok rizik od
izbjegavanja restriktivnih mjeraili ciljanih financijskih sankcija

prijenose u kojima platitelj, posiljatelj, primatelj, korisnik, platiteljev pruzatelj platnih
usluga, posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom, primateljev pruzatelj
platnih usluga ili korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ima sjediste u
zemlji povezanoj s visokim rizikom od pranja novca/financiranja terorizma, ukljuéujudi,
ali ne ogranicavajuci se na:

i) zemlje koje je Europska komisija utvrdila kao visokorizicne u skladu s ¢lankom 9.
Direktive (EU) 2015/849; i

ii) zemlje koje, na temelju vjerodostojnih izvora kao $to su procjene, uzajamne
procjene, izvjeS¢a o procjeni ili objavljena izvjeSéa o daljnjim mjerama, imaju
zahtjeve za SPNFT koji nisu u skladu s Direktivom (EU) 2015/849 ili preporukama
FATF-a te zemlje koje nisu ucinkovito provele te zahtjeve

prijenose ako se platiteljev pruzatelj platnih usluga, posiljateljev pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom, posrednicki pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom, primateljev pruzatelj platnih usluga ili korisnikov
pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom nalazi u zemlji koja, na temelju javno
dostupnih informacija, jo$ nije provela obvezu pribavljanja, ¢uvanja i prijenosa
informacija o posiljatelju i korisniku pri provodenju elektronickih i virtualnih prijenosa
imovine
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e) prijenose sa subjektima sa sjedistem u zemlji izvan EU-a koja nema reZime licenciranja
ili ne regulira aktivnosti pruzatelja platnih usluga u slucaju prijenosa novcéanih sredstava
i aktivnosti pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u slucaju prijenosa
kriptoimovine

f) prijenose s vlastito udomljenim adresama

g) prijenose s racuna, adresa ili novcanika za koje je poznato da su povezani sa sumnjivim
aktivnostima ili na njih

h) negativnu evidenciju uskladenosti u podrucju SPNFT-a prethodnog pruzatelja platnih
usluga, posredni¢kog pruzatelja platnih usluga, pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednickog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu
prijenosa, na temelju javnih informacija

i) prijenose od pruzatelja platnih usluga, posrednickog pruzZatelja platnih usluga,
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickog pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom za koje je utvrdeno da opetovano ne pruzaju potrebne
informacije bez opravdanog razloga ili od pruZatelja platnih usluga, posrednickog
pruZatelja platnih usluga, pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili
posrednickog pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom za koje je prethodno
poznato da u viSe navrata nisu pruzili potrebne informacije bez dobrog razloga, ¢ak i
ako to opetovano nije slucaj

j) primjenu drugih tehnika za rasclanjivanje transakcija kojima se ometa pracenje
kriptoimovine prikrivanjem traga koji vodi natrag do posiljatelja, ukljucujuci, ali ne
ogranicavajudi se na:

i) primljenaibrzo dalje prenesena novcana sredstva i kriptoimovinu, ¢ime se umjetno
prosiruje lanac prijenosa

ii) tehnike, proizvode ili usluge za poboljSanje anonimnosti, ukljucujuéi, ali ne
ogranicavajuéi se na platforme koje prikrivaju izvor kriptoimovine (mixers) ili
platforme koje mijesaju kriptoimovinu koja se moZze identificirati s onom koja se ne
mozZe (tumblers), anonimne internetske protokole (IP) i jednokratne, zasti¢ene
(stealth) adrese.

48. Pri razmatranju je li prijenos sumnjiv, pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih
usluga, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih
s kriptoimovinom trebaju holisticki pregledati sve c¢imbenike rizika od pranja
novca/financiranja terorizma povezanih s prijenosom i smatrati da informacije koje nedostaju
ili su nedopustene same po sebi ne izazivaju sumnju na pranje novca i financiranje terorizma.
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4.5.4. Provjere informacija koje nedostaju u skladu s c¢lankom 7. stavkom 2.,
¢lankom 11. stavkom 2., clankom 16. stavkom 1. i ¢lankom 20. Uredbe
(EU) 2023/1113

Prijenos novc¢anih sredstava i kriptoimovine

49. Primateljev pruzatelj platnih usluga, korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom,
posrednicki pruZatelj platnih usluga ili posredni¢ki pruZatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom treba smatrati da informacije nedostaju ako rubrike ostanu prazne ili ako su
pruzene informacije besmislene ili nepotpune.

50. Primateljev pruZatelj platnih usluga, korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom,
posrednic¢ki pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom treba tretirati barem sljedeée informacije kao besmislene:

a) nizove nasumicnih ili nelogi¢nih znakova (kao Sto su ,xxxxx” ili ,,ABCDEFG”);
b) koristenje titula (kao $to su dr. ili gospoda) bez imena osobe

¢) druge oznake koje su neuskladene ili nerazumljive (npr. ,An Other” (Drugo) ili ,My
Customer” (Moja stranka)).

51. Kada pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom
upotrebljavaju popis najceséih besmislenih pojmova, trebaju periodi¢no revidirati taj popis
kako bi osigurali da je i dalje mjerodavan.

4.6. Prijenosi s informacijama koje nedostaju ili su nepotpune u
skladu s ¢lancima 8., 12., 17.i 21. Uredbe (EU) 2023/1113

4.6.1. Postupci koji se temelje na procjeni rizika za utvrdivanje treba li izvrsiti, odbiti ili
suspendirati prijenos u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1., ¢lankom 12., ¢lankom 17.
stavkom 1. i ¢lankom 21. stavkom 1. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novc¢anih sredstava i kriptoimovine

52. Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju u svojim
politikama i postupcima utvrditi kako ¢e odluciti hoce li odbiti, suspendirati ili izvrSiti prijenos
u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1., ¢lankom 12., ¢lankom 17. stavkom 1. i ¢lankom 21. Uredbe
(EU) 2023/1113. U okviru toga pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom trebaju navesti cimbenike rizika koje ¢e uzeti u obzir za svaki prijenos.

53. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom, posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom u svojoj procjeni
prije donoSenja odluke o odgovaraju¢em smjeru djelovanja trebaju razmotriti:
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a) omoguduju li informacije odredivanje subjekata prijenosa i

b) je li identificiran jedan ili viSe pokazatelja povisenog rizika Sto bi moglo navesti na
zakljucak da prijenos predstavlja visok rizik od pranja novca / financiranja terorizma ili
izaziva sumnju na pranje novca / financiranje terorizma.

4.6.2. Odbijanje ili vracanje prijenosa u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (a),

¢lankom 12. tockom (a), ¢lankom 17. stavkom 1. tockom (a) i clankom 21. stavkom
1. tockom (a) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

54. Ako posrednicki pruzatelj platnih usluga, primateljev pruzatelj platnih usluga, posrednicki

pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili korisnikov pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom odlu¢i odbiti prijenos ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom odluci vratiti
prijenos umjesto trazenja informacija koje nedostaju, treba obavijestiti prethodnog pruzatelja
platnih usluga, posrednickog pruzatelja platnih usluga, pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posredni¢kog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu
prijenosa da je prijenos odbijen ili vra¢en zbog informacija koje nedostaju.

Prijenos kriptoimovine

55.

Ako odbijanje nije tehni¢ki moguce, prijenos bi se trebao vratiti posiljatelju. Ako vracanje
prijenosa na izvornu adresu nije moguce, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju
primijeniti alternativne metode. Alternativnhe metode trebaju biti utvrdene u njihovim
politikama i ukljucivati drZanje vradene imovine na sigurnom, odvojenom racunu tijekom
komunikacije s poSiljateljem kako bi se osigurala odgovaraju¢a metoda povrata posiljatelju.

4.6.3. TraZenje potrebnih informacija u skladu s ¢lankom 8. stavkom 1. tockom (b),

¢lankom 12. stavkom 1. tockom (b), clankom 17. stavkom 1. tockom (b) i clankom
21. stavkom 1. tockom (b) Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

56.

Ako pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom zatraZi potrebne
informacije koje nedostaju, treba odrediti razuman rok do kojeg bi te informacije trebalo
dostaviti. Taj rok ne bi trebao biti dulji od tri radna dana za prijenose koji se odvijaju unutar
EU-a i pet radnih dana za prijenose koji su primljeni izvan EU-a, pocevsi od dana kada pruzatelj
platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom utvrdi informacije
koje nedostaju. Mogu se odrediti dulji rokovi do sedam dana ako lanci prijenosa ukljucuju:

a) vise od dvije strane u toku prijenosa, ukljuCujuci posrednike i nebankarske institucije
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57.

58.

b) najmanje jednog pruzatelja platnih usluga, posrednic¢kog pruzatelja platnih usluga,
pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickog pruzZatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom sa sjedistem izvan EU-a.

Ako pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom odluce zatraZiti
potrebne informacije od prethodnog pruzatelja platnih usluga, posrednickog pruzatelja platnih
usluga, pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posredni¢kog pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa, trebao bi obavijestiti prethodnog pruzatelja
platnih usluga, posrednickog pruzatelja platnih usluga, pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posredni¢kog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu
prijenosa o tehnickim mjerama poduzetima u vezi s tim prijenosom zbog informacija koje
nedostaju ili su nepotpune, ovisno o slucaju.

Svaki zahtjev za informacije ili pojasnjenje trebalo bi poslati putem istog sustava za razmjenu
poruka koji je upotrijebljen za prijenos potrebnih informacija ili, ako postoje tehnicka
ogranicenja kako je navedeno u tocki 24., putem sigurnih metoda kontaktiranja u skladu s
odredbama i obvezama iz Uredbe (EU) 2016/679.

Prijenos novcanih sredstava

59.

60.

Ako trazene informacije nisu dostupne, pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj platnih
usluga treba poslati podsjetnik prethodnom pruzatelju platnih usluga ili posrednickom
pruzatelju platnih usluga u lancu prijenosa i savjetovati prethodnog pruzatelja platnih usluga
ili posrednickog pruzatelja platnih usluga u lancu prijenosa o mjerama koje moZe poduzeti ako
pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj platnih usluga ne dostavi trazene informacije
do utvrdenog roka.

Ako zatraZene informacije nisu dostavljene u zadanom roku, pruzatelj platnih usluga ili
posrednicki pruzatelj platnih usluga treba donijeti odluku o odbijanju, suspenziji ili izvrSenju
prijenosa u skladu sa svojim politikama i postupcima koji se temelje na riziku kako je navedeno
u tockama 41. i 42. Osim te odluke, bez obzira na to je li doSlo do ponovljenog izostanka
dostavljanja trazenih informacije ili ne, treba razmotriti buduce postupanje s prethodnim
pruzateljem platnih usluga ili posrednickim pruzateljem platnih usluga u lancu prijenosa u
svrhu postizanja uskladenosti sa zahtjevima u podrucju SPNFT-a, ukljuc¢ujuéi odbijanje buducih
prijenosa pruzatelju platnih usluga ili posrednickom pruzatelju platnih usluga odnosno od
njega u lancu prijenosa odnosno ogranicavanje ili prekid svojeg poslovnog odnosa s tim
pruzateljem platnih usluga ili posrednickim pruzateljem platnih usluga.

Prijenos kriptoimovine

61.

Ako se zatrazene informacije ne dostave u okviru mjera koje treba poduzeti u skladu s ¢lancima
17.i21. Uredbe (EU) 2023/1113, pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki
pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju razmotriti slanje podsjetnika
prethodnom pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickom pruzatelju usluga
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62.

63.

povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa i savjetovati prethodnog pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom ili posrednickog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u
lancu prijenosa o mjerama koje mogu poduzeti ako pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruZatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ne dostave
potrebne informacije prije utvrdenog roka.

Ako se trazene informacije ne dostave do utvrdenog roka, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju donijeti
odluku o tome hoce li odbiti, vratiti, suspendirati ili izvrsSiti prijenos u skladu sa svojim
politikama i postupcima koji se temelje na riziku, kako je navedeno u to¢kama 52. i 53. Osim
te odluke i neovisno o tome je li rije¢ o ponovljenom propustu dostavljanja informacija, treba
razmotriti i buduce postupanje s prethodnim pruzateljem usluga povezanih s kriptoimovinom
ili posrednickim pruZateljem usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa u svrhu
uskladivanja s SPNFT-om, uklju¢ujuéi odbijanje svih buducih prijenosa iz ili prema prethodnom
pruZatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickom pruzatelju usluga povezanih s
kriptoimovinom ili na vlastito udomljenu adresu u lancu prijenosa, ili ograniciti ili prekinuti s
njima svoj poslovni odnos.

Zahtjevi za informacije koje nedostaju ili pojasnjenja u vezi s prijenosima na vlastito udomljenu
adresu ili s nje trebaju se poslati izravno stranki pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom.

4.6.4. lzvrsenje prijenosa u skladu s clankom 8. stavkom 1., ¢lankom 12. stavkom 1.,

¢lankom 17. stavkom 1. i ¢lankom 21. stavkom 1. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

64. Ako pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s

kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom sazna da potrebne
informacije nedostaju, da su nepotpune ili da su dostavljene upotrebom nedopustenih
znakova tijekom prijenosa i izvrSi prijenos, treba dokumentirati razlog za izvrSenje tog
prijenosa i, u skladu sa svojim politikama i postupcima koji se temelje na procjeni rizika,
razmotriti buduée postupanje s prethodnim pruzateljem platnih usluga, posrednickim
pruzateljem platnih usluga, pruzateljem usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickim
pruzateljem usluga povezanih s kriptoimovinom ili na vlastito udomljenu adresu u lancu
prijenosa za potrebe uskladenosti sa SPNFT-om. Medutim, ako se platitelj, primatelj, posiljatelj
ili korisnik ne mogu nedvosmisleno identificirati zbog informacija koje nedostaju ili su
nepotpune ili informacija dostavljenih neprihvatljivim znakovima, pruZatelj platnih usluga,
posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili
posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ne bi trebao izvrsiti taj prijenos.

4.6.5. Otkrivanje informacija koje nedostaju ili su nepotpune nakon izvrSenja prijenosa

u skladu s clankom 8. stavkom 1., ¢clankom 12. stavkom 1., clankom 17. stavkom
1. i élankom 21. stavkom 1. Uredbe (EU) 2023/1113
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Prijenos novcanih sredstava

65. Ako pruzatelj platnih usluga ili posrednicki pruzatelj platnih usluga naknadno otkrije da trazene
informacije nedostaju, da su nepotpune ili da su dostavljene upotrebom nedopustenih
znakova, trebao bi od prethodnog pruzatelja platnih usluga ili posredni¢kog pruzatelja platnih
usluga u lancu prijenosa zatraziti da dostavi informacije koje nedostaju ili da ih dostavi s
pomocu dopustenih znakova ili unosa, u skladu s odjeljkom 4.6.3.

Prijenos kriptoimovine

66. Ako pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom izvrsi prijenos i naknadno otkrije da potrebne informacije nedostaju ili su
nepotpune, trebao bi od prethodnog pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili
posredni¢kog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa zatraZziti da
dostavi informacije koje nedostaju, u skladu s odjeljkom 4.6.3.

4.7. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga,
pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki
pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom koji opetovano
ne dostavi trazene informacije u skladu s ¢clankom 8. stavkom
2., ¢lankom 12. stavkom 2., ¢lankom 17. stavkom 2. i ¢lankom
21. stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/1113

4.7.1. Postupanje s pruZateljima platnih usluga, posrednickim pruzateljima platnih
usluga, pruzateljima usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickim
pruzateljima usluga povezanih s kriptoimovinom koji opetovano ne dostave
trazene informacije u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2., clankom 12. stavkom 2.,
¢lankom 17. stavkom 2. i élankom 21. stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

67. Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju u svojim
politikama i postupcima utvrditi kvantitativne i kvalitativne kriterije koje ¢e upotrebljavati kako
bi utvrdili je li pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
opetovano ne dostavlja trazene informacije te dokumentirati sve prijenose s informacijama
koje nedostaju ili su nepotpune.

68. Kvantitativni kriteriji trebaju ukljucivati barem:

a) postotak prijenosa za koje nedostaju informacije koje pojedini pruzatelj platnih usluga,
posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili
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69.

70.

71.

72.

posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom dostavlja unutar odredenog
roka i

b) postotak naknadnih zahtjeva za koje nije dan odgovor ili nije dan odgovarajuci odgovor
do odredenog roka.

Kvalitativni kriteriji trebaju ukljucivati barem:

a) razinu suradnje pruzZatelja platnih usluga, posrednickog pruzatelja platnih usluga,
pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickog pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom kojem je upucen naknadni zahtjev, koja se odnosi na
prethodne zahtjeve za dostavu informacija koje nedostaju i

b) postojanje sporazuma s pruzateljem platnih usluga, posrednickim pruzateljem platnih
usluga, pruzateljem usluga povezanih s kriptoimovinom ili posredni¢kim pruzateljem
usluga povezanih s kriptoimovinom kojim se trazi viSe vremena za dostavu informacija

¢) vrstu informacija koje nedostaju ili su nepotpune i razlog zbog kojeg pruzatelj platnih
usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruZatelj usluga povezanih s kriptoimovinom nije
dostavio informacije.

Upozorenje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2. tockom (a), ¢lankom 12. stavkom 2. tockom (a),
Clankom 17. stavkom 2. tockom (a), c¢lankom 21. stavkom 2. tockom (a) Uredbe
(EU) 2023/1113 treba poslati prethodnom pruzatelju platnih usluga, posredni¢kom pruzatelju
platnih usluga, pruZatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickom pruzatelju
usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa s informacijama o koracima koji ¢e se
primijeniti ako i dalje ne dostavi potrebne informacije, uklju€ujuci poStovanje rokove.

Pruzatelji platnih usluga i pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju razmotriti
izdavanje dodatnog upozorenja prethodnom pruZatelju platnih usluga, posrednickom
pruzatelju platnih usluga, pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili posredni¢kom
pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa o tome da ¢e svi bududi
prijenosi biti odbijeni.

Kad je rije¢ o postupanju u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2. tockom (b), ¢lankom 12. stavkom 2.
tockom (b), ¢lankom 17. stavkom 2. tockom (b) i clankom 21. stavkom 2. tockom (b) Uredbe
(EU) 2023/1113, pruzatelji platnih usluga i pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom
trebaju razmotriti kako opetovani propust prethodnog pruzatelja platnih usluga, posrednickog
pruZatelja platnih usluga, pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickog
pruZatelja usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu prijenosa da dostave informacije i stav
pruzatelja platnih usluga i pruzatelje usluga povezanih s kriptoimovinom da odgovore na takve
zahtjeve utjecu na rizik od pranja novca/financiranja terorizma povezan s tim pruZateljem
platnih usluga ili pruzateljem usluga povezanih s kriptoimovinom i, prema potrebi, u stvarnom
vremenu prate sve transakcije koje su od njih primili.
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73. Prije donosenja odluke o prekidu poslovnog odnosa, posebno kada je prethodni pruzatelj

platnih usluga, posrednicki pruZatelj platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom u lancu pla¢anja
korespondentna druga ugovorna strana iz zemlje izvan EU-a, pruzatelji platnih usluga,
posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i
posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebao bi razmotriti moze i
upravljati rizikom na druge nacine, ukljuc¢ujuci primjenom pojacanih mjera dubinske analize u
skladu s ¢lankom 19. Direktive (EU) 2015/849.

4.7.2. Prijavljivanje pruzatelja platnih usluga, posrednickih pruzatelja platnih usluga,

pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednickih pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom nadleznom tijelu za opetovano nedostavljanje
trazenih informacije u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2., ¢lankom 12. stavkom 2.,
¢lankom 17. stavkom 2. i ¢lankom 21. stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/1113

Prijenos novcanih sredstava i kriptoimovine

74. Pruzatelji platnih usluga, posrednicki pruzatelji platnih usluga, pruzatelji usluga povezanih s

75.

kriptoimovinom, posrednicki pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom o tome trebaju
obavijestiti nadlezno tijelo iz ¢lanka 8. stavka 2., ¢lanka 12. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 2. i
¢lanka 21. Uredbe (EU) 2023/1113 bez nepotrebne odgode, a najkasnije tri mjeseca nakon
utvrdivanja pruzatelja platnih usluga, posrednic¢kog pruzatelja platnih usluga, pruzatelja usluga
povezanih s kriptoimovinom i posrednic¢kog pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom koji
opetovano ne dostavljaju traZzene informacije Prijavljivanje bi se trebalo odvijati bez obzira na
razloge koje navede pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednic¢ki pruZatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom koji opetovano ne dostavi traZene informacije, ako postoje, kako bi se
opravdalo to krsenje ili na njihovu lokaciju u EU-u ili izvan njega.

Prijava treba ukljucivati:

a) naziv pruzatelja platnih usluga, posrednickog pruzatelja platnih usluga, pruzatelja
usluga povezanih s kriptoimovinom ili posredni¢kog pruZatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom za kojeg je utvrdeno da opetovano ne dostavlja potrebne informacije

b) zemlju u kojoj je pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih usluga, pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom dobio odobrenje za rad

¢) prirodu povrede, ukljucujudi:

i ucestalost prijenosa za koje nedostaju informacije

ii. vremensko razdoblje tijekom kojeg su utvrdene povrede te
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4.8.

iii. sve razloge koje je pruzatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj platnih
usluga, pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom mozda dao kako bi opravdao svoje
opetovane propuste dostavljanja potrebnih informacija

d) pojedinosti o koracima koje je poduzeo pruZatelj platnih usluga, posrednicki pruzatelj
platnih usluga, pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom ili posrednicki pruzatelj
usluga povezanih s kriptoimovinom koji podnosi prijavu.

Prijenosi kriptoimovine izvrSeni na vlastito udomljenu adresu
ili s nje u skladu s ¢lankom 14. stavkom 5. i ¢lankom 16.
stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/1113

4.8.1. Pojedinacno utvrdivanje prijenosa na vlastito udomljenu adresu ili s nje u skladu

76.

s ¢lankom 14. stavkom 5. i élankom 16. stavkom 2. Uredbe (EU) 2023/1113

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom i posrednicki pruzatelji usluga povezanih s
kriptoimovinom trebaju razmotriti prijenos kriptoimovine kako je pojedina¢no utvrden u
sljededéim slucajevima:

a) ako se upotrebljava jedinstvena identifikacijska oznaka za svaki prijenos, kao Sto je
kontrolni identifikacijski broj (hash) prijenosa ili referentni broj ili

b) ako su u prijenos uklju¢ene dodatne informacije koje pomaZzu u utvrdivanju prijenosa.

4.8.2. Utvrdivanje prijenosa na vlastito udomljenu adresu ili s nje

77.

78.

Kako bi se utvrdilo upotrebljava li se vlastito udomljena adresa s druge strane prijenosa,
posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom i korisnikov pruZatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom trebaju se oslanjati na dostupna tehnicka sredstva, ukljucujudi,
medu ostalim, analitiku lanca blokova, pruZatelje podataka trecih strana i identifikatore koje
upotrebljavaju sustavi za razmjenu poruka.

Ako se takve informacije ne mogu dobiti tehni¢kim sredstvima, posiljateljev pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom i korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju
dobiti te informacije izravno od svoje stranke. Ako, u tom slucaju, posiljateljev pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom i korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom utvrde
da je prijenos izvrSen drugom pruzatelju usluga povezanih s kriptoimovinom ili od njega,
posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom i korisnikov pruzatelj usluga
povezanih s kriptoimovinom trebaju poduzeti potrebne korake kako bi to¢no utvrdili pruzatelja
usluga povezanih s kriptoimovinom druge ugovorne strane.
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79. Posiljateljev pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom treba provesti tu procjenu prije
iniciranja prijenosa i prije prijenosa informacija prenesenih u skladu s ¢lankom 14. stavkom 5.
Uredbe (EU) 2023/1113, a korisnikov pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom treba
provesti tu procjenu prije nego Sto se kriptoimovina stavi na raspolaganje korisniku u skladu s
¢lankom 16. stavkom 2. te Uredbe.

4.8.3. ldentifikacija posSiljatelja i korisnika u prijenosu na vlastito udomljenu adresu ili s
nje

80. Ako se vlastito udomljena adresa upotrebljava na drugom kraju prijenosa, pruzatelji usluga
povezanih s kriptoimovinom trebaju od svojeg klijenta prikupljati informacije o posiljatelju ili
korisniku.

4.8.4. Prijenosi iznad 1000 EUR i dokaz vlasnistva vlastito udomljene adrese ili kontrole
nad njom

81. Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju utvrditi je li prijenos koji ukljucuje na
vlastito udomljenu adresu jednak ili veéi od 1000 EUR:

a) u trenutku kada je prijenos zadan ili iniciran, u slucaju pruZatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom posiljatelja ili

b) u trenutku primitka, u slucaju korisnikova pruZatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom.

82. Kako bi utvrdilije li vrijednost prijenosa na vlastito udomljenu adresuiili s nje veéa od 1000 EUR,
pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju se koristiti deviznim tecajem
kriptoimovine koja se prenosi kako bi odredili njezinu vrijednost u eurima u trenutku prijenosa
i bez obzira na naknade za transakciju.

83. Kako bi procijenili je li vlastito udomljena adresa u vlasniStvu ili pod kontrolom posiljatelja
odnosno korisnika, pruZatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju upotrebljavati barem
jednu od sljedecih metoda provjere:

a) provjeru bez nadzora utvrdenu u Smjernicama o koristenju rjeSenja za uvodenje
stranaka na daljinu prema ¢&lanku 13. stavku 1. Direktive (EU) 2015/849° na kojoj je
prikazana adresa

b) provjeru uz nadzor utvrdenu u Smjernicama o koristenju rjeSenja za uvodenje stranaka
na daljinu prema ¢lanku 13. stavku 1. Direktive (EU) 2015/849

¢) slanje unaprijed odredenog iznosa (po mogucnosti najmanje denominacije odredene
kriptoimovine), koji je odredio pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom, s vlastito
udomljene adrese na racun pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom i na nju

% EBA/GL/2022/15.
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d) traziti od stranke da digitalno potpise odredenu poruku na racun i softver za novcanik
s klju¢em koji odgovara toj adresi

e) ostala prikladna tehnicka sredstva sve dok omogucuju pouzdanu i sigurnu procjenu, a
pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom je u potpunosti siguran da zna tko je
vlasnik adrese ili je kontrolira.

84. Odluka o tome koju metodu (ili viSe njih) odabrati treba ovisiti o:

85.

86.

a) tehnickoj sposobnosti vlastito udomljene adrese
b) robusnosti procjene koju svaka metoda mozZe provesti i
c) procjenirizika od pranja novca i financiranja terorizma.

Ako jedna od metoda sama po sebi nije dovoljno pouzdana za razumno utvrdivanje vlasniStva
vlastito udomljene adrese ili kontrole nad njom, pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom
bi trebao upotrebljavati kombinaciju metoda.

Ako je pruZatelj usluga povezanih s kriptoimovinom u potpunosti uvjeren da je vlastito
udomljena adresa u vlasnistvu ili pod kontrolom njegove stranke, pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom trebao bi to dokumentirati u svojim sustavima i mozda neé¢e morati ponovno
primjenjivati prethodno navedene mjere na naknadne transakcije s iste adrese ili na istu
adresu (,bijela lista”). Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom koji upotrebljava bijelu
listu trebao bi imati uspostavljenu kontrolu za utvrdivanje promjena rizika od pranja
novca/financiranja terorizma u pogledu vlastito udomljene adrese, vlasnistva te adrese i
kontrole nad njom. Ako pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom utvrdi da se rizik od
pranja novca i financiranja terorizma u odnosu na vlastito udomljenu adresu promijenio ili da
postoje naznake da njegova stranka vise ne posjeduje ili kontrolira vlastito udomljenu adresu,
trebao bi ukloniti tu adresu s bijele liste.

4.8.5. Mijere za smanjenje rizika koje je potrebno uvesti u pogledu prijenosa na vlastito

87.

88.

udomljenu adresu ili s nje

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju procijeniti rizik povezan s prijenosima na
vlastito udomljenu adresu ili s nje, kako je utvrdeno u odjeljku 4.5.3. i u skladu sa Smjernicama
EBA-e o c¢imbenicima rizika od pranja novca i financiranja terorizma, koristeci se svim
informacijama o posiljateljima i korisnicima, obrascima i geografskim podrucjima te
informacijama regulatora, tijela za izvrSavanje zakonodavstva i treéih strana.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom trebaju primjenjivati barem jednu od mjera za
umanjivanje rizika kako je utvrdeno u ¢lanku 19.a stavku 1. Direktive (EU) 2015/849 koje su
razmjerne utvrdenim rizicima, ukljuCujuci sluc¢ajeve u kojima pruzatelj usluga povezanih s
kriptoimovinom:
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a) zna ili sazna da su informacije o posiljatelju ili korisniku koji upotrebljava vlastito

b)

udomljenu adresu netocne ili

primijeti neuobicajene ili sumnjive obrasce transakcija ili situacije veceg rizika od pranja
novca/financiranja terorizma povezanih s prijenosima, koji uklju¢uju vlastito udomljene
adrese, u skladu sa Smjernicama EBA-e o <(¢imbenicima rizika od pranja
novca/financiranja terorizma.

89. Ako se natemelju procjene iz odjeljka 4.8.4. utvrdi da je vlastito udomljena adresa u vlasnistvu

ili pod kontrolom treée osobe umjesto stranke pruzatelja usluga povezanih s kriptoimovinom,
moZe se smatrati da je provjera iz ¢lanka 19.a stavka 1. tocke (a) Direktive (EU) 2015/849
izvrsena ako:

a)

b)

pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom prikuplja dodatne podatke iz drugih izvora
kako bi provjerio dostavljene informacije, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na
analiticke podatke lanca blokova, podatke treéih strana, podatke priznatih tijela i javno
dostupne informacije, pod uvjetom da su pouzdani i neovisni.

pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom upotrebljava druga prikladna sredstva sve
dok pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom u potpunosti nije siguran da zna
identitet posiljatelja ili korisnika te da to moZe dokazati svojem nadleznom tijelu.

90. Ako takvi prijenosiizazivaju sumnju na pranje novca / financiranje terorizma, pruzatelji usluga

povezanih s kriptoimovinom bi trebali obavijestiti financijsko-obavjestajnu jedinicu u skladu s
Direktivom (EU) 2015/849.

4.5. Obveze pruzatelja platnih usluga platitelja, pruzatelja platnih
usluga primatelja i posrednickih pruzatelja platnih usluga ako
je prijenos izravno tereéenje

Prijenos novcanih sredstava

91.

92.

Ako je prijenos novcéanih sredstava izravno terecenje, primateljev pruzatelj platnih usluga treba

platiteljevu pruzatelju platnih usluga poslati trazene informacije o platitelju i primatelju u

okviru naplate izravnog tereéenja. Nakon Sto platiteljev pruzatelj platnih usluga primi te

informacije, primateljev pruzatelj platnih usluga i posrednicki pruzatelj platnih usluga trebaju

smatrati da su ispunjeni zahtjevi u pogledu informacija iz ¢lanka 4. tocaka 2. i 4. te ¢lanka 5.
tocaka 1.i 2. Uredbe (EU) 2023/1113.

Za potrebe tocke 91.:

a)

b)

obveze utvrdene u ¢lancima 4., 5. i 6. Uredbe (EU) 2023/1113 treba primijeniti na
primateljevog pruzatelja platnih usluga

primateljev pruzatelj platnih usluga treba provjeriti informacije o primatelju u skladu s
¢lankom 4. stavkom 4. Uredbe (EU) 2023/1113 prije slanja naplate izravnog terecéenja
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93.

94.

c) obveze utvrdene u ¢lancima 7., 8. i 9. Uredbe (EU) 2023/1113 trebaju se primjenjivati
na platiteljevog pruZatelja platnih usluga (pruZatelj platnih usluga kao duznik)

d) provjeru iz ¢lanka 7. stavaka 3. i 4. Uredbe (EU) 2023/1113 treba provesti platiteljev
pruzatelj platnih usluga (pruzZatelj platnih usluga kao duznik) u pogledu informacija o
platitelju prije tere¢enja racuna platitelja.

Ako platiteljev pruzatelj platnih usluga pri primanju naplate izravnog terecenja sazna da
informacije iz ¢lanaka 4., 5. i 6. Uredbe (EU) 2023/1113 nedostaju ili su nepotpune odnosno da
nisu popunjene znakovima ili unosima dopustenima u skladu s konvencijama o sustavu
razmjene poruka ili sustavu plaéanja i namire iz ¢lanka 7. stavka 1. te Uredbe, platiteljev
pruzatelj platnih usluga trebao bi primijeniti mogucnosti iz ¢lanka 8. stavka 1. drugog
podstavka te Uredbe. Platiteljev pruzatelj platnih usluga trebao bi odluciti zatraziti potrebne
informacije o platitelju i primatelju prije ili nakon tereéenja racuna platitelja, u okviru pristupa
nedostaju informacije ili bi se novéana sredstva trebala staviti na raspolaganje primatelju na
temelju informacija dobivenih od platitelja i provjerenih u okviru postupka dubinske analize
stranke, u skladu s odjeljkom 4.4.

Platiteljev pruZatelj platnih usluga trebao bi iskoristiti dostupne komunikacijske kanale za
suradnju sa svakim primateljevim pruzateljem platnih usluga koji opetovano ne dostavlja
potrebne informacije prije poduzimanja daljnjih mjera za ogranicavanje ili odbijanje plaéanja.
Ako se pruzatelji platnih usluga oslanjaju na informacije dobivene prije transakcija, njihove
politike i postupci trebaju uzeti u obzir moguée promjene informacija tijekom vremena,
posebno uklju€ujuci ime i adresu.
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