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Obveze uskladivanja i izvjescivanja

Status ovih smjernica

1. Ovaj dokument sadrzava Smjernice izdane na temelju &lanka 16. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
U skladu s ¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadlezna tijela kako su definirana
u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 35. podtocki (a) Uredbe (EU) 2023/1114 na koja se primjenjuju
smjernice i financijske institucije moraju ulozZiti sve napore kako bi se uskladile sa smjernicama.

2. U smjernicama se iznosi EBA-ino stajaliSte o odgovaraju¢im nadzornim praksama unutar
Europskog sustava financijskog nadzora ili o tome kako bi se pravo Unije trebalo primjenjivati
u odredenom podrucju. NadleZna tijela kako su definirana u clanku 4. stavku 2. Uredbe (EU)
br. 1093/2010 na koja se smjernice primjenjuju trebaju se s njima uskladiti tako da ih na
odgovarajudi nacin ukljuce u svoje prakse (npr. izmjenama svojeg pravnog okvira ili nadzornih
postupaka), ukljucujudi u sluc¢ajevima kada su smjernice ponajprije upucene institucijama.

Zahtjevi izvjeséivanja

3. U skladu s c¢lankom 16. stavkom 3. Uredbe (EU) br. 1093/2010 nadleina tijela moraju
obavijestiti EBA-u o tome jesu li uskladena ili se namjeravaju uskladiti s ovim smjernicamaiili, u
suprotnome, navesti razloge za neuskladenost do 20.11.2024. U sludaju izostanka obavijesti
unutar tog roka, EBA ¢e smatrati da nadlezna tijela nisu uskladena. Obavijesti se dostavljaju
podnoSenjem obrasca koji je dostupan na mreznom mjestu EBA-e s naznakom
,EBA/GL/2024/06”. Obavijesti trebaju slati osobe s odgovaraju¢im ovlastima za izvje$civanje o
uskladenosti u ime svojih nadleznih tijela. Svaka se promjena statusa uskladenosti isto tako
mora prijaviti EBA-i.

4. Obavijesti ¢e se objaviti na mreznom mjestu EBA-e u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3.

! Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog
tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka
Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 12.).
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Predmet, podrucje primjene i definicije

Predmet

5. U skladu s ¢lankom 34. stavkom 13. Uredbe (EU) 2023/1114, ovim se smjernicama utvrduje
minimalni sadrZaj mehanizama upravljanja za izdavatelje tokena vezanih uz imovinu (engl.
asset-referenced tokens, ART), posebno u pogledu instrumenata za pracenje rizika?, planova
kontinuiteta poslovanja, mehanizma unutarnje kontrole i revizija, ukljucujuéi minimalnu
dokumentaciju koja se upotrebljava u revizijama.

Podrucje primjene

6. Ove se smjernice primjenjuju u trenutku izdavanja odobrenja za rad i na kontinuiranoj osnovi
na nadlezna tijela, kako su definirana u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 35. podtocki (a) Uredbe (EU)
2023/1114, i na izdavatelje ART-ova.

7. Smjernice se primjenjuju na sve izdavatelje ART-ova, neovisno o njihovim postojeé¢im
strukturama uprave.

8. Svako upudivanje na upravljacko tijelo ukljuduje i izdavatelje ART-ova koji su pravne osobe
kojima upravlja samo jedna fizicka osoba.

9. lzdavatelji ART-ova trebaju se uskladiti, a nadlezna tijela trebaju osigurati da su izdavatelji ART-
ova uskladeni s ovim smjernicama, ukljucujudi, ako je to primjenjivo, na razini cijele grupe.

Adresati

10. Ove smjernice upuéene su nadleznim tijelima kako su definirana u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 35.
podtocki (a) Uredbe (EU) 2023/1114.

11. Ove su smjernice upucene i izdavateljima ART-ova kako su definirani u ¢lanku 3. stavku 1.
tocki 10. Uredbe (EU) 2023/1114 i ART-ova kako su definirani u ¢lanku 3. stavku 1. tocki 6. te
Uredbe. Ako je izdavatelj ART-ova kreditna institucija, treba ispunjavati zahtjeve iz glavel.,
glave V. odjeljaka 12, 12.1., 12.2.i 12.3. te glave VI. i glave VII. u vezi sa zahtjevima utvrdenima
u Direktivi 2013/36/EU i smjernicama EBA-e o internom upravljanju.?

2 svako upucivanje na rizike u ovim smjernicama treba obuhvacati sve rizike kojima su izdavatelji ART-ova izlozeni ili bi
mogli biti izloZeni, uklju€ujuci rizike od pranja novca i financiranja terorizma.

3 Smiernice o internom upravljanju na temelju Direktive 2013/36/EU
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12. Ako nije drukcije naznaceno, pojmovi upotrijebljeni i utvrdeni u Uredbi (EU)2023/1114,

Direktivi 2014/65/EU,

»Smjernicama EBA-e o mehanizmima internog upravljanja za

investicijska drutva na temelju Direktive IFD*’ i Uredbi (EU) 2022/2554 imaju isto zna&enje u
ovim smjernicama. Osim toga, za potrebe ovih smjernica primjenjuju se sljedeée definicije:

Grupa

znaéi grupa kako je definirana u ¢lanku 2. tocki11.
Direktive 2013/34/EU°.

Operativna otpornost

znaci mogucnost izdavatelja ART-ova da obavlja kljucne ili vazne
funkcije unato¢ poremedajima.

Operativni rizik

znaci operativni rizik iz ¢lanka 4. stavka 1. toc¢ke 52. Uredbe (EU)
575/2013.

Upravljacko tijelo
nadzornoj funkciji

znaci, ako je osnovano, upravljacko tijelo ¢ija je uloga nadzor i
pracenje donosenja upravljackih odluka.

Upravljacko tijelo
upravljackoj funkciji

znaci upravljacko tijelo Cija je uloga ucinkovito upravljanje
izdavateljem ART-ova i obuhvaéa osobe koje upravljaju
njegovim poslovanjem.

Provedba

Datum pocetka primjene

13. Ove se smjernice primjenjuju od 20.12.2024.

4 Smiernice o internom upravljanju na temelju Direktive (EU) 2019/2034

> Direktiva 2013/34/EU o godisnjim financijskim izvjestajima, konsolidiranim financijskim izvjeStajima i povezanim

izvieS¢ima za odredene vrste poduzeca
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Smjernice

Glava I. — Primjena nacela proporcionalnosti

14. Izdavatelji ART-ova i nadlezZna tijela trebaju pri primjeni i provedbi ovih smjernica uzeti u obzir
nacelo proporcionalnosti kako bi se osiguralo da su mehanizmi upravljanja uskladeni s
pojedinacnim profilom rizicnosti izdavatelja ART-ova i grupe, ako je primjenjivo, primjereni
njihovoj veli¢ini i unutarnjoj organizaciji, relevantni za njegov poslovni model, prikladni s
obzirom na prirodu, opseg i sloZzenost njegovih aktivnosti te dostatni za ucinkovito postizanje
ciljeva primjenjivih regulatornih zahtjeva i odredaba.

15. Za potrebe primjene nacela proporcionalnosti te kako bi se osigurala odgovarajuca provedba
zahtjeva u pogledu upravljanja iz Uredbe (EU) 2023/1114, kako su dodatno utvrdeni u ovim
Smjernicama, izdavatelji ART-ova i nadlezna tijela trebaju uzeti u obzir sljedece kriterije:

a. veli¢inu izdavatelja ART-ova u smislu ukupne bilance;
b. pravni oblik izdavatelja ART-ova;
c. jeliizdavatelj ART-ova uvrsten na burzu ili ne;

d. klasifikaciju izdanog ART-a kao znacajnog ili neznacajnog u skladu s ¢lancima 43. i 44.
te ¢lancima 56. i 57. Uredbe (EU) 2023/1114;

e. specificnosti, volumen i broj izdanih ART-ova;

f. jesuliizdani ART-ovi uvrsteni za trgovanje;

g. mehanizam konsenzusa koji se upotrebljava za izdavanje i potvrdivanje ART-ova;
h. prirodu i sloZzenost svih poslovnih aktivnosti;

i. vrstu odobrenih aktivnosti i usluga koje se obavljaju;

j. obavljaju li se prekograniéne aktivnosti i veli¢inu poslova u svakoj jurisdikciji;

k. velicinu pri¢uve imovine;

I.  vrstuislozenost imovine uz koju je token vezan;

m. jesu li imatelji ART-a mali imatelji ili ne;

n. angaziranje trecih subjekata kao pruzatelja usluga;
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o. koristene distribucijske kanale, ukljucuju¢i one koje stavljaju na raspolaganje tredi
subjekti kao pruzatelji usluga; i

p. postojece sustave informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT), uklju¢ujuéi mjere
za osiguravanje kontinuiteta poslovanja i angaziranje trecih subjekata u podrucju IKT-
a, kako je navedeno u c¢lanku 34. stavku 5. prvom podstavku tocki (h) Uredbe
(EU) 2023/1114.

16. lzdavatelji ART-ova kojima upravlja samo jedna fizicka osoba trebaju imati uspostavljene
alternativne mehanizme kojima se osigurava dobro i razborito upravljanje takvim izdavateljima
i primjereno uzimanje u obzir mehanizama upravljanja, medu ostalim osiguravanjem
primjerenih sustava provjere i ravnoteze u donosenju odluka.

Glava Il. — Uloga i sastav upravljackog tijela

1. Uloga i odgovornosti upravljackog tijela

17. U skladu s ¢lankom 34. Uredbe (EU) 2023/1114 upravljacko tijelo izdavatelja ART-ova mora
definirati, nadgledati i biti odgovorno za primjenu pouzdanih mehanizama upravljanja kojima
se osigurava ucinkovito i razborito upravljanje izdavateljem i interesima nositelja ART-ova,
uklju€ujuci razdvajanje duZnosti i utvrdivanje, spreCavanje i upravljanje sukobima interesa
unutar izdavatelja ART-ova u skladu s ¢lankom 32. Uredbe (EU) 2023/1114.

18. DuZnosti upravljackog tijela trebaju biti jasno definirane, pri ¢emu treba razlikovati, ako je
primjenjivo, duznosti upravljacke (izvrSne) funkcije i nadzorne (neizvrsne) funkcije.
Odgovornosti i duZnosti upravljackog tijela trebaju se opisati u pisanom dokumentu, a
upravljacko tijelo treba ih propisno odobriti. Svi ¢lanovi upravljackog tijela trebaju biti u
potpunosti upoznati sa strukturom i odgovornostima upravljackog tijela te, ako je primjenjivo,
s raspodjelom zadaca izmedu razlicitih funkcija upravljackog tijela.

19. Ako je primjenjivo, treba postojati u¢inkovita interakcija izmedu upravljackog tijela u nadzornoj
funkciji i upravljackog tijela u upravljackoj funkciji. Obje funkcije trebaju si medusobno pruzati
dostatnu koli¢inu informacija koja ¢e im omoguciti obavljanje njihovih zadada. Kako bi se
uspostavio odgovarajuci sustav provjere i ravnoteze, donosSenje odluka unutar upravljackog
tijela ne smije biti u rukama jednog ¢lana ili male podskupine njegovih ¢lanova.

20. Odgovornosti upravljackog tijela trebaju ukljuivati, u najmanju ruku, uspostavljanje,
odobravanje i nadgledanje provedbe:

a. izdavateljeve cjelokupne poslovne strategije i klju¢nih politika unutar primjenjivog
pravnog i regulatornog okvira, uzimajuci pritom u obzir dugorocne financijske interese
i solventnost izdavatelja te interese imatelja ART-ova;
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b. politika propisanih ¢lankom 34. stavkom 5. Uredbe (EU)2023/1114; predmetne
politike trebaju biti u skladu s izdavateljevom sklono$¢u preuzimanju rizika i
tolerancijom rizika te znacajkama i potrebama izdavateljevih klijenata kojima ée se
nuditi ART-ovi i potencijalnih imatelja ART-ova;

c. organizacije izdavatelja za izdavanje ART-ova uz navodenje vjestina, znanja i stru¢nosti
koje osoblje treba imati te potrebnih resursa;

d. opce strategije rizika, izdavateljeve sklonosti preuzimanju rizika i njegova okvira za
upravljanje rizicima, koji obuhvaca odgovarajuce politike i postupke, uzima u obzir
makroekonomsko okruzenje i poslovni ciklus, te opisuje sudjelovanje upravljackog
tijela u pitanjima upravljanja rizicima;

e. primjerenog i ucinkovitog okvira unutarnje kontrole, koji obuhvaca okvir upravljanja
rizicima i funkcionalne mehanizme unutarnje kontrole, kako bi se osigurala
uskladenost s primjenjivim regulatornim zahtjevima, medu ostalim u pogledu
upravljanja pricuvom imovine;

f. politike naknada za izdavatelje znacajnih ART-ova, koja je u skladu s ¢lankom 45.
stavkom 1. Uredbe (EU) 2023/11145,

g. politika i postupaka za utvrdivanje, sprecavanje, rjesavanje i objavljivanje sukoba
interesa, u skladu s &lankom 32. Uredbe (EU) 2023/11147;

h. sustava Ciji je cilj osigurati da se procjene pojedinacne i kolektivne primjerenosti
upravljackog tijela provode na ucinkovit nacin, da je sastav upravljackog tijela prikladan
te da upravljacko tijelo obavlja svoje funkcije na ucinkovit nacin;

i. kulture rizika u skladu s glavom IV. odjeljkom 7. koji se odnosi na svijest o rizicima
izdavatelja ART-ova i ponaSanje pri preuzimanju rizika;

j. korporativne kulture i vrijednosti u skladu s glavom IV. odjeljkom 8., kojima se potice
odgovorno i eticno ponasanje, ukljucujuci kodeks ponasanja ili slican instrument;

k. sustava Ciji je cilj osigurati integritet racunovodstvenog sustava i sustava financijskog
izvjeséivanja, ukljucujudi financijske i operativne kontrole te uskladenost sa zakonom i
mjerodavnim standardima.

6 Vidjeti regulatorne tehnicke standarde o minimalnom sadrzaju mehanizama upravljanja politikom naknada za
izdavatelje znacajnih ART-ova u skladu s ¢lankom 45. stavkom 7. to¢kom (a) Uredbe (EU) 2023/1114.

7 Vidjeti regulatorne tehnicke standarde o sukobu interesa iz ¢lanka 32. stavka 5. Uredbe (EU) 2023/1114.
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21. Pri uspostavljanju, odobravanju i nadgledanju provedbe aspekata navedenih u tocki 20.
upravljacko tijelo treba osigurati da se u okviru poslovnog modela i mehanizama upravljanja
uzimaju u obzir svi rizici kojima je izdavatelj ART-ova izloZen ili bi mogao biti izloZen te rizici koje
on predstavlja ili bi mogao predstavljati za druge i okolisS. U tu svrhu izdavatelji ART-ova trebaju
uzeti u obzir i sve relevantne ¢imbenike rizika, ukljucujuci ¢imbenike okolisnih, socijalnih i
upravljackih (ESG) rizika te razmotriti klimatske i druge ucinke na okolis uzrokovane potrosnjom
energije u okviru koristenih mehanizama konsenzusa i validacije. Drugi ¢imbenici ESG rizika koje
treba uzeti u obzir ukljuCuju pravne rizike u podrucju ugovornog ili radnog prava, rizike
povezane s potencijalnim povredama ljudskih prava ili druge ¢imbenike ESG rizika koji mogu
utjecati na zemlju u kojoj se nalazi treci subjekt kao pruzatelj usluga te na njezinu sposobnost
pruzanja dogovorenih razina usluge.

22. Upravljacko tijelo treba nadgledati postupak objavljivanja informacija, posebno kako je
propisano ¢lankom 30. Uredbe (EU) 2023/1114, i komunikaciju s vanjskim dionicima i
nadleznim tijelima.

23. Sve ¢lanove upravljackog tijela treba obavjeséivati o cjelokupnim aktivnostima, financijskoj
situaciji i profilu rizicnosti izdavatelja ART-ova, uzimajudéi pritom u obzir gospodarsko okruzenje
i poslovni ciklus, te o donesenim odlukama koje imaju velik utjecaj na izdavanje ART-ova ili
druge vaZzne poslovne aktivnosti.

24. Clan upravljackog tijela moZe biti odgovoran za internu kontrolnu funkciju, kako je opisana u
glavi V., pod uvjetom da doti¢ni ¢lan nema nikakvih drugih ovlastenja koja bi ugrozila njegove
aktivnosti u pogledu unutarnje kontrole i neovisnost interne kontrolne funkcije.

25. Upravljacko tijelo treba pratiti, redovito preispitivati i rjeSavati sve slabosti utvrdene u vezi s
provedbom postupaka, strategija i politika povezanih s odgovornostima navedenima u ovom
odjeljku. Okvir upravljanja i njegova provedba trebaju se redovito preispitivati i aZurirati,
uzimajuéi pritom u obzir nacelo proporcionalnosti, kako je dodatno objasnjeno u glavil.
Podrobnije preispitivanje treba provesti kad se dogode bitne promjene koje utjeCu na
izdavatelja ART-ova.

26. Kada su izdavatelji ART-ova pravne osobe kojima upravlja samo jedna fizicka osoba u skladu s
njihovim statutom i nacionalnim pravom, upucivanja na upravljacko tijelo navedena u ovim
smjernicama treba tumaciti kao da se primjenjuju na samo jednu osobu koja je odgovorna za
provedbu alternativnih mehanizama kojima se osigurava dobro i paZljivo upravljanje takvim
izdavateljem i odgovarajuce razmatranje mehanizama upravljanja.

2.  Upravljacka funkcija upravljackog tijela

27. Upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji treba se aktivno angazirati u poslovanju izdavatelja
ART-ova i donositi odluke na temelju pouzdanih informacija i dobre informiranosti.
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28. Upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji treba biti odgovorno za provedbu strategija i politika
koje je utvrdilo upravljacko tijelo te treba redovito raspravljati o provedbi i prikladnosti tih
strategija i politika s upravljackim tijelom u nadzornoj funkciji. Za operativnu provedbu moze
biti odgovorno upravljacko tijelo izdavatelja ART-ova.

29. Clanovi upravljackog tijela u upravljatkoj funkciji pri donosenju prosudbi i odluka trebaju
konstruktivno propitivati i kriticki analizirati primljene prijedloge, objasnjenja i informacije.

30. Ako je to primjenjivo, upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji treba redovito, pravodobno i
sveobuhvatno izvjeséivati i obavjeséivati upravljacko tijelo u nadzornoj funkciji i dostavljati mu
sve relevantne informacije potrebne za izvrSavanje njegovih duznosti, ukljucujuci one o rizicima
i drugim kretanjima koja utje¢u na poslovanje izdavatelja ART-ova, npr. o znacajnim odlukama
o poslovnim aktivnostima, organizaciji i temeljnim tehnologijama, preuzetim rizicima,
uskladenosti sa sklonos¢u i strategijom preuzimanja rizika, rizicima od pranja novca i
financiranja terorizma, incidentima u podrucju IKT-a i izvjeS¢ivanju, znacajnim gubitcima zbog
operativnog rizika, likvidnosti i pricuvi imovine te upravljanju njima.

3.  Nadzorna funkcija upravljackog tijela

31. Ne dovodedi u pitanje odgovornosti dodijeljene u skladu s primjenjivim nacionalnim pravom
trgovackih drustava, upravljacko tijelo u nadzornoj funkciji treba:

a. nadzirati i pratiti donosenje upravljackih odluka i postupanje te ucinkovito nadzirati
upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji, ukljuéujuéi praéenje i temeljitu analizu
pojedinacnih i kolektivnih rezultata rada te provedbu strategije i ciljeva izdavatelja
ART-ova;

b. konstruktivno propitivati i kriticki preispitivati prijedloge i informacije koje pruzaju
¢lanovi upravljackog tijela u upravljackoj funkciji te njihove odluke;

c. osigurati ucinkovitost okvira upravljanja izdavatelja ART-ova i provoditi njegovu
periodi¢nu procjenu te poduzimati odgovarajuée mjere za rjeSavanje svih utvrdenih
nedostataka;

d. nadzirati i pratiti provode li se dosljedno izdavateljevi strateski ciljevi, organizacijska
struktura i strategija upravljanja rizicima, njegova sklonost preuzimanju rizika i okvir
upravljanja rizicima te druge politike (npr. politika ulaganja pricuve imovine);

e. pratiti provodi li se dosljedno kultura rizika izdavatelja ART-ova;



European

Eba Banking
Authority

f. nadzirati provedbu, aZuriranje i ucinkovitu primjenu politika i postupaka za
utvrdivanje, sprecavanje, upravljanje i otkrivanje sukoba interesa u skladu s ¢lankom
32. Uredbe (EU) 2023/1114;8

g. nadzirati cjelovitost financijskih informacija i izvjes¢ivanja te okvira unutarnje kontrole,
ukljucujuci ucinkovit i dobar okvir upravljanja rizicima;

h. osigurati da voditelji internih kontrolnih funkcija mogu neovisno djelovati te, bez obzira
na odgovornosti u pogledu izvjeséivanja drugih unutarnjih tijela, poslovnih linija ili
jedinica, postavljati pitanja i po potrebi izravno upozoriti upravljacko tijelo u nadzornoj
funkciji kada nepovoljna kretanja u podrucju rizika utjecu ili mogu utjecati na
izdavatelja ART-ova; i

i. utvrditi i pratiti provedbu plana unutarnje revizije.

Glava lll. — Okvir upravljanja

4.  Organizacijski okvir i struktura

4.1 Organizacijski okvir

32. Upravljacko tijelo izdavatelja ART-ova treba osigurati primjerenu i transparentnu organizacijsku
i operativnu strukturu izdavatelja ART-ova te izraditi njezin pisani opis. Strukturom se treba
poticati i demonstrirati ucinkovito i razborito upravljanje izdavateljem ART-ova i grupom, ako
je primjenjivo.

33. Upravljacko tijelo treba osigurati da interne kontrolne funkcije raspolazu odgovarajuéim
financijskim i ljudskim resursima te im prutziti ovlasti potrebne za u¢inkovito obavljanje njihovih
zadada. Funkcija pracenja uskladenosti treba djelovati neovisno, ukljucujuéi pritom prikladno
razgranicavanje duznosti. Linije izvjeS¢ivanja i raspodjela odgovornosti trebaju biti jasne, dobro
definirane, dosljedne, izvrsive i propisno dokumentirane. Dokumentacija se po potrebi treba
azurirati.

34. Struktura izdavatelja ART-ova ne smije onemogucavati upravljacko tijelo da nadzire rizike s
kojima se on ili grupa suocavaju, odnosno da njima ucinkovito upravlja, kao ni nadlezno tijelo
da ucinkovito nadzire izdavatelja ART-ova.

35. Upravljacko tijelo treba procijeniti utjecu li bitne promjene u strukturi grupe (npr. osnivanje
novih drustava kéeri, spajanja i pripajanja, prodaja ili likvidacija dijelova grupe ili vanjska
kretanja) na stabilnost organizacijskog okvira izdavatelja ART-ova i, ako utjec€u, na koji nacin.
Ako se utvrde slabosti, upravljacko tijelo treba brzo provesti sve potrebne prilagodbe.

8 Vidjeti regulatorne tehnicke standarde o sukobu interesa iz ¢lanka 32. stavka 5. Uredbe (EU) 2023/1114.
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36.

37.

38.

39.

40.

4.2 Poznavanje strukture

Upravljacko tijelo treba u potpunosti poznavati i razumjeti pravnu, organizacijsku i operativnu
strukturu izdavatelja ART-ova (,poznavanje strukture”) te osigurati njezinu uskladenost s
odobrenom poslovnom strategijom, strategijom upravljanja rizicima i sklonos¢u preuzimanju
rizika, kao i pokrivenost okvirom upravljanja rizicima.

Upravljacko tijelo treba osigurati jasnocu, djelotvornost i transparentnost strukture izdavatelja
ART-ova i, ako je primjenjivo, struktura unutar grupe za potrebe radnika, dionic¢ara i drugih
dionika izdavatelja ART-ova te nadleZznog tijela.

Upravljacko tijelo treba usmjeravati strukturu izdavatelja ART-ova, njezin razvoj i ograni¢enja
te treba osigurati strukturu koja je opravdana i djelotvorna te koja nije nepotrebno ili
neprimjereno sloZena.

Pri uspostavi takvih struktura upravljacko tijelo treba razumjeti same strukture, njihovu svrhu i
posebne rizike povezane s njima te osigurati ukljuivanje odgovarajucih internih kontrolnih
funkcija. Te se strukture trebaju odobriti i zadrZati samo kad je njihova svrha jasno definirana i
razumljiva te kad je upravljacko tijelo sigurno da su utvrdeni svi znacajni rizici, ukljucujuci
reputacijske rizike, da se svim rizicima moze ucinkovito upravljati i o njima izvjeséivati na
odgovarajuéi nacin te da je zajaméen ucinkovit nadzor. Sto je organizacijska i operativna
struktura sloZenija, to su rizici veci, a nadzor te strukture treba biti intenzivniji.

Pri donosenju odluka izdavatelj ART-ova treba uzeti u obzir rezultate procjene rizika koja je
provedena kako bi se utvrdilo mogu li se takve strukture upotrijebiti u svrhu povezanu s
pranjem novca / financiranjem terorizma ili drugim financijskim kaznenim djelima; time bi se
osiguralo da izdavatelj ili sektor nisu izloZeni ozbiljnom riziku od pranja novca / financiranja
terorizma. U tu svrhu izdavatelji ART-ova trebaju uzeti u obzir barem sljedece:

a. ukojojje mjerijurisdikcija u kojoj ¢e se struktura uspostaviti stvarno uskladena sa
standardima EU-a i medunarodnim standardima o poreznoj transparentnosti,
sprjecavanju pranja novca i borbi protiv financiranja terorizma;

b. u kojoj mjeri struktura sluZi jasnoj gospodarskoj i zakonitoj svrsi;

c. u kojoj se mjeri struktura moZze upotrijebiti u svrhu skrivanja identiteta krajnjeg
stvarnog vlasnika;

d. ukojoj mjerirazlog koji dovodi do mogucée uspostave strukture izaziva zabrinutost;

e. bilistruktura mogla onemoguditi upravljacko tijelo izdavatelja ART-ova u provedbi
odgovarajuéeg nadzora ili izdavatelja ART-ova u upravljanju s time povezanim
rizikom; i

f. jeli struktura prepreka ucinkovitom nadzoru koji provode nadlezna tijela.
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41. U svakom slucaju, izdavatelji ART-ova ne smiju uspostavljati netransparentne ili nepotrebne
slozene strukture koje nemaju jasan gospodarski temelj ni pravnu svrhu ili strukture koje bi
mogle izazvati zabrinutost zbog moguénosti da su stvorene u svrhu povezanu s financijskim
kaznenim djelima.

42. lzdavatelji ART-ova trebaju dokumentirati svoje odluke i biti sposobni opravdati svoje odluke
nadleznim tijelima.

43. Te strukture i aktivnosti, ukljucujuci njihovu uskladenost sa zakonodavstvom i profesionalnim
standardima, trebaju podlijegati redovnom preispitivanju. To preispitivanje treba provoditi
funkcija unutarnje revizije, ako je osnovana, primjenom pristupa koji se temelji na procjeni
rizika.

5.  Organizacijski okvir u kontekstu grupe

44. Ako je primjenjivo, izdavatelji ART-ova trebaju osigurati da su sustavi, postupci i mehanizmi
upravljanja dosljedni i dobro integrirani na razini cijele grupe. U tu bi svrhu izdavatelji ART-ova
trebaju osigurati primjenu sli¢nih sustava, procesa i mehanizama u svojim drustvima kéerima
na koja se primjenjuje Uredba (EU) 2023/1114 kako bi se osigurala pouzdanost sustava
upravljanja na razini grupe. Nadlezne funkcije unutar izdavatelja ART-ova i njegovih drustava
kéeri na koje se primjenjuje Uredba (EU) 2023/1114 trebaju prema potrebi komunicirati i
razmjenjivati podatke i informacije.

45. lako politike i dokumentacija mogu biti zasebni dokumenti, izdavatelji ART-ova trebaju
razmotriti njihovo spajanje ili upuéivanje na njih u jedinstvenom dokumentu o okviru
upravljanja.

6. Eksternalizacija®

46. Upravljacko tijelo treba odobriti te redovito preispitivati i aZurirati politiku eksternalizacije
izdavatelja ART-ova i time osigurati pravodobnu provedbu odgovarajucih promjena.

47. U politici eksternalizacije treba uzeti u obzir ucinak eksternalizacije na poslovanje izdavatelja
ART-ova i rizike s kojima se suocava (kao $to su operativni rizici, ukljucujuéi pravne rizike,
reputacijski rizici i koncentracijski rizici).

48. Politika treba obuhvatiti mehanizme izvjeséivanja i praéenja koji ¢e se primjenjivati od sklapanja
do prestanka ugovora o eksternalizaciji (ukljucujuci postupak dubinske analize i procjenu rizika,
upravljanje i pracenje mehanizma, raskid, planove postupanja u kriznim situacijama i izlazne
strategije).

% Ako je primjenjivo, ovaj odjeljak treba tumacditi u vezi s odjeljkom 12.3. ovih smjernica. Izdavatelji ART-ova trebaju se, u
mjeri u kojoj je to primjenjivo, rukovoditi smjernicama EBA-e o eksternalizaciji, uzimajuéi u obzir primjenu nacela
proporcionalnosti.
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49. Eksternalizacija funkcija ne smije za posljedicu imati delegiranje odgovornosti upravljackog
tijela. Izdavatelj ART-ova snosi punu odgovornost za sve eksternalizirane usluge i aktivnosti te
upravljacke odluke koje proizlaze iz njih. Stoga se u politici eksternalizacije treba jasno navesti
da se eksternalizacijom izdavatelja ART-ova ne oslobada od njegovih pravnih i regulatornih
obveza.

50. U politici treba navesti da sustavi eksternalizacije ne smiju ometati ucinkovit izravan ili
neizravan nadzor nad izdavateljem ART-ova niti biti u suprotnosti s nadzornim ograni¢enjima u
pogledu usluga i aktivnosti. Politika takoder treba obuhvadati unutargrupne sporazume o
eksternalizaciji te, prema potrebi, uzeti u obzir sve specificne okolnosti unutar grupe.

51. lzdavatelji ART-ova trebaju u svakom trenutku odrzavati dostatnu razinu poslovanja, a ne
pretvoriti se u ,prazne ljusture” ili fiktivne subjekte. U tu svrhu trebaju:

a. u svakom trenutku ispunjavati sve uvjete svojeg odobrenja za rad, ukljucujuci
upravljacko tijelo koje ucinkovito izvrSava svoje odgovornosti utvrdene u odjeljku
1. ovih smjernica;

b. zadrZati jasan i transparentan organizacijski okvir i strukturu koja im omogucuje
osiguravanje uskladenosti s pravnim i regulatornim zahtjevima iz odjeljka 4.;

c. ako se eksternaliziraju operativni zadatci internih kontrolnih funkcija, izvrsavati
odgovarajuéi nadzor i moci upravljati rizicima koji proizlaze iz eksternalizacije
kljuénih ili vaznih funkcija; i

d. raspolagati dostatnim resursima i kapacitetima za osiguravanje uskladenosti s
tockama od (a) do (c).

Glava IV. — Kultura rizika i poslovno ponasanje

7. Kultura rizika

52. Dobra, razumna i dosljedna kultura rizika treba biti klju¢ni element u ucinkovitom upravljanju
rizicima izdavatelja ART-ova i treba im omoguciti da donose dobre i utemeljene odluke koje su
u skladu s njihovom strategijom rizika i sklono$¢u preuzimaniju rizika.

53. lzdavatelji ART-ova trebaju razviti integriranu kulturu rizika na razini drustva koja se temelji na
potpunom razumijevanju i holistickom pristupu rizicima kojima su izloZeni ili bi mogli biti
izloZeni, ukljuéujuéi ESG rizike, rizike za imatelje imovine, za trzista, operativne rizike, rizike od
pranja novca i financiranja terorizma, likvidnosne rizike i rizike povezane s ulaganjem pricuve
imovine, riziku za samog izdavatelja ART-ova i nacinu na koji se njima upravlja, uzimajudi u obzir
toleranciju rizika izdavatelja ART-ova i sukobe interesa koji mogu nastati zbog medusobne
povezanosti subjekata u ekosustavu kriptoimovine.

13



European

Eba Banking
Authority

54. Izdavatelji ART-ova trebaju razvijati kulturu rizika izradom politika, komunikacijom i
osposobljavanjem osoblja u pogledu aktivnosti, strategije i profila rizicnosti izdavatelja ART-ova
te trebaju prilagoditi komunikaciju i osposobljavanje osoblja uzimajuéi u obzir odgovornosti
osoblja u pogledu preuzimanija rizika i upravljanja rizicima.

55. Osoblje treba biti u potpunosti upoznato sa svojim odgovornostima povezanima s upravljanjem
rizicima. Upravljanje rizicima ne smije biti ograni¢eno na stru¢njake za rizike ili interne
kontrolne funkcije. Poslovne linije ili jedinice, pod nadzorom upravljackog tijela, prvenstveno
trebaju biti odgovorne za svakodnevno upravljanje rizicima u skladu s politikama, postupcima i
kontrolama izdavatelja ART-ova, uzimajuéi pritom u obzir sklonost izdavatelja ART-ova
preuzimaniju rizika i njegovu toleranciju rizika.

56. Snazna kultura rizika treba ukljucivati, no nije nuzno ogranic¢ena na:

a. rukovodstvo kao uzor (engl. tone from the top): upravljacko tijelo treba biti odgovorno
za uspostavu i priopcéavanje informacija o temeljnim vrijednostima i ocekivanjima
izdavatelja. Ponasanje njegovih clanova treba odrazavati te vrijednosti. Upravljacko
tijelo treba pridonositi unutarnjoj komunikaciji s osobljem o temeljnim vrijednostima i
ocekivanjima. Osoblje treba postupati u skladu sa svim primjenjivim zakonima i
propisima te bez odgode upozoriti na opaZenu neuskladenost unutar ili izvan
izdavatelja (npr. nadlezno tijelo u okviru postupka zvizdanja).

b. odgovornost: relevantno osoblje na svim razinama treba poznavati i razumjeti
temeljne vrijednosti izdavatelja ART-ova te njegovu sklonost preuzimanju rizika i
toleranciju rizika u mjeri u kojoj je to potrebno za njihovu ulogu. Ono treba biti
sposobno izvrSavati svoje zadatke i biti svjesno da ¢e snositi odgovornost za svoje
postupanje povezano s preuzimanjem rizika izdavatelja ART-ova;

c. ucinkovitu komunikaciju i propitivanje: dobrom kulturom rizika promice se okruzenje
otvorene komunikacije i u¢inkovitog propitivanja u kojem se u postupcima odlucivanja
potiu razlicita misljenja, omogucuje ispitivanje postojec¢ih praksi, njeguje
konstruktivno kriticko razmisljanje medu osobljem te promice okruZje otvorenog i
konstruktivnog sudjelovanja u cijeloj organizaciji;

d. poticaje: odgovarajudi poticaji trebaju imati kljuénu ulogu u uskladivanju postupaka

preuzimanja rizika s profilom rizi¢nosti izdavatelja ART-ova i njegovim dugoro¢nim
interesima, posebno kad je rije€ o izdavateljima znadajnih ART-ova.
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8.  Korporativne vrijednosti i kodeks ponasanja

57. Upravljacko tijelo treba razviti, donijeti i promicati visoke eticke i profesionalne standarde te ih
se pridrzavati, uzimaju¢i pritom u obzir potrebe i znacajke izdavatelja ART-ova, te treba
osigurati provedbu tih standarda (kodeksom ponasanja ili nekim drugim slicnim
instrumentom). Ujedno treba nadzirati pridrzava li se osoblje tih standarda. Upravljacko tijelo
moze, kad je to primjenjivo, donositi i provoditi standarde izdavatelja ART-ova na razini grupe
ili zajednicke standarde koje su objavila udruzenja ili druge relevantne organizacije.

58. lzdavatelji ART-ova trebaju osigurati da ne postoji nikakva diskriminacija osoblja na temelju
spola, rase, boje koze, etni¢kog ili socijalnog podrijetla, genetskih obiljezja, jezika, vjere ili
uvjerenja, politickog ili bilo kakvog drugog misljenja, pripadnosti nacionalnoj manjini, imovine,
rodenja, invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

59. Politike izdavatelja znacajnih ART-ova trebaju biti rodno neutralne®. To ukljuuje, medu
ostalim, politiku primitaka, politiku zaposljavanja, planove razvoja karijere i nasljedivanja,
pristup osposobljavanju i mogucnost prijave na interne obavijesti o slobodnim radnim
mjestima. Izdavatelji ART-ova trebaju osigurati jednake moguénostil! za sve ¢lanove osoblja
neovisno o njihovu spolu, medu ostalim i s obzirom na izglede za razvoj karijere, te nastojati
poboljsati zastupljenost spola koji je premalo zastupljen na pozicijama unutar upravljackog
tijela. Izdavatelji ART-ova trebaju pratiti kretanja u pogledu razlika u pla¢éama izmedu spolova.

60. Cilj provedenih standarda treba biti poboljSanje pouzdanih mehanizama upravljanja izdavatelja
ART-ova i smanjenje rizika kojima je drustvo izloZzeno, posebno operativnih i reputacijskih rizika
koji mogu imati znacajan nepovoljan ucinak na profitabilnost i odrzivost izdavatelja ART-ova u
obliku novcanih kazni, sudskih troSkova, ogranicenja koja namecu nadlezna tijela, ostalih
novcanih i kaznenih sankcija te gubitka vrijednosti robne marke i povjerenja ulagatelja.

61. Upravljacko tijelo treba imati jasne i dokumentirane politike o nacinu na koji treba ispuniti te
standarde. U tim je politikama potrebno:

a. podsjetiti osoblje na to da se sve aktivnosti izdavatelja ART-ova trebaju provoditi u
skladu s mjerodavnim pravom i korporativnim vrijednostima izdavatelja;

b. uskladu s glavom IV. odjeljkom 7. promicati svijest o rizicima snaznom kulturom rizika
kojom se prenose ocekivanja upravljackog tijela da ¢e aktivnosti ostati unutar granica
sklonosti preuzimanju rizika i ogranicenja koje je odredio izdavatelj ART-ova te s time
povezanih odgovornosti osoblja;

10 Vidjeti regulatorne tehni¢ke standarde o minimalnom sadrZaju mehanizama upravljanja o politici naknada za
izdavatelje znacajnih ART-ova u skladu s ¢lankom 45. stavkom 7. to¢kom (a) Uredbe (EU) 2023/1114;

u Vidjeti i Direktivu 2006/54/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. srpnja 2006. o provedbi nacela jednakih moguénosti
i jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama u pitanjima zaposljavanja i rada.
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c. utvrditi nacela i pruziti primjere prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja povezanog
posebno s pogresnim financijskim izvjesc¢ivanjem i povredama duznosti, gospodarskim
i financijskim kaznenim djelima, uklju¢uju¢i, medu ostalim, prijevaru, pranje novca i
financiranje terorizma, protumonopolske prakse, financijske sankcije, mito i korupciju,
manipuliranje trziStem, neprimjerenu prodaju i druga krSenja zakona o zaStiti
potrosaca, porezna kaznena djela, bez obzira na to jesu li pocinjena izravno ili
neizravno;

d. razjasniti da se od osoblja oCekuje ne samo da se pridrzava pravnih i regulatornih
zahtjeva te internih politika, nego i da postupa posteno i s integritetom te svoje
duznosti izvrSava ju odgovarajuéim vjestinama, duznom paznjom i trudom; i

e. osigurati da je osoblje svjesno mogudih unutarnjih i vanjskih disciplinskih postupaka,
pravnih postupaka i kazni koje mogu proizaci iz povreda duznosti i neprihvatljivog
ponasanja.

62. lzdavatelji ART-ova trebaju pratiti uskladenost s tim standardima i osigurati osvijestenost
osoblja u tom pogledu, npr. osposobljavanjem.

Glava V. — Okvir i mehanizmi unutarnje kontrole

9.  Okvir unutarnje kontrole

63. lzdavatelji ART-ova trebaju razviti i odrzavati kulturu kojom se poti¢e pozitivan stav prema
kontroli rizika i uskladenosti unutar izdavatelja te pouzdan i sveobuhvatan okvir unutarnje
kontrole. U tom okviru poslovne linije ili unutarnje jedinice izdavatelja ART-ova trebaju biti
odgovorne za upravljanje rizicima koji nastaju tijekom provedbe njihovih aktivnosti te trebaju
uspostaviti kontrole ¢iji je cilj osigurati uskladenost s unutarnjim i vanjskim zahtjevima. Kao dio
tog okvira izdavatelji ART-ova trebaju imati stalnu i ucinkovitu internu funkciju pracenja
uskladenosti s odgovarajuc¢im i dostatnim ovlastima, uporistem i pristupom upravljackom tijelu
radi ispunjavanja svoje misije te trebaju imati okvir upravljanja rizicima. Ako je to
proporcionalno, uzimajuci u obzir kriterije utvrdene u glavil., izdavatelji ART-ova takoder
trebaju imati interne funkcije upravljanja rizicima i unutarnje revizije. U svakom slucaju,
izdavatelj ART-ova treba imati uspostavljene odgovarajuce politike i postupke za upravljanje
rizicima i reviziju.

64. Okvir unutarnje kontrole predmetnog izdavatelja ART-ova treba se prilagoditi posebnostima
njegova poslovanja, njegovoj sloZenosti i povezanim rizicima, pritom uzimajuci u obzir, gdje je
to primjenjivo, grupni kontekst. Unutar konteksta grupe, predmetni izdavatelj ART-ova treba
organizirati razmjenu potrebnih informacija na nacin da osigura da svako upravljacko tijelo,
poslovna linija i unutarnja jedinica, ukljucujuci sve interne kontrolne funkcije, mogu obavljati
svoje duznosti.
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65. Okvir unutarnje kontrole treba obuhvadati cijelu organizaciju, ukljucujuci odgovornostii zadade

upravljackog tijela, i aktivnosti svih poslovnih linija i unutarnjih jedinica, ukljucujuéi interne
kontrolne funkcije, angaziranje trecih subjekata kao pruzatelja usluga i distribucijske kanale.

66. Okvirom unutarnje kontrole izdavatelja ART-ova treba se osigurati:

10.

a. ucinkovito i djelotvorno poslovanje, uklju€ujuci s obzirom na izdavanje ART-ova;

. odgovarajuce utvrdivanje, mjerenje i ublazavanje rizika, ukljucujuci operativni rizik i

rizik povezan s IKT-om u skladu s Uredbom (EU) 2022/2554;

. pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija o kojima se izvje$¢uje na unutarnjoj

i vanjskoj razini;

. dobre administrativne i raunovodstvene postupke; i

. uskladenost sa zakonima, propisima, nadzornim zahtjevima te unutarnjim politikama,

postupcima, pravilima i odlukama izdavatelja ART-ova.

Provedba okvira unutarnje kontrole

67. Upravljacko tijelo treba biti odgovorno za uspostavu i pracenje prikladnosti i ucinkovitosti

68.

69.

70.

71.

okvira, postupaka i mehanizama unutarnje kontrole te za nadzor svih poslovnih linija i
unutarnjih jedinica, ukljuCujuéi interne kontrolne funkcije (kao Sto su funkcija pracéenja
uskladenosti, funkcija upravljanja rizicima i funkcija unutarnje revizije, ako su uspostavljene).
Izdavatelj ART-ova treba uspostaviti, odrzavati i redovito azurirati prikladne pisane politike,
mehanizme i postupke unutarnje kontrole, koje treba odobriti upravljacko tijelo. Ako funkcija
upravljanja rizicima nije uspostavljena, upravljacko tijelo treba biti odgovorno za
uspostavljanje, azuriranje i pracenje prikladnih postupaka i politika upravljanja rizicima.

Izdavatelj ART-ova treba imati jasan, transparentan i dokumentiran postupak odludivanja te
jasnu raspodjelu odgovornosti i ovlasti unutar svojeg okvira unutarnje kontrole, ukljucujuci
njegove poslovne linije, unutarnje jedinice i interne kontrolne funkcije.

Izdavatelji ART-ova trebaju obavijestiti cjelokupno osoblje o tim politikama, mehanizmima i
postupcima te o svim njihovim bitnim promjenama.

Interne kontrolne funkcije trebaju provjeriti provode li se ispravno politike, mehanizmi i
postupci utvrdeni okvirom unutarnje kontrole u njihovim podrucjima nadleZnosti.

Interne kontrolne funkcije trebaju upravljackom tijelu redovito podnositi pisana izvjeséa o
veéim utvrdenim nedostatcima. Ta izvjeSc¢a trebaju za svaki novoutvrdeni vazniji nedostatak
ukljucivati povezane relevantne rizike, procjenu ucinka, preporuke i korektivne mjere koje je
potrebno poduzeti. Upravljacko tijelo treba pravodobno i ucinkovito poduzeti daljnje korake na
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temelju nalaza internih kontrolnih funkcija te zahtijevati da se provedu odgovarajuée
korektivne radnje. Potrebno je uspostaviti formalni postupak daljnjeg prac¢enja na temelju
nalaza i poduzetih korektivnih mjera.

11. Okvir upravljanja rizicima

72. U sklopu sveobuhvatnog okvira unutarnje kontrole izdavatelji ART-ova trebaju imati holisticki
okvir upravljanja rizicima na razini izdavatelja koji se primjenjuje u svim njihovim poslovnim
linijama i unutarnjim jedinicama, ukljucujuéi interne kontrolne funkcije, i kojim se u potpunosti
prepoznaje gospodarska priroda cjelokupne izloZenosti rizicima, ukljucujuéi rizike koje
izdavatelj ART-ova predstavlja za sebe samog i za imatelje imovine, te operativne rizike i rizike
koji proizlaze iz pri¢uve imovine.

73. Okvir za upravljanje rizicima treba izdavatelju ART-ova omoguciti donoSenje potpuno
informiranih odluka o svim rizicima kojima je izlozen ili bi mogao biti izloZzen, ukljuujuéi IKT
rizike, u skladu s Uredbom (EU) 2022/2554 (DORA)!? i odjeljkom 12. Okvir za upravljanje
rizicima treba obuhvatiti sve rizike, ukljucujuéi stvarne rizike i buduce rizike kojima bi izdavatelj
ART-ova mogao biti izlozen. Rizike treba procjenjivati odozdo prema gore i odozgo prema dolje
unutar poslovnih linija ili unutarnjih jedinica i medu njima uz primjenu dosljedne terminologije
i kompatibilnih metodologija u cijelom izdavatelju ART-ova i na konsolidiranoj razini, ukoliko je
primjenjivo. Okvirom upravljanja rizicima trebaju biti obuhvaceni svi bitni rizici uz odgovarajuce
razmatranje financijskih i nefinancijskih rizika, ukljucujuéi koncentracijski i operativni rizik, IKT
rizik, reputacijski i pravni rizik, rizik povezan s ponasanjem te ESG rizike. Potrebno je uzeti u
obzir i kreditni rizik, trZisni rizik, koncentracijski rizik i likvidnosni rizik koji proizlazi iz pricuve
imovine.

74. Okvir upravljanja rizicima izdavatelja ART-ova treba ukljucivati politike, postupke, ograni¢enja
rizika i kontrole rizika kojima se osigurava prikladno, pravodobno i neprekidno utvrdivanje,
mjerenje ili procjena, pracenje i smanjenje rizika te upravljanje i izvjeS¢ivanje o njima na razini
poslovne linije, unutarnjih jedinica, izdavatelja te na razini grupe, ako je primjenjivo.

75. U okviru upravljanja rizicima izdavatelja ART-ova trebaju se pruziti posebne smjernice o
provedbi strategija rizika. Tim se smjernicama, kad je to prikladno, trebaju utvrditi i odrzavati
unutarnja ogranicenja koja su u skladu s izdavateljevom tolerancijom rizika i sklonoséu
preuzimanju rizika te bi trebale biti razmjerne njegovu dobrom radu, operativnoj otpornosti,
financijskoj snazi, potrebama u pogledu likvidnosti i strateSkim ciljevima. Profil rizi¢nosti
izdavatelja ART-ova potrebno je drzati unutar utvrdenih ogranicenja. Okvirom upravljanja
rizicima treba osigurati da postoji definirani postupak za upozoravanje na prekoracenja
ogranicenja rizika i njihovo rjeSavanje odgovaraju¢im postupkom daljnjeg praéenja.

2 yredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj otpornosti za
financijski sektor: Ured za publikacije (europa.eu)
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76. Okvir upravljanja rizicima treba podvrgavati neovisnoj unutarnjoj provjeri, koju ¢e provesti npr.
funkcija unutarnje revizije, i redovitoj ponovnoj procjeni u odnosu na toleranciju rizika i sklonost
izdavatelja ART-ova preuzimaniju rizika.

77. Potrebno je uspostaviti redovite i transparentne mehanizme izvjeSéivanja kako bi se
upravljackom tijelu i svim relevantnim jedinicama unutar izdavatelja ART-ova pravodobno
dostavljala precizna, sazeta, razumljiva i smislena izvje$éa te kako bi ta tijela mogla razmjenjivati
relevantne informacije o utvrdivanju, mjerenju ili procjeni i pracenju rizika te upravljanju njima.
Okvir izvjeSéivanja treba dobro utvrditi i dokumentirati.

78. Ucinkovita komunikacija i svijest o rizicima te strategija upravljanja rizicima klju¢ne su za
cjelokupan postupak upravljanja rizicima, ukljuujuéi postupke preispitivanja i odlucivanja, i
pomazu u sprjetavanju donosenja odluka koje bi nesvjesno mogle podiéi razine rizika.
Ucinkovito izvjes€ivanje o rizicima uklju€uje dobro unutarnje razmatranje strategije upravljanja
rizicima i relevantnih podataka o riziku te obavjeséivanje o njima po horizontalnoj liniji unutar
izdavatelja ART-ova i vertikalnoj liniji u upravljackoj hijerarhiji.

12. Upravljanje operativnim rizikom i operativna otpornost

79. Izdavatelj ART-ova treba imati odgovarajuéi okvir upravljanja operativnim rizikom i okvir za
operativnu otpornost. To ukljucuje ucinkovite politike i postupke za:

a. pravodobno utvrdivanje, procjenu, ocjenu, prac¢enje i ublazavanje operativnog rizika te
izvjescéivanje o njemu; i

b. utvrdivanje i zastitu od prijetnji i potencijalnih neuspjeha, reagiranje i prilagodavanje
na disruptivne dogadaje, te za oporavak i izvlaéenje pouka iz njih kako bi se njihov
ucinak na obavljanje klju¢nih ili vaznih funkcija sveo na najmanju moguéu mjeru®3,

80. Kao dio svojeg okvira upravljanja rizicima, izdavatelj ART-ova treba donijeti strategije, politike i
postupke za upravljanje operativnim rizikom i operativnom otpornoséu, ukljucujuéi sklonost
preuzimaniju rizika za okvir operativnogrizika i toleranciju rizika za poremecaje klju¢nih ili vaznih
funkcijal®. Te strategije, politike i postupke potrebno je periodi¢no preispitivati i prema potrebi
azurirati.

81. Upravljacko tijelo osigurava da se te politike i postupci uc¢inkovito provede, potpuno integriraju
u cjelokupni okvir upravljanja rizicima izdavatelja ART-ova, ukljucujuéi rizik povezan s
angaziranjem trecih subjekata, kao i da se o njima informira relevantno osoblje.

82. lzdavatelj ART-ova treba jasno dodijeliti odgovornosti za sustav procjene i upravljanja
operativnim rizikom i operativnom otpornoscu.

13 Nagela BCBS-a za operativnu otpornost, ozujak 2021., https://www.bis.org/bcbs/publ/d516.pdf

14 Tolerancija poremecaja jest razina poremecaja proizaslog iz bilo koje vrste operativnog rizika koju je izdavatelj spreman
prihvatiti s obzirom na niz ozbiljnih, ali mogucih scenarija.
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83. lzdavatelj ART-ova treba utvrditi svoje izloZzenosti operativnom riziku, pratiti relevantne
podatke o operativnom riziku, ukljuujuci podatke o znacajnim gubitcima i provesti analizu
scenarija.

84. lzdavatelj ART-ova treba utvrditi svoje klju¢ne poslovne aktivnosti, u skladu sa svojim pristupom
operativnoj otpornosti, i mapirati osobe, tehnologiju, postupke, podatke, objekte, trece
subjekte, ukljucujuéi subjekte unutar grupe, te medusobne povezanosti i meduovisnosti medu
njima koje su potrebne za obavljanje kljuénih ili vaznih funkcija u uobicajenim poslovnim
uvjetima i tijekom poremecaja.

85. Okvir upravljanja operativnim rizikom i operativhom otpornoscu trebaju redovito preispitivati
unutarnji ili vanjski revizori koji posjeduju znanje potrebno za provedbu takvih preispitivanja.
Okvir upravljanja operativnim rizikom i okvir za operativhu otpornost trebaju raspolagati
dostatnim i primjerenim ljudskim i tehni¢kim resursima. Sustav procjene operativnog rizika i
okvir za operativnu otpornost izdavatelja ART-ova trebaju biti potpuno integrirani u izdavateljev
okvir upravljanja rizicima.

86. Potrebno je uvesti sustav izvjeSéivanja upravljackog tijela unutar kojega relevantne funkcije
izdavatelja ART-ova izraduju odgovarajuc¢a izvjeséa o operativnom riziku i operativnoj
otpornosti. lzdavatelj ART-ova treba imati uspostavljene postupke za poduzimanje
odgovarajuéih mjera bez odgode, ako je to potrebno.

87. lzdavatelj ART-ova treba utvrditi i procijeniti operativni rizik koji je svojstven njegovim
aktivnostima, postupcima i sustavima kako bi se osiguralo dobro razumijevanje tih rizika.

88. Uzimajuci u obzir glavu I. o primjeni nacela proporcionalnosti, izdavatelj ART-ova treba utvrditi,
analizirati i mjeriti niz scenarija, ukljuc¢ujuci malo vjerojatne i vrlo ozbiljne dogadaje, od kojih bi
neki mogli dovesti do ozbiljnih gubitaka zbog operativnog rizika. Ulazni podatci za analizu
scenarija ukljuCuju, prema potrebi, relevantne unutarnje i vanjske podatke o gubitcima,
informacije iz samoprocjena, stru¢na misljenja, okvir unutarnje kontrole, parametre usmjerene
na buduénost, analize temeljnih uzroka i okvir procesa. Postupak analize scenarija treba se
upotrebljavati za razvoj niza posljedica potencijalnih dogadaja, ukljucujuci procjene ucinka za
potrebe upravljanja rizikom, ¢ime se upotpunjuju drugi alati temeljeni na povijesnim podacima
ili trenutacnim procjenama rizika.

89. Uzimajuci u obzir glavu I., izdavatelji ART-ova mogu primijeniti pristupe kvalitativhe procjene
rizika, dok izdavatelji znacajnih ART-ova trebaju primijeniti sofisticiraniji pristup koji ukljucuje
upotrebu unutarnjih i vanjskih podataka o gubitcima, ako su dostupni, za potrebe analize
scenarija.

12.1 Odobravanje novih proizvoda, sustava i postupaka

90. lzdavatelj ART-ova treba imati politike i postupke za procjenu i odobravanje novih proizvoda,
procesa i sustava, ukljucujuéi za novo izdavanje ART-ova i pripadajuce procese i sustave.
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91. U okviru postupka odobravanja potrebno je uzeti u obzir sve rizike, ukljucujuci pravne rizike i
IKT rizike, tijekom uvodenja novih proizvoda i primjene novih postupaka i sustava te ukljuditi
rizike povezane s ljudima, procesima, sustavima i vanjskim dogadajima.

92. U okviru postupka odobravanja potrebno je uzeti u obzir i u¢inke na pruzanje klju¢nih ili vaznih
funkcija te na njihovu medusobnu povezanost i meduovisnost, kao i promjene profila
operativnog rizika izdavatelja ART-ova, ukljucuju¢i promjene rizika povezane s postoje¢im
proizvodima ili aktivnostima, potrebne unutarnje kontrole, postupke upravljanja rizicima i
smanjenje rizika.

93. lzdavatelj ART-ova treba osigurati procjenu kretanja rizika povezanih s novim proizvodima,
sustavima i postupcima tijekom cijelog Zivotnog ciklusa proizvoda, aktivnosti ili usluga.

94. lzdavatelji ART-ova trebaju imati snazan sustav unutarnje kontrole u skladu s glavom V. i u
pogledu novih proizvoda, postupaka i sustava kako bi se osiguralo ucinkovito i djelotvorno
poslovanje izdavatelja ART-ova, zasStita njegove pricuve imovine, pruzanje pouzdanih
informacija i uskladivanje s primjenjivim zakonima i propisima.

12.2 Upravljanje IKT rizikom

95. lIzdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti okvir za upravljanje IKT rizikom u skladu sa zahtjevima
definiranima u Uredbi (EU) 2022/2554. U tom pogledu izdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti
okvir za unutarnje upravljanje i kontrolu kojim se osigurava djelotvorno i razborito upravljanje
IKT rizikom kako bi se postigla visoka razina digitalne operativne otpornosti.*®

12.3 Aranzmani s tre¢im subjektima o upravljanju pricuvnom
imovinom, ulaganju pricuvne imovine, skrbnistvu nad
pricuvnom imovinom ili javnoj distribuciji tokena vezanih za
imovinu

96. Upravljacko tijelo izdavatelja ART-ova koji je s treéim subjektima sklopilo aranZmane o
upravljanju pricuvnom imovinom, ulaganju pri¢uvne imovine, skrbniStvu nad pricuvnom
imovinom ili, ovisno o slucaju, javnoj distribuciji tokena vezanih za imovinu ili koje planira
sklopiti takve aranzmane treba odobriti, redovito preispitivati i aZzurirati politiku o zahtjevima u
pogledu oslanjanja, za operativne potrebe, na te trece subjekte te osigurati njihovu provedbu
na pojedinaénoj razini i, ovisno o slucaju, na razini grupe.

97. Politika treba obuhvatiti glavne faze Zivotnog ciklusa tih aranZmana s tre¢im subjektima te
definirati nacela, odgovornosti i postupke povezane s angaziranjem treéih subjekata.
Konkretno, politika treba obuhvatiti najmanje:

15 Vidjeti Uredbu (EU) 2022/2554, SL L 333, 27.12.2022., str. 1. — 79.
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odgovornosti upravljackog tijela, uklju¢ujuéi njegovo sudjelovanje, prema potrebi, u
donosenju odluka;

uklju¢enost poslovnih linija, internih kontrolnih funkcija i drugih pojedinaca u pogledu
tih aranZmana;

planiranje i strukturiranje sporazuma s tre¢im subjektima, ukljuCujuci definiranje
poslovnih zahtjeva u pogledu angaziranja trecih subjekata;

utvrdivanje i procjenu rizika te upravljanje njima, u skladu s odjeljkom 11.;
dubinske provjere potencijalnih tredih subjekata;

politike i postupke za utvrdivanje, sprecavanje, rjeSavanje i objavljivanje sukoba
interesa, u skladu s ¢lankom 32. Uredbe (EU) 2023/1114;

strategiju planiranja kontinuiteta poslovanja i izlaznu strategiju kako bi se osigurala
operativna otpornost izdavatelja ART-ova u slucaju propasti ili poremeéaja u radu
treéeg subjekta koji utjeCu na pruzanje kljuénih operacija. U planu kontinuiteta
poslovanja i izlaznom planu izdavatelj ART-ova treba procijeniti mogucénost zamjene
treéeg subjekta angaziranog za klju¢ne operacije, kao i druge odrzive alternative koje
mogu olaksati operativnu otpornost u sluéaju prekida poslovanja tre¢eg subjekta, kao
Sto je vracanje aktivnosti unutar drustva;

postupak odobravanja novih aranZmana;

provedbu i pracenje tih aranZmana te upravljanje njima, ukljucujuci kontinuiranu
procjenu uspjesnosti rada treéih subjekata kako bi se osiguralo da odnos ostane u
okvirima sklonosti izdavatelja ART-ova preuzimanju rizika i tolerancije poremecaja u
kljuénim aktivnostima i temeljnim linijama poslovanja;

postupke za primanje obavijesti o promjenama aranZmana koje 3alju treéi subjekti i
odgovaranje na te promjene;

neovisnu provjeru i reviziju uskladenosti s pravnim i regulatornim zahtjevima i
politikama;

postupke obnavljanja aranZmana s tre¢im subjektima;
. dokumentaciju i vodenje evidencije; i

izlazne strategije i postupke otkaza ugovora, ukljuCujuéi zahtjev za dokumentirani
izlazni plan za svaki aranZman s tre¢im subjektom, ako se izlazak smatra moguéim,
uzimajuéi pritom u obzir moguée prekide u pruzanju usluge ili neocekivan otkaz
ugovora.
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98. lzdavatelji ART-ova trebaju procijeniti mogudi utjecaj aranZmana s treé¢im subjektima na svoj
operativni rizik i operativnu otpornost u skladu s odjeljkom 12, te pri donoSenju odluke o tome
treba li funkciju obavljati treci subjekt trebaju uzeti u obzir rezultate procjene, a prije sklapanja
tih aranZmana trebaju poduzeti odgovarajuce korake kako bi se izbjegli nepotrebni dodatni
operativni rizici.

99. U okviru procjene rizika izdavatelj ART-ova takoder treba uzeti u obzir ocekivane koristi i
troskove predloZzenog aranzmana, ukljucujuc¢i ponderiranje rizika koji se mogu smanjiti ili
kojima se moze bolje upravljati u odnosu na rizike koji mogu nastati kao posljedica predlozenog
aranzmana, uzimajuci u obzir barem mjere koje su proveli izdavatelj ART-ova i pruzatelj usluga
u cilju upravljanja tim rizicima i njihova ublazavanja.

100. Pri provedbi procjene rizika prije angaZiranja treceg subjekta i tijekom kontinuiranog
praéenja uspjesnosti rada tre¢eg subjekta izdavatelj ART-ova treba uciniti barem sljedece:

a. utvrditi i razvrstati relevantne funkcije i povezane podatke i sustave s obzirom na
njihovu osjetljivost i vaznost te potrebne zastitne mjere;

b. provesti podrobnu, na procjeni rizika utemeljenu, analizu funkcija i s njima povezanih
podataka i sustava za koje se razmatra aranzman te razmotriti mogudée rizike, prije
svega operativne rizike, ukljuCujuéi rizik podizvodaca, pravni rizik, IKT rizik, rizik
uskladenosti i reputacijski rizik, kao i ograni¢enja u pogledu nadzora povezana sa
zemljama u kojima se usluge pruzaju ili bi se mogle pruzati;

c. razmotriti geografske ovisnostii upravljanje s time povezanim rizicima. Ti se rizici mogu
odnositi na gospodarsko, financijsko, politicko, pravno i regulatorno okruZenje u
jurisdikciji (jurisdikcijama) u kojoj (kojima) ée se pruzati doti¢na usluga.

101.  Prije nego Sto sklope aranZman s treé¢im subjektom i uzmu u obzir rizike, ukljucujudi
operativne rizike i rizik druge ugovorne strane, izdavatelji ART-ova trebaju tijekom postupka
odabira i procjene osigurati da se radi o prikladnom tre¢em subjektu.

102. lzdavatelji ART-ova trebaju osigurati da treéi subjekt ima primjeren poslovni ugled,
odgovarajuée i dostatne sposobnosti, stru¢nost, kapacitete, resurse (npr. ljudske, IT,
financijske), organizacijsku strukturu i, prema potrebi, neophodna regulatorna odobrenja ili
registracije za obavljanje funkcije na pouzdan i profesionalan nacin kako bi ispunio svoje obveze
tijekom trajanja predlozenog ugovora.

103.  Dodatni ¢imbenici koje treba razmotriti pri provedbi dubinske analize potencijalnog treceg
subjekta ukljucuju, medu ostalim:

a. njegov poslovni model, prirodu, veli¢inu, sloZenost, financijsko stanje, vlasnic¢ku
strukturu i strukturu grupe;

23



European

Eba Banking
Authority

b. dugoroéne odnose s treéim subjektima koji su vec procijenjeni i pruzaju usluge
izdavatelju ART-ova;

c. razinu zamjenjivosti usluge i pruzatelja usluga, uklju¢uju¢i moguénost izlaska iz
aranZmana s treé¢im subjektom i prelazak na drugog pruzatelja usluga ili ponovnu
uspostavu klju¢ne usluge unutar drustva ili potencijalni u¢inak takve zamjene na kljuéne
operacije izdavatelja ART-ova;

d. <dinjenicu je li tredi subjekt pod nadzorom nadleznih tijela.

104. lzdavatelji ART-ova trebaju poduzeti odgovarajuce korake kako bi osigurali da treci subjekt
postupa u skladu s njihovim vrijednostima i kodeksom ponasanja.

105.  lzdavatelji ART-ova trebaju u svakom trenutku osigurati da treéi subjekt koju su angazirali
za javnu distribuciju ART-ova postuje postupke kojima se osigurava uskladenost s obvezama u
pogledu sprecavanja pranja novca i financiranja terorizma u skladu s Direktivom (EU) 2015/849
i, ako je primjenjivo, Uredbom (EU) 2023/1113 o informacijama koje se prilazu prijenosima
novcéanih sredstava i odredene kriptoimovine. Treéi subjekt trebao bi u svojim sustavima
unutarnje kontrole osigurati kontinuiranu uskladenost s obvezama u pogledu sprecavanja
pranja novca i financiranja terorizma u skladu s Direktivom (EU) 2015/849 i, ako je primjenjivo,
Uredbom (EU) 2023/1113 o informacijama koje se prilazu prijenosima novéanih sredstava i
odredene kriptoimovine.

13. Interne kontrolne funkcije

106. Interne kontrolne funkcije trebaju obuhvacdati stalnu i ucinkovitu funkciju praéenja
uskladenosti te, ako je to primjereno i razmjerno uzimajuci u obzir kriterije utvrdene u glavi l.,
funkciju upravljanja rizicima i funkciju unutarnje revizije. Ako izdavatelji ART-ova ne uspostave
i ne odrzavaju funkciju upravljanja rizicima i funkciju unutarnje revizije, na zahtjev trebaju moci
dokazati da se donesenim politikama i postupcima koji se provode za okvir unutarnje kontrole
ucinkovito postize isti ishod kao i smjernicama predvidenima ovom glavom V.

107. lzdavatelje znacajnih ART-ova potiCe se da uspostave unutarnje funkcije upravljanja
rizicima i unutarnje revizije. Ako izdavatelj ART-ova ne uspostavi unutarnju funkciju upravljanja
rizicima ili funkciju unutarnje revizije, odgovornosti za te funkcije, kako su utvrdene u ovim
smjernicama, ima upravljacko tijelo, koje operativne zadatke moZe interno ili eksterno
delegirati tre¢éem subjektu kao pruZatelju usluga, npr. ugovorom o eksternalizaciji'®.

13.1 Voditelji internih kontrolnih funkcija

108. Polozaj voditelja kontrolnih funkcija treba se uspostaviti na odgovarajucoj hijerarhijskoj
razini kako bi se voditeljima kontrolnih funkcija osigurale dostatne ovlasti i uporiste za
izvrSavanje njihovih odgovornosti. Voditelj funkcije praéenja uskladenosti i voditelji funkcija

16 Eksternalizacija operativnih zadataka funkcije praéenja uskladenosti i dalje je moguca.
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upravljanja rizicima i unutarnje revizije, ako su osnovane, trebaju izvjescivati upravljacko tijelo
i izravno mu odgovarati, a upravljacko tijelo treba provjeravati rezultate njihova rada.

109. Voditelj internih kontrolnih funkcija po potrebi treba omoguciti pristup upravljackom tijelu
u nadzornoj funkciji i njegovo izvjeSc¢ivanje kako bi izrazile zabrinutost i upozorile nadzornu
funkciju, kad je to prikladno, o konkretnim dogadajima koji utjecu ili bi mogli utjecati na
izdavatelja ART-ova. Time se ne smije sprijeCiti da voditelji internih kontrolnih funkcija
izvjeS€uju i u okviru redovitih linija izvjes¢ivanja.

110. lzdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti dokumentirani postupak imenovanja na poloZaj
voditelja interne kontrolne funkcije te postupak povlaéenja njezinih odgovornosti. U svakom
sluéaju, voditelji internih kontrolnih funkcija ne bi smjele biti smijenjene bez prethodnog
odobrenja upravljackog tijela u nadzornoj funkciji, ako je ono uspostavljeno.

13.2 Neovisnost internih kontrolnih funkcija

111.  Kako bi se interne kontrolne funkcije smatrale neovisnima, trebaju se ispuniti sljededi
uvjeti:

a. njihovo osoblje ne smije obavljati operativne zadace unutar opsega aktivnosti koje
interne kontrolne funkcije trebaju pratiti i nadzirati, osim ako se dokaZe da su, s
obzirom na kriterije utvrdene u glavi . za potrebe primjene nacela proporcionalnosti,
kontrolne funkcije i dalje ucinkovite. U tom slucaju izdavatelji ART-ova trebaju ocijeniti
je li ugrozena ucinkovitost njihovih internih kontrolnih funkcija;

b. ako je to primjereno, organizacijski su odvojene od aktivnosti koje trebaju pratiti i
nadzirati;

c. primitci osoblja u internim kontrolnim funkcijama ne smiju biti povezani s rezultatima
aktivnosti koje kontrolna funkcija prati i nadzire te ne smije biti vjerojatno da ¢e na

neki drugi nacin ugroziti njihovu objektivnost®’.

13.3 Resursi internih kontrolnih funkcija

112.  Interne kontrolne funkcije trebaju imati dovoljno resursa. Uzimajuéi u obzir primjenu
nacela proporcionalnosti kako je utvrdeno u glavi l., trebaju imati dovoljan broj kvalificiranih
¢lanova osoblja s odgovaraju¢im vjestinama, znanjem i iskustvom. Kvalificiranost osoblja treba
se neprekidno odrzavati pa osoblje po potrebi treba proci osposobljavanje.

v Vidjeti i smjernice EBA-e o dobrim politikama primitaka dostupne na https://www.eba.europa.eu/regulation-and-
policy/remuneration/guidelines-on-sound-remuneration-policies.
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113. Interne kontrolne funkcije trebaju imati na raspolaganju odgovarajuce IKT sustave i s tim
povezanu podrsku te pristup unutarnjim i vanjskim informacijama potrebnima za ispunjavanje
svojih odgovornosti. Trebaju imati pristup svim potrebnim informacijama o svim poslovnim
linijama i relevantnim rizi¢nim drustvima kéerima, posebno onima koja mogu potencijalno
stvoriti znacajne rizike za izdavatelja ART-ova.

14. Funkcija upravljanja rizicima

114.  Ako je uspostavljena, funkcija upravljanja rizicima treba obuhvadati cijelog izdavatelja ART-
ova. Funkcija upravljanja rizicima treba imati dostatne ovlasti, uporiste i resurse, uzimajudi
pritom u obzir kriterije proporcionalnosti navedene u glavi l., u svrhu provedbe politika rizika i
okvira upravljanja rizicima koji je utvrden u odjeljku 11.

115.  Funkcija upravljanja rizicima treba, ako je to potrebno, imati izravan pristup upravljackom
tijelu u nadzornoj funkciji, ako je ono uspostavljeno.

116.  Funkcija upravljanja rizicima treba imati pristup svim poslovnim linijama i drugim
unutarnjim jedinicama u kojima mozZze nastati rizik.

117.  Osoblje funkcije upravljanja rizicima treba imati dovoljnu razinu znanja, vjestina i iskustva
povezanih s tehnikama i postupcima upravljanja rizicima, kao i trziStima i proizvodima, te treba
imati pristup redovitom osposobljavanju.

118. Ako je uspostavljena, funkcija upravljanja rizicima treba biti srediSnja organizacijska
znacajka izdavatelja ART-ova, a njezina struktura treba biti takva da se njome omoguduje
provedba politika rizika i kontrola okvira upravljanja rizicima. Funkcija upravljanja rizicima treba
imati klju¢nu ulogu u osiguravanju uspostave ucinkovitih postupaka upravljanja rizicima u
izdavatelju ART-ova. Ona treba biti aktivno uklju¢ena u donosSenje svih znacajnih odluka
povezanih s upravljanjem rizicima. Ako je to primjenjivo, u okviru grupe funkcija upravljanja
rizicima mati¢nog drustva iz EU-a treba biti takva da se moze pruziti holisti¢ki pristup svim
rizicima na razini grupe te osigurati postupanje u skladu sa strategijom upravljanja rizicima.

119.  Funkcija upravljanja rizicima treba pruzati relevantne neovisne informacije, analize i
stru¢ne prosudbe o izloZenosti rizicima, kao i savjete o prijedlozima i odlukama o rizicima koje
donose poslovne linije ili unutarnje jedinice, te treba obavjeséivati upravljacko tijelo o tome
jesu li te informacije i savjeti uskladeni s profilom rizicnost izdavatelja ART-ova. Funkcija
upravljanja rizicima moze preporuciti poboljSanja okvira upravljanja rizicima i korektivhe mjere
za ispravljanje krSenja politika i postupaka te prekoracenja ogranicenja rizika.
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14.1 Uloga funkcije upravljanja rizicima u strategiji upravljanja
rizicima i odlukama o rizicima

120. Sudjelovanjem funkcije upravljanja rizicima u postupcima odlucivanja treba se osigurati da
se razmatranja rizika uzmu u obzir na odgovarajuci nacin. Medutim, odgovornost za donesene
odluke trebaju i dalje snositi poslovne i unutarnje jedinice te, u konacnici, upravljacko tijelo.

14.2 Uloga funkcije upravljanja rizicima u bitnim promjenama

121.  Prije donoSenja odluka o bitnim promjenama proizvoda, postupaka ili sustava ili o
izvanrednim transakcijama funkcija upravljanja rizicima treba se ukljuditi u procjenu ucinka
takvih promjena na izdavatelja ART-ova te treba izravno izvijestiti upravljacko tijelo o svojim
nalazima prije nego Sto se donese odluka.

122.  Funkcija upravljanja rizicima treba procijeniti kako bi utvrdeni rizici mogli utjecati na
sposobnost izdavatelja ART-ova da upravlja svojim profilom rizi¢nosti i rizicima povezanima s
pricuvom imovine.

14.3 Uloga funkcije upravljanja rizicima u utvrdivanju, mjerenju,
procjeni, smanjenju i pracenju rizika te upravljanju rizicima i
izvjesS€ivanju o njima

123.  Funkcija upravljanja rizicima treba osigurati odgovarajuéu primjenu okvira upravljanja
rizicima kao i to da se svi rizici utvrduju, procjenjuju, mjere i prate, da se njima upravlja te da se
0 njima propisno izvjeséuju nadlezne jedinice izdavatelja ART-ova.

124.  Funkcija upravljanja rizicima treba osigurati da se utvrdivanje i procjena ne temelje samo
na kvantitativnim informacijama ili ishodima modela, nego da se u obzir uzmu i kvalitativni
pristupi. Funkcija upravljanja rizicima treba osigurati stalnu informiranost upravljackog tijela o
pretpostavkama upotrijebljenima u alatima i metodama za kvantificiranje rizika, ukljucujuci
modele i analizu, te o njihovim moguc¢im nedostatcima.

125.  Funkcija upravljanja rizicima treba osigurati da se provjeravaju transakcije s povezanim
osobama te da se utvrde i primjereno procijene rizici kojima one izlaZu izdavatelja ART-ova.

126.  Funkcija upravljanja rizicima treba osigurati da poslovne ili unutarnje jedinice ucinkovito
prate sve utvrdene rizike.

127.  Funkcija upravljanja rizicima treba redovito pratiti stvarni profil rizicnosti izdavatelja ART-
ova i temeljito ga analizirati u odnosu na strateske ciljeve i sklonost preuzimanju rizika te
izvjeScivati o rezultatima kako bi se upravljackom tijelu u upravljackoj funkciji omogudilo
donosenje odluka, a upravljackom tijelu u nadzornoj funkciji propitivanje.
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128.  Funkcija upravljanja rizicima treba analizirati kretanja i prepoznati nove rizike ili rizike u
nastajanju i povecanja rizika nastala zbog promjena okolnosti i uvjeta. Treba redovito
provjeravatii stvarne ishode rizika u odnosu na prethodne procjene (tj. retroaktivno testiranje)
kako bi se procijenila i poboljsala to¢nost i ucinkovitost metoda procjene rizika i postupka
upravljanja rizicima.

129.  Funkcija upravljanja rizicima treba procijeniti moguée nacine smanjenja utvrdenih rizika. U
izvjeScivanje upravljackog tijela o rizicima trebaju biti uklju¢ene predloZene odgovarajuée mjere
za smanjenje rizika.

14.4 Uloga funkcije upravljanja rizicima s obzirom na sklonost
preuzimanju rizika i ogranicenja rizika

130.  Funkcija upravljanja rizicima treba neovisno procijeniti krSenja sklonosti preuzimanju rizika
ili prekoracenja ogranic¢enja rizika. Funkcija upravljanja rizicima treba o njima obavijestiti
predmetne poslovne ili unutarnje jedinice i upravljacko tijelo te preporuciti moguce ispravke.
Ako je krsenje znacajno, funkcija upravljanja rizicima treba izravno izvijestiti upravljacko tijelo
u nadzornoj funkciji, ne dovodeéi u pitanje njezinu obvezu izvjeséivanja drugih unutarnjih
funkcija.

131.  Funkcija upravljanja rizicima treba imati klju¢nu ulogu u osiguravanju da se odluka o
njezinoj preporuci donese na odgovarajucoj razini, da relevantne poslovne jedinice postupaju
u skladu s njome i da se o njoj izvijesti upravljacko tijelo i odbor za rizike, ako je osnovan.

14.5 Voditelj funkcije upravljanja rizicima

132.  Voditelj funkcije upravljanja rizicima, ako je osnovan, treba biti odgovoran za pruzanje
sveobuhvatnih i razumljivih informacija o rizicima i za savjetovanje upravljackog tijela, ¢ime tom
tijelu pomaze u razumijevanju cjelokupnog profila rizicnosti izdavatelja ART-ova. Ako funkcija
upravljanja rizicima nije osnovana, odgovornosti voditelja funkcije upravljanja rizicima snosi
osoblje kojemu su povjereni postupci upravljanja rizicima ili izravno ¢lanovi upravljackog tijela.

133.  Voditelj funkcije upravljanja rizicima treba biti dovoljno strucan, neovisan i imati dovoljno
visok polozaj u hijerarhiji da propituje odluke koje utjeCu na izloZenost izdavatelja ART-ova
rizicima. Kada voditelj funkcije upravljanja rizicima nije ¢lan upravljackog tijela, uzimajuci u obzir
nacelo proporcionalnosti utvrdeno u glavi l., izdavatelji ART-ova trebaju imenovati neovisnog
voditelja funkcije upravljanja rizicima koji nije odgovoran za druge funkcije te koja izravno
odgovara upravljackom tijelu. Kad nije primjereno imenovati osobu koja je posve¢ena samo
ulozi voditelja funkcije upravljanja rizicima, uzimajudi pritom u obzir nacelo proporcionalnosti
kako je utvrdeno u glavi I., ta se uloga moze udruziti s voditeljem funkcije pracenja uskladenosti
ili je moZe obavljati druga osoba na visem poloZaju u hijerarhiji pod uvjetom da ne postoji sukob
interesa izmedu zadada koje se obavljaju. Ta osoba u svakom slucaju treba imati dostatne
ovlasti, uporiste i neovisnost (npr. voditelj pravnih poslova).

28



European

Eba Banking
Authority

134.  Voditelj funkcije upravljanja rizicima treba biti sposobna propitivati odluke rukovodstva
izdavatelja i njegova upravljackog tijela, a razlozi prigovora trebaju se sluzbeno dokumentirati.
Ako izdavatelj ART-ova Zeli voditelju funkcije upravljanja rizicima dodijeliti pravo veta na odluke
(npr. odluka o kreditu ili ulaganju ili postavljanje ograni¢enja) donesene na razinama nizima od
upravljackog tijela, treba odrediti opseg tog prava veta, eskalacijske ili Zalbene postupke i nacin
na koji ¢e upravljacko tijelo biti ukljué¢eno.

135. lzdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti ojacane postupke za odobrenje odluka u pogledu
kojih je voditelj funkcije upravljanja rizicima izrazila negativho misljenje. Upravljacko tijelo u
nadzornoj funkciji treba modi izravno komunicirati s voditeljem funkcije upravljanja rizicima o
klju€nim pitanjima rizika, ukljuéujuc¢i kretanja koja moZda nisu u skladu sa strategijom rizika
izdavatelja ART-ova i njegovom sklonos¢u preuzimanju rizika, a voditelj funkcije upravljanja
rizicima treba modi izravno izvijestiti upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji o glavnim
razlozima za zabrinutost.

15. Funkcija praéenja uskladenosti

136. lzdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti stalnu i ucinkovitu funkciju praéenja uskladenosti
koja ¢e upravljati rizicima povezanima s uskladenoS$c¢u te trebaju imenovati voditelja za tu
funkciju u svim aktivnostima drustva (sluzbenik za pracenje uskladenosti).

137. Uloga sluzbenika za praéenje uskladenosti, uzimajuéi u obzir nacelo proporcionalnosti
utvrdeno u glavi l., moZe se udruZiti s voditeljem funkcije upravljanja rizicima ili je, kada nije
primjereno imenovati osobu koja je posveéena samo toj funkciji, moze obavljati druga osoba
na visem poloZaju u hijerarhiji (npr. voditelj pravnih poslova), pod uvjetom da ne postoji sukob
interesa izmedu zadaca koje ta osoba obavlja.

138.  Osoblje funkcije prac¢enja uskladenosti treba imati dovoljno znanja, vjestina i iskustva u vezi
s pracdenjem uskladenosti i povezanim postupcima te treba imati pristup redovitom
osposobljavanju.

139.  Upravljacko tijelo u nadzornoj funkciji treba nadzirati provedbu primjereno dokumentirane
politike uskladenosti, o kojoj se trebaju obavijestiti svi zaposlenici. Izdavatelji ART-ova trebaju
uspostaviti postupak za redovitu procjenu izmjena zakona i propisa primjenjivih na njihove
aktivnosti.

140.  Funkcija pracenja uskladenosti treba savjetovati upravljacko tijelo o mjerama koje se
moraju poduzeti kako bi se osigurala uskladenost s primjenjivim zakonima, pravilima, propisima
i standardima te treba procijeniti mogudéi u¢inak promjena u pravnom ili regulatornom okruzju
na aktivnosti izdavatelja ART-ova i njegov okvir praéenja uskladenosti.

141.  Funkcija pracenja uskladenosti treba osigurati provedbu praéenja uskladenosti u okviru
strukturiranog i dobro utvrdenog programa pracenja uskladenosti te treba osigurati
pridrzavanje politike uskladenosti. Funkcija praéenja uskladenosti treba izvjeséivati upravljacko
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tijelo i po potrebi komunicirati s funkcijom upravljanja rizicima o rizicima povezanima s
uskladenoscu izdavatelja ART-ova i upravljanju tim rizicima. Funkcija praéenja uskladenosti i
funkcija upravljanja rizicima trebaju po potrebi suradivati i razmjenjivati informacije kako bi
mogle izvrsiti svoje zadade. Upravljacko tijelo i funkcija upravljanja rizicima trebaju uzeti u obzir
nalaze funkcije pracenja uskladenosti u postupku odlucivanja.

142. lzdavatelj ART-ova treba poduzeti odgovarajuée mjere za sprjeCavanje unutarnjeg ili
vanjskog postupanja kojim bi se moglo potaknuti ili omoguciti pocinjenje kaznenih djela
prijevare ili financijskog kaznenog djela ili krSenja discipline (npr. povrede unutarnjih postupaka
ili prekoracenja ogranicenja).

16. Funkcija unutarnje revizije

143.  Ako je osnovana, funkcija unutarnje revizije treba biti neovisna i imati dostatne ovlasti,
uporiste i resurse. lzdavatelji ART-ova posebno trebaju osigurati da su kvalifikacije osoblja
funkcije unutarnje revizije i resursi funkcije unutarnje revizije, posebno revizorski alati i metode
analize rizika, primjereni velicini i lokacijama izdavatelja ART-ova te vrstama, opsegu i sloZenosti
rizika povezanih s poslovnim modelom, aktivnostima i kulturom rizika izdavatelja ART-ova i
njegovom sklonoséu preuzimaniju rizika.

144.  Funkcija unutarnje revizije treba biti neovisna u odnosu na aktivnosti nad kojima se obavlja
revizija. Funkcija unutarnje revizije ne smije se stoga udruziti s drugim funkcijama.

145.  Primjenom pristupa koji se temelji na procjeni rizika funkcija unutarnje revizije treba na
neovisan nacin preispitati uskladenost svih aktivnosti i jedinica izdavatelja ART-ova, ukljucujuci
angaziranje treéih subjekata, s politikama i postupcima izdavatelja ART-ova i s vanjskim
regulatornim zahtjevima te izraziti objektivno uvjerenje o takvoj uskladenosti.

146.  Funkcija unutarnje revizije ne smije biti uklju¢ena u izradu, odabir, uspostavu ili provedbu
specifi¢nih politika, mehanizama, postupaka unutarnje kontrole ili ogranicenja rizika. Medutim,
to ne bi smjelo sprijeciti upravljacko tijelo u upravljackoj funkciji da trazi informacije od
unutarnje revizije o pitanjima povezanima s rizikom, unutarnjim kontrolama i uskladenosc¢u s
primjenjivim pravilima.

147.  Funkcija unutarnje revizije treba procijeniti je li okvir unutarnje kontrole izdavatelja ART-
ova, kako je utvrden u glavi V., ucinkovit i djelotvoran. Tocnije, ona treba procijeniti:

a. prikladnost okvira upravljanja izdavatelja ART-ova;

b. jesu li postojece politike i postupci prikladni i u skladu s pravnim i regulatornim
zahtjevima te strategijom izdavatelja ART-ova za upravljanje rizicima i njegovom
sklonoscu preuzimaniju rizika;
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c. uskladenost postupaka s primjenjivim zakonima i propisima te odlukama upravljackog
tijela;

d. jesu li postupci ispravno i u€inkovito provedeni (npr. uskladenost transakcija, razina
stvarno nastalih rizika itd.); i

e. prikladnost, kvalitetu i uéinkovitost provedenih kontrola i izvjeSc¢ivanja koje obavljaju
poslovne jedinice (prva linija obrane) te funkcija upravljanja rizicima i funkcija praéenja
uskladenosti.

148.  Funkcija unutarnje revizije treba posebno provijeriti cjelovitost postupaka kojima se
osigurava pouzdanost metoda i tehnika izdavatelja ART-ova za kvantificiranje rizika, ukljucujuci
modele. Treba ujedno procijeniti kvalitetu i uporabu alata za kvalitativno utvrdivanje i procjenu
rizika te poduzetih mjera za smanjenje rizika.

149.  Funkcija unutarnje revizije treba preispitati primjerenost postupaka za izradu bijelih knjiga
i njihovo odobrenje te postupaka javnog nudenja ART-ova.

150. Funkcija unutarnje revizije treba imati neometan pristup cjelokupnoj evidenciji,
dokumentima, informacijama i objektima izdavatelja ART-ova. To ukljuCuje pristup
informacijskim sustavima upravljanja te zapisnicima svih odbora i tijela koja donose odluke.

151.  Funkcija unutarnje revizije treba se pridrzavati nacionalnih i medunarodnih profesionalnih
standarda. Primjer profesionalnih standarda na koje se to odnosi jesu standardi Instituta
unutarnjih revizora.

152. Unutarnja revizija treba se provoditi redovito u skladu s planom revizije i detaljnim
programom revizije uz primjenu pristupa koji se temelji na procjeni rizika.

153.  Plan unutarnje revizije potrebno je sastaviti barem jedanput godiSnje na temelju godisnjih
ciljeva unutarnje revizije i kontrole. Plan unutarnje revizije treba odobriti upravljacko tijelo.

154. Odgovarajuce razine rukovodstva trebaju provesti formalni postupak daljnjeg praéenja u
pogledu svih preporuka revizije, a one trebaju biti priopéene upravljackom tijelu izdavatelja
ART-ova i stavljene na raspolaganje nadleznom tijelu kako bi se osigurala njihova ucinkovita i
pravodobna primjena i izvjeséivanje o tome.

Glava VI. — Upravljanje kontinuitetom poslovanja

155. Ne dovodedi u pitanje primjenjive zahtjeve iz Uredbe DORA, izdavatelji ART-ova trebaju u
okviru provedbe svoje politike i planova kontinuiteta poslovanja, koji se uspostavljaju u skladu

s Clankom 34. stavkom 9. Uredbe (EU) 2023/1114, izraditi plan za dobro upravljanje
kontinuitetom poslovanja te plan odgovora i oporavka kako bi se osigurala mogucnost
neprekinutog poslovanje i upravljanje incidentima koji bi mogli poremetiti izvodenje klju¢nih
operacija u skladu sa sklonosS¢u izdavatelja ART-ova preuzimanju rizika i tolerancijom za
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poremecaje te kako bi se ogranicili gubitci i poremecaji u pruzanju usluga u slucaju ozbiljnih
poremecaja poslovanja. lzdavatelji ART-ova mogu uspostaviti posebnu neovisnu funkciju
kontinuiteta poslovanja uzimajuci u obzir kriterije proporcionalnosti navedene u glavi I.

156. lzdavatelj ART-ova oslanja se na nekoliko kljuénih resursa (npr. sustave informacijske
tehnologije, ukljucujuéi usluge u oblaku, komunikacijske sustave, klju¢no osoblje i objekte).
Svrha je upravljanja kontinuitetom poslovanja smanijiti operativne, financijske, pravne,
reputacijske i druge znacajne posljedice nastale zbog katastrofe ili dugotrajne nedostupnosti
tih resursa i posljedicnog poremecaja svakodnevnog poslovanja izdavatelja ART-ova. Ostale
mjere upravljanja rizicima mogu biti usmjerene na smanjenje moguénosti pojave takvih
incidenata ili prijenos njihova financijskog ucinka na treée subjekte (npr. osiguranjem).

157.  Kako bi uspostavio dobar plan upravljanja kontinuitetom poslovanja, izdavatelj ART-ova
treba provesti temeljitu analizu ¢imbenika rizika od ozbiljnih poremedaja poslovanja i svoje
izloZzenosti tim rizicima te procijeniti (kvantitativno i kvalitativno) njihov potencijalni ucinak
uporabom unutarnje i/ili vanjske analize podataka i scenarija. Tom se analizom treba testirati
sposobnost izdavatelja ART-ova da obavljaju klju¢ne operacije usprkos poremecajima i ona
treba obuhvatiti sve poslovne linije i unutarnje jedinice, uklju¢ujuéi funkciju upravljanja rizicima
ili postupke upravljanja rizicima, pri ¢emu je potrebno uzeti u obzir njihovu meduovisnost.
Rezultati analize trebaju pridonijeti utvrdivanju prioriteta i ciljeva izdavatelja ART-ova u pogledu
oporavka.

158. Natemelju prethodno navedene analize izdavatelj ART-ova treba utvrditi:

a. plan postupanja u kriznim situacijama i plan kontinuiteta poslovanja kako bi se
osiguralo da izdavatelj ART-ova na odgovarajuci nacin reagira na hitne situacije i da
moZze obavljati klju¢ne operacije i o€uvati bitne podatke ako dode do poremedéaja
svakodnevnog poslovanja; i

b. planove oporavka za klju¢ne resurse i kljucne ili vazne funkcije kako bi se izdavatelju
ART-ova omogucio oporavak od poremecaja i povratak u redovno poslovanje u
odgovarajuéem roku. Sav rezidualni rizik od mogucih poremecaja poslovanja treba biti
uskladen sa sklonos¢u izdavatelja ART-ova preuzimaniju rizika;

c. za druge aktivnosti, ili ako je nemoguée osigurati kontinuitet klju¢nih osnovnih
funkcija, izdavatelji ART-ova trebaju uspostaviti postupke za pravodoban oporavak
podataka i funkcija te pravodobnu ponovnu uspostavu svojih aktivnosti.

159.  Plan postupanja u kriznim situacijama, plan kontinuiteta poslovanja i planovi oporavka
trebaju se dokumentirati i paZljivo provoditi. Dokumentacija treba biti dostupna svim
poslovnim linijama, unutarnjim jedinicama i funkciji upravljanja rizicima za osoblje zaduzeno za
postupke upravljanja rizicima te treba biti pohranjena na sustavima koji su fizicki odvojeni i lako
dostupni u slucaju kriznih situacija. Treba se pruZiti odgovarajuée osposobljavanje. Planove
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treba redovito testirati i azurirati. Svi izazovi ili neuspjesi koji se pojave u testiranjima trebaju
se dokumentirati i analizirati, a planovi se sukladno tome trebaju preispitati.

Glava VIl. — Transparentnost

160. Svo relevantno osoblje u cijelom izdavatelju ART-ova treba biti upoznato sa strategijama,
politikama i postupcima. Osoblje treba razumijeti politike i postupke koji se odnose na njihove
duZnosti i odgovornosti te ih se treba pridrzavati.

161. Upravljacko tijelo stoga treba jasno i dosljedno obavjescivati relevantno osoblje o
strategijama i politikama izdavatelja ART-ova a te o njihovim izmjenama, barem u mjeri u kojoj
je to potrebno za izvrSavanje njihovih duznosti. U tu se svrhu moZe koristiti pisanim
smjernicama, priruc¢nicima ili drugim sredstvima.

33
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