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1. Zgodnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1. Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art. 16 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010%. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy i
instytucje finansowe muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby zastosowac sie do tych wytycznych.

2. W wytycznych przedstawiono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowaé prawo
europejskie w konkretnym obszarze. Wfasciwe organy w rozumieniu art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, do ktdrych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowaé
sie do wytycznych poprzez odpowiednie wtgczenie ich do swoich praktyk (np. poprzez zmiane
swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez gdy wytyczne sg skierowane przede
wszystkim do instytucji.

Obowigzki sprawozdawcze

3. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy muszg do dnia
28.08.2024 powiadomi¢ EUNB, czy stosujg sie lub zamierzajg zastosowac sie do niniejszych
wytycznych, albo podaé powody niestosowania sie do nich. W przypadku braku informacji w
tym terminie EUNB uzna, ze wfasciwe organy nie stosujg sie do niniejszych wytycznych.
Informacje nalezy przekazac poprzez wystanie formularza dostepnego na stronie internetowej
EUNB zdopiskiem ,EBA/GL/2024/02”. Powiadomienia powinny przekazywaé osoby
odpowiednio upowaznione do informowania o stosowaniu sie do wytycznych w imieniu
wtasciwego organu. Do EUNB nalezy takze zgtasza¢ wszelkie zmiany dotyczgce stosowania sie
do wytycznych.

4. Powiadomienia zostang opublikowane na stronie internetowej EUNB zgodnie z art. 16 ust. 3
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr 716/2009/WE oraz
uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania
i definicje

Przedmiot

5. Niniejsze wytyczne stanowig wypetnienie mandatu udzielonego EUNB na mocy art. 9 ust. 1
dyrektywy (UE) 2021/2167 w zakresie opracowania wytycznych skierowanych do wtasciwych
organdw w sprawie ustanowienia i prowadzenia krajowych wykazéw Ilub rejestrow
posiadajacych zezwolenie podmiotdéw obstugujgcych kredyty. Okreslajg one tre$é, wymagania
w zakresie dostepnosci i terminy aktualizacji krajowych wykazow lub rejestréw posiadajgcych
zezwolenie podmiotéw obstugujgcych kredyty, w celu zapewnienia réwnych warunkéw
dziatania w catej Unii oraz przejrzystosci dla nabywcow kredytdw i kredytobiorcéw. Do celéw
niniejszych wytycznych przewidziano jeden potgczony szablon dla a) powiadomien wtasciwych
organdw w odniesieniu do wykazu lub rejestru oraz b) powiadomien zgodnie z art. 13 ust. 3
dyrektywy (UE) 2021/2167, poniewaz niektore elementy wykazéw lub rejestrow zalezg od
przedtozenia wszystkich informacji w nich zawartych.

Zakres stosowania

6. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie w zwigzku z ustanowieniem i prowadzeniem przez
wtasciwe organy krajowych wykazéw lub rejestréw posiadajgcych zezwolenie podmiotéw
obstugujgcych kredyty.

Adresaci

7. Niniejsze wytyczne sg skierowane do wtasciwych organdéw, o ktérych mowa w art. 21 ust. 3
dyrektywy (UE) 2021/2167.

3. Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

8. Niniejsze wytyczne obowigzujg od dnia 30.12.2024.
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4. Wytyczne dotyczace krajowych

wykazow lub rejestrow podmiotow
obstugujgcych kredyty

4.1. Zawartos¢ wykazu lub rejestru

9. Wiasciwe organy powinny umiesci¢ w swoim wykazie lub rejestrze, zgodnie zart. 9 ust. 1
dyrektywy (UE) 2021/2167, nastepujgce informacje w odniesieniu do kazdego podmiotu
obstugujacego kredyty:

a. ldentyfikator podmiotu prawnego (LEl) (nie wypetnia sie, jezeli podmiot obstugujacy
kredyty nie posiada LEl);

b. Krajowy niepowtarzalny numer identyfikacyjny nadany przez witasciwy organ
macierzystego panstwa cztonkowskiego;

¢. Nazwa prawna, w tym forma prawna, oraz nazwa handlowa, jezeli rézni sie od nazwy
prawnej. W przypadku, gdy oryginalna nazwa prawna lub handlowa nie sktada sie z liter
alfabetu facinskiego, wykaz lub rejestr powinien réwniez zawiera¢ wersje zapisang
literami alfabetu tacifnskiego;

d. Adres gtdwnego biura lub siedziby statutowej podmiotu obstugujgcego kredyty w
macierzystym panstwie cztonkowskim, w tym:

i. Panstwo
ii. Miejscowosé
iii. Kod pocztowy
iv. Ulica
v. Numer budynku;

e. Jezeli podmiot obstugujgcy kredyty, ktory uzyskat zezwolenie w jednym panstwie
cztonkowskim, ustanowit oddziat w innym panistwie cztonkowskim zgodnie z art. 13
dyrektywy (UE) 2021/2167, wykaz lub rejestr wtasciwego organu tego przyjmujgcego
panstwa cztonkowskiego powinien zawieraé adres tego oddziatu, w tym wszystkie
nastepujgce informacje:

i. Panstwo

ii. Miejscowosé
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iii. Kod pocztowy
iv. Ulica
v. Numer budynku;

Dane kontaktowe podmiotu obstugujgcego kredyty wiasciwego dla panstwa
cztonkowskiego, w ktérym prowadzony jest wykaz lub rejestr (nalezy podac co najmniej
jeden, mozliwe jest podanie kilku):

i. Adres e-mail

ii. Formularz internetowy
iii. Adres pocztowy
iv. Numer telefonu;

Dane kontaktowe do celdw zarzadzania skargami konsumentdw wiasciwymi dla
panstwa cztonkowskiego, w ktérym prowadzony jest wykaz lub rejestr, w odniesieniu
do ktérych podmiot obstugujgcy kredyty ustanowit procedure zgodnie z art. 24 ust. 1
dyrektywy (UE) 2021/2167 (nalezy podaé co najmniej jeden, mozliwe jest podanie
kilku):

i. Adres e-mail

ii. Formularz internetowy
iii. Adres pocztowy
iv. Numer telefonu;

Macierzyste panstwo cztonkowskie, w ktérym podmiot obstugujacy kredyty uzyskat
zezwolenie;

Status zezwolenia (,,wazne” lub ,cofniete”) na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
obstugi kredytéow, w tym pierwsza zarejestrowana data zezwolenia oraz data cofniecia
zezwolenia (w stosownych przypadkach). W przypadku gdy podmiot obstugujgcy
kredyty uzyskat ponowne zezwolenie, nalezy dodatkowo podac pierwszg date aktualnie
obowigzujacego zezwolenia;

Status zezwolenia (,,udzielone”, ,,zakazane dla tego podmiotu obstugujgcego kredyty”
lub ,0gdlnie zakazane dla podmiotéw obstugujacych kredyty z siedzibg w [nazwa
panstwa cztonkowskiego]”) na otrzymywanie i przechowywanie srodkéw pienieznych
od kredytobiorcéw zgodnie z art. 6 dyrektywy (UE) 2021/2167, w tym pierwsza
zarejestrowana data zezwolenia oraz data cofniecia zezwolenia (w stosownych
przypadkach) na $wiadczenie tej ustugi. Domyslnie status zezwolenia macierzystego
panstwa cztonkowskiego powinien by¢ zamieszczony w wykazie lub rejestrze
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przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego, chyba ze w przyjmujagcym panstwie
cztonkowskim obowigzuje ogdlny zakaz, w ktérym to przypadku wifasciwy organ
przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego powinien wskazywad ,o0gdlnie zakazane dla
podmiotéw obstugujgcych kredyty sSwiadczacych wustugi w [nazwa panstwa
cztonkowskiego]” dla wszystkich podmiotéw obstugujacych kredyty w swoim wykazie
lub rejestrze, niezaleznie od statusu zezwolenia w macierzystym panstwie
cztonkowskim. W przypadku, gdy podmiot obstugujacy kredyty uzyskat ponowne
zezwolenie na otrzymywanie i przechowywanie srodkéw, nalezy dodatkowo podaé
pierwszg date aktualnie obowigzujgcego zezwolenia;

Wykaz przyjmujacych panstw cztonkowskich, w odniesieniu do ktérych podmiot
obstugujgcy kredyty powiadomit wilasciwy organ macierzystego panstwa
cztonkowskiego o zamiarze prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow i w
odniesieniu do ktdrych ten wtasciwy organ przestat powiadomienie zgodnie z art. 13
ust. 3 dyrektywy (UE) 2021/2167 witasciwemu organowi przyjmujgcego panstwa
cztonkowskiego (wypetnia wytgcznie wtasciwy organ macierzystego parnstwa
cztonkowskiego); oraz

Dzien, od ktérego podmiot obstugujacy kredyty moze rozpocza¢ swiadczenie ustug w
przyjmujgcym panstwie cztonkowskim zgodnie z art. 13 ust. 5 dyrektywy
(UE) 2021/2167, oraz — w stosownych przypadkach — dzien, w ktérym wtasciwy organ
przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego otrzymat od wtasciwego organu macierzystego
panstwa cztonkowskiego powiadomienie, ze podmiot obstugujgcy kredyty nie zamierza
juz $wiadczy¢ ustug w przyjmujacym panstwie cztonkowskim (wypetnia to wytgcznie
wtasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego).

10. W przypadku cofniecia zezwolenia podmiotowi obstugujgcemu kredyty, witasciwy organ

powinien umiesci¢ w wykazie lub rejestrze, na czas nieokres$lony, informacje, ktére byty
aktualne i istotne w momencie cofniecia zezwolenia.

4.2. Wymagania w zakresie dostepnosci

11. Wiasciwe organy powinny udostepnia¢ swoéj wykaz lub rejestr 24 godziny na dobe, 7 dni w

12.

13.

14.

15.

tygodniu. Wykaz lub rejestr powinien by¢ dostepny na stronach internetowych wtasciwych
organéw lub w innych publicznie dostepnych narzedziach elektronicznych, o ile nie sg one
trakcie konserwacji.

Wtasciwe organy powinny zapewnié, aby publiczny dostep do wykazu lub rejestru nie wymagat
wczesniejszej rejestracji ani nie byt ograniczony zadnym innym warunkiem dostepu.

Wtasciwe organy powinny zapewnic bezptatny dostep do wykazu lub rejestru.

Wtasciwe organy powinny udostepni¢ wykaz lub rejestr do pobrania i powinny podaé date
ostatniej aktualizacji wykazu lub rejestru.

Wtasciwe organy powinny udostepnic¢ wykaz lub rejestr w jezykach narodowych i co najmniej
w jezyku urzedowym UE zwyczajowo uzywanym w dziedzinie finansow.
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4.3. Aktualizacje wykazéw lub rejestrow

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Wtasciwe organy powinny przetwarza¢ informacje istotne dla wykazu lub rejestru i
aktualizowad wykaz lub rejestr co najmniej raz w tygodniu.

W szczegdlnym przypadku, gdy wiasciwy organ w macierzystym panstwie cztonkowskim podjat
decyzje o cofnieciu podmiotowi obstugujgcemu kredyty zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow lub na otrzymywanie i przechowywanie srodkow
pienieznych od kredytobiorcédw, witasciwy organ w macierzystym panstwie cztonkowskim
powinien zaktualizowa¢ informacje okreslone w ust. 9 pkt (i) oraz, w stosownych przypadkach,
w ust. 9 pkt (j) niniejszych wytycznych najpdzniej do konca kolejnych dwéch dni roboczych.

Po otrzymaniu przez wilasciwy organ w przyjmujacym panstwie cztonkowskim informacji
wyszczegdlnionych w pkt 17 od wifasciwego organu w macierzystym panstwie cztonkowskim,
organ ten powinien zaktualizowac¢ swéj wykaz lub rejestr najpdzniej do konca kolejnych dwdéch
dni roboczych.

Wtasciwy organ w macierzystym panstwie cztonkowskim powinien poinformowac wtasciwy
organ w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim o wszelkich zmianach, ktére majg znaczenie dla
ich wykazu lub rejestru, najpdzniej w momencie aktualizacji wykazu lub rejestru przez wtasciwy
organ w macierzystym panstwie cztonkowskim. Wtasciwy organ w macierzystym panstwie
cztonkowskim powinien przestac¢ informacje wtasciwemu organowi w przyjmujacym panstwie
cztonkowskim za pomocg natychmiastowych i identyfikowalnych srodkéw komunikacji oraz
przy uzyciu wzoru zamieszczonego w zatgczniku.

W przypadku gdy wtasciwy organ w macierzystym panistwie cztonkowskim wysyta po raz
pierwszy powiadomienie zgodnie z art. 13 ust. 3 dyrektywy (UE) 2021/2167 w odniesieniu do
danego podmiotu obstugujgcego kredyty, powinien zaznaczy¢ ,pierwsze powiadomienie” w
sekcji 1 wzoru i wypetni¢ sekcje 2, a takze informacje niepubliczne w sekcji 3 wzoru. W
przypadkach innych niz pierwsze powiadomienie witasciwy organ w macierzystym panstwie
cztonkowskim powinien zaznaczy¢ we wzorze informacje, ktére ulegty zmianie w poréwnaniu z
ostatnim powiadomieniem, ktére wystat do wiasciwego organu w przyjmujgcym panstwie
cztonkowskim, i powinien wypetni¢ co najmniej sekcje 1i 2 wzoru.

Aby utatwié aktualizacje rejestrow krajowych w catej UE za posrednictwem centralnego wykazu
funkcjonalnych adreséw e-mail, wtasciwe organy powinny poda¢ EUNB odpowiedni adres e-
mail do celéw zarzadzania wykazem lub rejestrem po utworzeniu odpowiedniego wykazu
krajowego lub rejestru krajowego oraz informowaé o wszelkich pdzniejszych zmianach tego
adresu.

4.4. Informacje na temat organdéw publicznych w panstwach

22.

cztonkowskich wyznaczonych do rozpatrywania skarg

WHtasciwe organy wyznaczone zgodnie z art. 21 ust. 3 dyrektywy (UE) 2021/2167 powinny
poinformowac EUNB, czy sg rowniez wtasciwymi organami wyznaczonymi w danej jurysdykcji
do rozpatrywania skarg dotyczgcych podmiotéw obstugujgcych kredyty zgodnie z art. 24 ust. 3
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tej dyrektywy. Jezeli w danej jurysdykcji wyznaczono inne witasciwe organy do rozpatrywania
skarg, wtasciwe organy wyznaczone na podstawie art. 21 ust. 3 dyrektywy (UE) 2021/2167
powinny odpowiednio poinformowac o tym EUNB. Informacje na temat wiasciwych organéw
wyznaczonych do rozpatrywania skarg powinny zostaé¢ przekazane EUNB najpdzniej w dniu
rozpoczecia stosowania niniejszych wytycznych. W stosownych przypadkach wtasciwe organy
poinformujg EUNB o wszelkich pdzniejszych zmianach dotyczgcych wtasciwych organdw i ich
odpowiednich zadan w ciggu jednego tygodnia.

Witasciwe organy, odpowiedzialne zgodnie z art. 9 dyrektywy (UE) 2021/2167 za publikowanie
i prowadzenie wykazu lub rejestru podmiotdw obstugujgcych kredyty, powinny zamiesci¢ w
prezentacji wykazu lub rejestru na swojej stronie internetowej, ale nie w samym wykazie lub
rejestrze, odniesienie do strony internetowej EUNB poswiecone] przeglagdowi odpowiednich
wiasciwych organéw w panstwach cztonkowskich wyznaczonych do rozpatrywania skarg.
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Zatacznik: Wzér powiadomienia wtasciwych organow w
przyjmujgcych panstwach cztonkowskich

Sekcja 1: Powiadomienie o podmiocie obstugujacym kredyty prowadzacym lub zamierzajacym prowadzié dziatalno$é w zakresie obstugi

Rodzaj

kredytow w przyjmujacym panstwie cztonkowskim (wybierz jedno):

Pierwsze powiadomienie

Aktualizacja

Pilne powiadomienie o cofnieciu zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie obstugi kredytow

Pilne powiadomienie o cofnieciu zezwolenia na otrzymywanie i przechowywanie srodkéw finansowych od kredytobiorcow
Powiadomienie o tym, ze podmiot obstugujacy kredyty zaprzestaje lub zamierza zaprzestac¢ prowadzenia dziatalnosci w zakresie obstugi
kredytow w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim

U g B9 =

Sekcja 2: Informacje wymagane do wpisania do wykazu lub rejestru podmiotéw obstugujacych kredyty prowadzone przez przyjmujace
panstwo cztonkowskie
Macierzyste panstwo cztonkowskie, w ktdrym podmiot obstugujgcy kredyty uzyskat zezwolenie

powiadomienia

Podmiot
obstugujacy kredyty

Przyjmujgce panstwo cztonkowskie, ktére jest powiadamiane o tym, ze podmiot obstugujgcy kredyty prowadzi lub zamierza prowadzié¢
dziatalnos$¢ w zakresie obstugi kredytow w jego jurysdykcji

Identyfikator podmiotu prawnego (LEI) (jesli jest dostepny)

Krajowy niepowtarzalny numer identyfikacyjny nadany przez wtasciwy organ macierzystego parnstwa cztonkowskiego

Nazwa prawna (w tym forma prawna)/ + nazwa handlowa, jesli rézni sie od nazwy prawnej (literami alfabetu tacinskiego)

Nazwa prawna (w tym forma prawna)/ + nazwa handlowa, jesli rézni sie od nazwy prawnej (nietacinska — jesli dotyczy)

Adres gtéwnego biura lub siedziby statutowej podmiotu obstugujacego kredyty w macierzystym panstwie cztonkowskim

Panstwo

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica

Numer budynku

Adres oddziatu w przyjmujacym panstwie cztonkowskim, w ktérym podmiot obstugujgcy kredyty prowadzi lub zamierza prowadzié dziatalnos¢
w zakresie obstugi kredytéw (w stosownych przypadkach)
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Panstwo

Miejscowos¢

Kod pocztowy

Ulica

Numer budynku
Dane kontaktowe podmiotu obstugujgcego kredyty wtasciwego dla przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego (nalezy podac co najmniej jeden,
mozliwe jest podanie kilku):

Adres e-mail

Formularz internetowy

Adres pocztowy

Nr telefonu
Dane kontaktowe do celéw zarzgdzania skargami konsumentéw wtasciwymi dla przyjmujacego panstwa cztonkowskiego przez podmiot
obstugujacy kredyty zgodnie z art. 24 ust. 1 dyrektywy (UE) 2021/2167 (nalezy podac co najmniej jeden, mozliwe jest podanie kilku):

Adres e-mail

Formularz internetowy

Adres pocztowy

Nr telefonu
Status zezwolenia (,,wazne” lub ,cofniete”) na prowadzenie dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéow, w tym pierwsza zarejestrowana data
zezwolenia oraz data cofniecia zezwolenia (w stosownych przypadkach).
Status zezwolenia (,,udzielone”, ,zakazane dla tego podmiotu obstugujgcego kredyty” lub ,0gdlnie zakazane dla podmiotéw obstugujacych
kredyty z siedzibg w [nazwa panstwa cztonkowskiego]”) na otrzymywanie i przechowywanie srodkéw pienieznych od kredytobiorcéw zgodnie z
art. 6 dyrektywy (UE) 2021/2167, w tym pierwsza zarejestrowana data zezwolenia oraz data cofniecia zezwolenia (w stosownych przypadkach)
na $wiadczenie tej ustugi.
Sekcja 3: Dodatkowe informacje na temat podmiotu obstugujacego kredyty zgodnie z art. 13 ust. 2 dyrektywy (UE) 2021/2167, ktére nie sg Podmiot
przeznaczone do publikacji w wykazie lub rejestrze wiasciwego organu przyjmujacego, ale sg istotne dla ustalenia dnia, do ktérego podmiot | obstugujacy kredyty
obstugujacy kredyty moze rozpoczaé dziatalnosé w zakresie obstugi kredytéw w przyjmujacym panstwie cztonkowskim
Data pierwszego powiadomienia wtasciwego organu przyjmujacego przez wtasciwy organ przyjmujacego panstwa cztonkowskiego o zamiarze
prowadzenia przez podmiot obstugujacy kredyty dziatalnosci w zakresie obstugi kredytéw w tym przyjmujgcym panstwie cztonkowskim
Tozsamos¢ i adres dostawcy ustug obstugi kredytéw w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim (w stosownych przypadkach, mozliwe jest
podanie kilku):

Nazwa

10
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Panstwo
Miejscowos¢
Kod pocztowy
Ulica

Numer budynku

Tozsamos¢ osoby odpowiedzialnej lub oséb odpowiedzialnych w podmiocie obstugujgcym kredyt za zarzadzanie dziatalnoscig w zakresie
obstugi kredytow w przyjmujgcym panstwie cztonkowskim

W stosownych przypadkach opis Srodkow podjetych w celu dostosowania procedur wewnetrznych, zasad zarzgdzania i mechanizmoéw kontroli
wewnetrznej podmiotu obstugujacego kredyty w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami majgcymi zastosowanie do praw kredytodawcy
wynikajgcych z umowy o kredyt lub do samej umowy o kredyt.

Opis procedury ustanowionej w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, zgodnie z ktdrg prawo krajowe przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego transponujgcego dyrektywe (UE) 2015/849 wyznacza
podmioty obstugujgce kredyty jako podmioty zobowigzane do celéw zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zwalczania
tych zjawisk.

Dowadd, ze podmiot obstugujacy kredyty dysponuje odpowiednimi sSrodkami komunikacji w jezyku przyjmujgcego panstwa cztonkowskiego lub
w jezyku umowy o kredyt

W przypadku gdy informacje te sg juz znane podmiotowi obstugujgcemu kredyty, panstwo cztonkowskie, w ktérym udzielono kredytu, jezeli
jest to inne panstwo niz przyjmujace i macierzyste panstwo cztonkowskie
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