TIPS FOR HUR DU SKYDDAR DIG SJALV
NAR DU SKA VALJIA ONLINE- ELLER MOBILBANKSTJANSTER

INNAN DU VALJER EN BANK

60

Definiera vilka dina Samla in information om de Undersdk om tjansterna Jamfor erbjudanden fran
behov av finansiella finansiella tjansterna som erbjuds tillgodoser dina behov och olika foretag som erbjuder
tjanster ar och las informationen noga din féormaga banktjanster

NAR DU SKA SKRIVA PA ETT AVTAL FOR VALD TJANST

LéS IGENOM AVTALET OCH VILLKOREN NOGGRANT OCH SE TILL ATT DU HAR
FORSTATT DEM INNAN DU SKRIVER PA

. v Be foretaget att ge dig forhandsinformationen om dina rattigheter och skyldigheter vilken féretaget enligt lag maste ge
: dig innan du skriver pa.
. / Ladda ned handlingarna och spara eller skriv ut dem ifall du behéver dterkomma till dem vid senare tillfalle.
e v Informera dig om vad tjansten bestar av, hur lange avtalet ar giltigt, den sammanlagda kostnaden och eventuella andra
kostnader och om du har ratt att sdga upp avtalet.
« Seftill att du forstar vad ditt finansiella atagande innebaér. (Vad hander till exempel om nagot gar fel?)
v/ Be foretaget att forklara om det &r nagot du inte forstar.
KONTROLLERA SARSKILT ALLA KOSTNADER OCH AVGIFTER
. +/ Taden tid som behovs for att satta dig in de finansiella villkoren i avtalet och hela prislistan.
..  ittainte endast pd vad huvudtjansten/huvudpaketet kostar, utan kontrollera dven andra avgifter, liksom priserna
pa tillaggstjanster.
v/ Jamfor de olika alternativen med hjélp av uppgift om totalkostnad, om sadan uppgift finns (till exempel effektiv ranta).
.o o [X)
TANK PA SAKERHETEN
v Seftill att du forstar hur dina personuppgifter behandlas och skyddas enligt avtalet.
. v/ Kolla upp vilka som star bakom foretaget, kontaktuppgifter, foretagsform och om féretaget har tillstand att tillhandahalla
. atjansterna, sa att du ar saker pa att det inte rér sig om bedrageri.
. « Skydda dina person- och identifieringsuppgifter sa att brottslingar inte kan komma &t ditt konto i ditt namn. Det kan du

°° gbra genom att vilja ett féretag som har avancerade metoder for identitetskontroll, logga ut efter att du har utfért dina
drenden, anvanda sakra tradl6sa natverk, starka l6senord och PIN-koder samt se till att ditt operativsystem och a
ntivirusprogram ar uppdaterade.

 Hall koll pa och anmal sa fort som majligt misstankt aktivitet pa ditt konto eller om nagon obehorig loggar in,
sa att foretaget kan vidta atgarder direkt.

GOR EN ANMALAN OM DU TYCKER ATT DU INTE HAR FATT DET DU HAR RATT TILL

 Forsok forst att 16sa fragan sjalv genom att skriva till foretaget. For alla tjanster som du har képt pa natet kan du
dven gora en anmaélan direkt till féretaget via den europeiska plattformen for tvistlosning pa natet.

v/ Om féretaget inte svarar eller om du inte dr njd med svaret kan du antingen
(i) vanda dig till ett organ for alternativ tvistldsning, till exempel en ombudsman for finansiella tjanster, genom den
oo europeiska plattformen for tvistlosning pa natet, som da vidarebefordrar din anmalan till rétt tvistlosningsorgan,

(i) géra en anmalan mot ett féretag i ett annat land i EU/EES genom FIN-Net antingen i ditt land eller i foretagets.
v Kontakta Konsumenternas Bank- och finansbyra, som kan ge véagledning om hur du kan ga vidare i ett specifikt fall..
Fundera pa om du ska ldmna in en ansdkan om stamning vid domstol i ditt land.


https://www.konsumenternas.se/om-oss/bank-och-finansbyran
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_sv



