Orias méreti adathalmazok (Big Data)

pénziigyi intézmények altali hasznalata

Amit tudnia kell

B A bankok, biztositok és befektetési vallalkozasok egyre nagyobb mértékben hasznaljak a Big
Data technoldgiakat a hatalmas adatmennyiség feldolgozasara, ideértve a személyes adatokat is.
Mindez lehetévé teheti szamukra, hogy jobban megismerjék Ont mint iligyfelet, és potencialisan
olyan termékeket kinalhassanak, amelyek jobban megfelelnek az igényeinek.

B A Big Data technikakat alkalmazé pénziigyi szolgaltatasok hasznosak lehetnek Onnek, de nem
feltétleniil minden esetben. A pénziigyi szolgaltaté cégek félreértelmezhetik adatait, és ezaltal
nem megfeleld terméket kinalnak Onnek, vagy kizarjak valamely szolgaltatasbél.

m Ugyfélként jogokkal rendelkezik az adatai pénziigyi intézményekkel torténé megosztasa
tekintetében.

B Fontos, hogy tisztaban legyen a jogaival, értse ezen szolgdltatasok elényeit, kockazatait és
legfontosabb jellemz6it, valamint adatai felhaszndlasanak médjat (példaul legyen figyelmes
személyes adatai felhasznaldsaval kapcsolatban a megallapodasok négyzetbejel616s részeinél is).

Mi az a Big Data?

Amikor bardtaival cseveg online, valamely
alkalmazast hasznal az okostelefonjan
vagy kartyaval fizet, létrehoz egy adatfo-
lyamot. A Big Data magasan fejlesztett
informatikai eszkdzok hasznélata nagy
mennyiségU, kiilénbdz4 tipusu adatok
feldolgozaséhoz.

A Big Data magéban foglalhatja a webol-
dalakrol, kdzosségi médiabdl, internetes
béngészési el6zményekbdl szarmazo, az
okostelefonok hasznalata vagy a kértyaval
torténd fizetés altal generalt fogyasztoi
adatokat.

Milyen elénydket
nyujt a Big Data
Onnek, a pénziigyi
szolgaltatasok igénybe
vevdjének?
Pénziigyi sgolgéltatésok, melyek
segitenek Onnek

A Big Data lehet6vé teheti a pénzigyi
intézmények szamara, hogy az igényeinek
még inkdbb megfeleld, személyre sza-
bottabb termékeket és szolgaltatasokat
kinaljanak Onnek.

A Big Data technikak hasznalata lehet6-
vé teheti a biztosité tarsasdga szamdara
példaul azt, hogy figyelmeztesse arra,
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A Big Data technologiét alkalmazva

a pénzigyi intézmény példaul dsszekap-
csolhatja kdzdsségi médiaadatait a meg-
takarftasi tevékenységeivel kapcsolatos
pénzigyi adatokkal. A pénzligyi intézmé-
nyek igy ezt az informdciét felhasznélhat-
jak a megtakaritasi és befektetési szokasai
jobb megértéséhez.

A pénzigyi intézmények egyre inkdbb
alkalmazzdk a Big Data technologidt

a hétkoznapi pénzigyi szolgaltatdsokra,
amit a jovében is folytatni fognak.

Annak érdekében, hogy a leheté legtob-
bet kihozhassa a Big Data technolégiat

hogy biztositasi kotvénye nem terjed ki az
ejtéernyds ugrésra, amit On a kozelmult-
ban megosztott a kdzosségi médidban.

Csalas elleni hatékonyabb
védelem

A Big Data alkalmazasok segithetnek
leteket. Ha példaul valaki jogosulatlan
elektronikus fizetést probal kezdeményez-
ni az On nevében kiilfoldrdl, bankja egy
helymeghatarozé alkalmazast hasznalhat
annak felismerésére, hogy nem abban az
orszagban tartézkodik, ahonnan a fize-
tést indftottak, és a bank blokkolhatja

a fizetést.
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alkalmazé pénziigyi termékekbdl és
szolgdltatasokbol, és tajékozott donté-
seket hozhasson, gy6z6djon meg arrd|,
hogy teljes mértékben tisztdban van
azokkal az el6nydkkel és kockazatokkal,
amelyeket ezek a pénziigyi szolgaltatasok
és termékek kinalhatnak. Emellett fontos
az is, hogy megértse a Big Data-alapu
szolgaltatasok és termékek legfontosabb
jellemzait, ideértve adatainak az ezek
fejlesztésében valo felhasznalasanak

a maodjat, annak érdekében, hogy tajéko-
zott dontéseket hozhasson.
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Hogyan védheti jogait
B Ellenérizze a pénziigyiintézményével vagy nyilvdnosan online megosztott személyes informacidkat,
ideértve a koz6sségi médiat.
B Ellenérizze az adatvédelmi bedllitasait, és gy6z6djon meg arrél, hogy az igényeinek megfelel6

szintl biztonsagot valasztotta.

B Csak abban az esetben jaruljon hozza az adatkezeléshez, ha elégedett a szolgaltatoval és azzal
ahogyan felhasznalja az adatait. Kétség esetén kérjen tajékoztatast.

Ha tgy gondolja, hogy a személyes jogait nem tartjak tiszteletben, akkor:

B Gyakorolja azon jogat, hogy nem engedélyezi adatainak marketing célokra torténé kezelését. Ezzel
megkiméli magat attél, hogy nem kivdnatos vagy agressziv hirdetéseket kapjon.

B Kiildje el panaszat az adott szolgaltatéhoz.

B Vagy ha sziikséges: Nyujtsa be panaszat a nemzeti panaszkezel6 szervhez és/vagy a nemzeti
adatvédelmi hatésaghoz.

A Big Data Milyen védelem illeti
kockazatai a pénziigyi meg?
SZOlgéltatéSOkban Szamos szabalyt hoztak ezeknek a koc-

kazatoknak a csokkentésére és az On
védelme érdekében. A legfontosabbak
kozUl néhany:

Tudnia kell, hogy a Big Data technolégidk
kockazatokat is hordoznak magukban,
amelyek negativ hatast gyakorolhatnak
Onre: * Adatainak kezeléséhez legtébb eset-
ben egyértelmd, kifejezett és 6nként

* ABig Data eszkdzok tartalmazhatnak SO IR
adott hozzdjaruldsa sziikséges.

hibakat. Példaul egy egészségligyi
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szakember éjszakai mUszakban tor- * Apénziigyi szolgaltatok kotelesek
téné mozgasanak nyomon kovetését gondoskodni arrél, hogy a szolgal-
helytelentil egészségtelen életmddra tatasaikrél és termékeikrél nydjtott
utalo jelként értelmezhetik. Emiatt ez informdciok egyértelmdek és nem
a személy nehezen kaphatna hitelt. félrevezetok.
A pénzugy| * ABig Data lehetévé teszi a biztositok ° é\ pén|ZUgyi szolgaltatok kételeselk
2 2 2 szamara, hogy jobban megismerjék ecslletesen és tisztességesen eljarni
:c.zolgaltat:':ls’olfhoz valé a kockazati gr{)JﬂUa't, Ez azt?elentij a szolgaltatasok és termékek Big Data
jobb hozzaférés példaul, hogy az arvizveszélyes teri- technoldgia alkalmazasaval torténé
A Big Data alkalmazasok segithetnek pél- leteken talalhato épiletek tulajdo- letrehozasa, valamint ezeknek a Big
déul egy korlatozott hitelfelvevéi multtal nosainak fokozott nehézségekkel kell Data technoldgia alkalmazésaval torté-
rendelkez6 fiatal parnak, hogy dsszedl- szamolniuk az otthonbiztositds kotése né értékesitése soran.
lithassak a hitelfelvételhez sziikséges vé- tekintetében. * A pénziigyi szolgaltatoknak szigor
kony dokumentaciojukat, és igy elseqiti s A pénziigyi szolgaltatok arra hasz- biztonsagi intézkedéseket kell tennitik
hitelhez jutdsukat. nalhatjék az Onrél szerzett bévebb adatai védelmére a hackerek és mas
Hasonldképpen, a fiatal, tapasztalatlan ismereteiket, hogy célzott ajanlatokat szamitégépes fenyegetések ellen.
gépjarmivezetdk, akik telematikai eszkd- kildjenek, aminek eredményeképpen
z6ket épitenek autdjukba, olyan el6- olyan szolgéltatdsokat vagy terméke-
nyokhoz juthatnak, mint az alacsonyabb ket vasarolhat, amelyekre valdjaban
biztositasi dijak, ha felelésségteljesen nincs sztksége.
kozlekednek, mivel a biztositd tarsasagok « A Big Data szamos kiilonféle funkci-
ellendrizhetik és elemezhetik vezetési 6val rendelkezé, személyre szabott
szokasalkat. pénziigyi termékeket és szolgalta-
tasokat eredményezhet. Ez potenci-
alisan nehezebbé teszi a termékek Az EU adatvédelmi szabalyairél
dsszehasonlitasat és a legmegfelel6bb és a Big Data-rol tovabbi
kivalasztasat, informaciokat az alabbi linken
talal:
‘@ oy http://bit.ly/20G2bel
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