Korzystanie z duzych zbioréow danych

przez instytucje finansowe

Co trzeba wiedzie¢

odpowiednich pél).

B Banki, ubezpieczyciele i firmy inwestycyjne coraz czesciej wykorzystuja technologie duzych zbioréow
danych do przetwarzania ogromnych ilosci informacji, w tym danych osobowych. Dzieki temu moga
lepiej pozna¢ kazdego klienta i dostarcza¢ mu produkty lepiej dostosowane do jego potrzeb.

B Ustugi finansowe oparte na technologii duzych zbioréw danych moga by¢ dla klientéw korzystne, choé
nie zawsze tak jest. Firmy swiadczace ustugi finansowe moga niewlasciwie zinterpretowac dane, a w
efekcie zaoferowac nieodpowiedni produkt lub wcale nie zaoferowa¢ danej osobie okreslonej ustugi.

B Jako klient masz prawa zwigzane z udostepnianiem Twoich danych instytucjom finansowym.

B Powiniene$/Powinnas przede wszystkim zrozumiec¢ swoje prawa, a takze korzysci, ryzyko i najwazniejsze
cechy tych ustug oraz sposoby potencjalnego wykorzystania danych (np. by¢ swiadomym wykorzystania
danych osobowych w przypadku uméw, ktére zawierane sa na podstawie zaznaczonych przez klienta

Czym s3 duze zbiory
danych?
Jesli rozmawiasz ze znajomymi online, ko-
rzystasz z aplikacji na smartfonie lub z karty
ptatniczej, tworzysz przeptyw danych. Duze
zbiory danych polegaja na wykorzystaniu
zaawansowanych narzedzi informatycznych
na potrzeby przetwarzania bardzo duzych
zbioréw réznych rodzajéow danych.

Duze zbiory danych moga obejmowac dane
dotyczace konsumentéw pochodzace ze
stron internetowych, mediéw spoteczno-
sciowych, historii przegladania stron, sygna-

Jakie korzysci duze
zbiory danych moga
przynies¢ Ci jako
konsumentowi ustug
finansowych?

Ustugi finansowe, ktére
ulatwiaja Ci zycie

Duze zbiory danych umozliwiajg instytu-
cjom finansowym oferowanie produktow

i ustug lepiej dostosowanych do Twoich
potrzeb.

Na przyktad, wykorzystanie technik duzych
zbiorow danych umozliwia Twojej firmie
ubezpieczeniowej ostrzezenie Cie, ze polisa
ubezpieczeniowa nie obejmuje skoku

\@/ 1 ’

EUROPEAN

* *
E’IDDE =2 AT * @SMA o Authority
* *
INSURANC

AUTHORITY

il *

euroPEAN [ i E
AND OCCUPATIONAL PENSIONS AUTHORITY

tow wysytanych przez smartfony lub danych
generowanych przez karty pfatnicze.

Na przyktad, korzystajac z technologii
duzych zbioréw danych, instytucja finan-
sowa moze faczy¢ Twoje dane pochodzace
z mediow spotecznosciowych z danymi
finansowymi dotyczacymi Twoich oszczed-
nosci. Instytucje finansowe mogtyby zatem
wykorzystac te informacje, aby lepiej po-
znac Twoje zachowania zwigzane z 0szcze-
dzaniem i inwestowaniem.

Instytucje finansowe coraz czesciej korzy-
staja z duzych zbioréw danych na potrzeby
$wiadczenia standardowych ustug finan-

spadochronowego, o ktérym niedawno
poinformowate$/-as znajomych w mediach
spotecznosciowych.

Skuteczniejsza ochrona przed
oszustwami

Aplikacje wykorzystujace duze zbiory dany-
mi moga pomac Twojemu bankowi wykry¢
prébe dokonania pfatnosci przez nieupraw-
niong osobe. Jesli, na przyktad, ktos pro-
buje w Twoim imieniu dokonac ptatnosci
droga elektroniczng z zagranicy, Twoj bank
moze uzyc aplikacji lokalizacyjnej, aby
upewnic sie, ze przebywasz w innym kraju
niz ten, w ktérym zostata podjeta proba,

a nastepnie zablokowac pfatnosc.
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sowych i nie przestang robic tego w przy-
sztosci.

Aby w petni wykorzysta¢ produkty i ustugi
finansowe oparte na duzych zbiorach
danych i podejmowac swiadome decyzje,
musisz w petni zdawac sobie sprawe z ry-
zyka i korzysci zwigzanych z tego rodzaju
ustugami i produktami finansowymi. Warto
zrozumiec kluczowe cechy ustug i produk-
tow opartych na duzych zbiorach danych,
w tym sposéb wykorzystywania danych
juz na etapie ich opracowywania, gdyz
umozliwia to podejmowanie $wiadomych
decyzji.
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Jak chronié swoje prawa

B Kontroluj dane osobowe, kt6re udostepniasz swojej instytucji finansowej lub publicznie w sieci, w tym
w mediach spotecznosciowych.

B Sprawdz ustawienia prywatnosci i ochrony danych, aby poziom bezpieczenstwa odpowiadatl Twoim
potrzebom.

B Zgadzaj sie na przetwarzanie swoich danych tylko pod warunkiem, ze masz zaufanie do danego
dostawcy i wiesz, w jaki sposéb wykorzysta informacje, ktére mu przekazujesz. W razie watpliwosci
popros o wyjasnienia.

978-92-9473-028-2  doi:10.2854/676103  EI-02-18-145-PL-C

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa nie sg przestrzegane, mozesz:

B Skorzysta¢ z przystugujagcego Ci prawa niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. W ten sposéb nie bedziesz otrzymywac niepozadanych lub meczacych reklam.

B Zlozy¢ skarge do odpowiedniego ustugodawcy.

B Lub, w razie potrzeby: Ztozy¢ skarge do krajowego organu ds. rozpatrywania skarg lub krajowego
organu ochrony danych.

Ryzyko zwigzane
z duzymi zbiorami
danych w ustugach

finansowych

Nalezy pamietac, ze z technologig duzych
zbioréw danych wiaze sie takze pewne
ryzyko i mozesz odczu¢ negatywne skutki
korzystania z nich:

W jaki sposob jestes
chroniony?
Przyjeto szereg zasad, ktére maja na celu

ograniczenie tych zagrozen i zapewnienie Ci
ochrony. Oto niektére z najwazniejszych:

* Przetwarzanie Twoich danych wymaga
przede wszystkim wyraZnej, konkretnej
i dobrowolnie wyrazonej zgody.

978-92-9473-001-5 doi:10.2854/91429  EI-02-18-214-PL-N | Print:

PDF:

* Dostawcy ustug finansowych maja obo-
wigzek zapewnic, ze informacje, ktore Ci
przekazujg na temat ustug i produktéw,
53 jasne i nie wprowadzaja w bfad.

* Narzedzia duzych zbioréw danych moga
zawierac btedy. Na przyktad, sledze-

nie ruchu pracownika stuzby zdrowia
podczas nocnej zmiany moze zostac
nieprawidtowo zinterpretowane jako
dowdd niezdrowego stylu zycia. W re-
zultacie osoba ta moze mie¢ trudnosci

7 uzyskaniem pozyczki.
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* Dostawcy ustug finansowych sg zobo-
wigzani do uczciwego i sprawiedliwego
korzystania z duzych zbioréw danych na
potrzeby tworzenia produktéw i ustug,
a takze korzystania z nich w celu sprze-
dazy tych ustug i produktow uzytkow-
nikom.

Lepszy dostep do .
ustug finansowych
Aplikacje oparte na duzych zbiorach danych

Ubezpieczyciele moga wykorzystac
duze zbiory danych, aby opracowac
dokfadniejszy profil ryzyka. Oznacza

&

mogtyby, na przyktad, pomoéc mtodemu
matzenstwu z krotka historig kredytowa
w uzupetnieniu sktadanego przez nich
whiosku kredytowego, tym samym zwiek-
szajac ich dostep do finansowania.
Mtodzi, niedos$wiadczeni kierowcy, ktdrzy

zainstalujg urzadzenia telematyczne
w swoich samochodach, mogg skorzysta¢

z nizszych skfadek ubezpieczeniowych, jesli

prowadza w sposéb odpowiedzialny i roz-
wazny, poniewaz firmy ubezpieczeniowe
beda w stanie sprawdzi¢ i przeanalizowac
ich zachowania za kierownica.
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to na przyktad, ze wiasciciele domow
na obszarach zagrozonych powodzia
mogg miec¢ trudnosci z ubezpieczeniem
swoich mieszkan i domow.

Dostawcy ustug finansowych mogg
wykorzystywac swoja wiedze na Twoj
temat, by wysyta¢ Ci profilowane oferty,
a w ten sposob przekona¢ Cie do za-
kupu ustug lub produktow, ktérych nie
potrzebujesz.

Dzieki duzym zbiorom danych, firmy sg
w stanie proponowac Ci dopasowane
do Twoich potrzeb produkty i ustugi
finansowe z wieloma réznymi funkcjami,
co potencjalnie utrudni Ci poréwnanie
produktdw, zanim wybierzesz ten najod-
powiedniejszy dla siebie.
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* Dostawcy ustug finansowych maja

obowigzek stosowania rygorystycznych
Srodkow bezpieczenstwa, aby chronic¢
Twoje dane przed hakerami i innymi
cyberzagrozeniami.

Wiecej informacji na temat
unijnych zasad ochrony danych
i duzych zbioréw danych mozna
znalez¢ tutaj:
http://bit.ly/20G2bel
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http://bit.ly/2oG2bel

