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PERITO
(PROTECAO DOS CONSUMIDORES E INOVACAO FINANCEIRA)

REF.: CONFINPAY CPFI TA AD7 RL

Tipo de contrato Agente temporario?

Grupo de fungGes e grau AD 7

Duragdo do contrato 3 anos, com possibilidade de prorrogacao
Local de afetacao Londres, Reino Unido

A EBA devera ser transferida para Paris?

Data-limite de apresentagdo de | 15/03/2018 até as 12HO0O0, hora local de Londres.
candidaturas

Lista de reserva valida até 31 de dezembro de 2019

A Autoridade

A Autoridade Bancaria Europeia (<EBA») é uma autoridade independente da Unido Europeia criada em
1 de janeiro de 2011 pelo Regulamento (CE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de novembro de 2010.*

A Missao

Tendo em vista melhorar o funcionamento do mercado interno da Unido Europeia, a EBA contribui
para garantir um nivel de elevada qualidade, eficaz e coerente de regulagdo e supervisdo nos seus
dominios de competéncia. Promove igualmente valores publicos, tais como a estabilidade do sistema
financeiro, a transparéncia dos mercados e produtos financeiros e a prote¢cdo dos depositantes e
investidores.

A EBA contribui também para evitar a arbitragem regulamentar e garantir condi¢cdes equitativas, bem
como para reforgar a coordenacgao internacional e promover a convergéncia no dominio da supervisdo.
Presta igualmente aconselhamento as instituicdes da Unido Europeia nas areas da regulacdo e
supervisao das atividades bancarias, dos pagamentos e da moeda eletrénica, bem como das questées
conexas da governacdao empresarial, da auditoria e da informacao financeira.

Enquanto parte integrante do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira (SESF), a EBA trabalha em
estreita colaboracdo com as autoridades suas congéneres, a Autoridade Europeia dos Seguros e

10 presente antncio de abertura de vaga esta disponivel nas linguas oficiais da Unido Europeia. Em caso de discrepancia, a versdo original
inglesa faz fé, devendo as restantes versdes, que sdo tradugdes, ser consideradas apenas para fins de informacdo.
2 Nos termos do artigo 2.2, alinea f), do Regime Aplicével aos Outros Agentes (ROA) da Unido Europeia
3Ver a sec¢do 5.4 - Local de afetagdo
4JOL56de 4.3.1968, p. 1, com a ultima redagdo que lhe foi dada pelo Regulamento (UE, Euratom) n.2 1023/2013 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 22 de outubro de 2013, JO L 287 de 29.10.2013, p. 15.
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Pensdes Complementares de Reforma (EIOPA) e a Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos
Mercados (ESMA), bem como o Comité Conjunto e o Comité Europeu do Risco Sistémico (ESRB).

Estdo disponiveis mais informacgdes sobre a EBA no seu sitio: www.eba.europa.eu.

A EBA langa um convite a apresentagdo de candidaturas para efeitos de constituicao de uma lista
de reserva para o seguinte perfil de agente temporario: Perito na drea da protecao dos consumidores
e da inovagao financeira.

Descricdao das fungdes

Objetivo principal

O objetivo principal das fungdes em causa consiste em contribuir para o trabalho de cumprimento do

mandato da EBA

® de protecdo dos consumidores, centrando-se sobretudo, mas nao exclusivamente, na supervisao
das Orienta¢des da EBA relativas aos procedimentos de governacdao e monitorizagdo de produtos
bancarios de retalho, na avaliacdo da solvabilidade no ambito da Diretiva Crédito Hipotecario, no
tratamento de pagamentos em atraso e execug¢ao de hipotecas no ambito da Diretiva Crédito
Hipotecario, e na remuneracao do pessoal com funcdes comerciais, bem como

e de acompanhamento da inovagao financeira, centrando-se sobretudo, mas ndo exclusivamente, no
estabelecimento de uma abordagem regulamentar e de supervisdo das inovac¢des financeiras
coerente, no acompanhamento do trabalho relativo ao documento de reflexdo da EBA sobre
tecnologia financeira («FiNTech») e ainda na avaliagdo de inovagdes especificas, como o
financiamento colaborativo, as moedas virtuais, o aconselhamento por rob6, os megadados e
outros.

Responsabilidades principais:

® Desenvolver posicdes politicas e/ou abordagens de supervisdo, através de documentos escritos,
relativas a um ou mais dos produtos da banca a retalho que se situam no dmbito de acdo da EBA;

® Realizar pesquisa documental de elevada qualidade, a fim de avaliar as tendéncias da banca a
retalho e dos mercados de pagamentos, bem como o comportamento de empresas suscetivel de
ter efeitos lesivos para os consumidores;

e Contribuir para, e prestar apoio aos, comités da EBA, respetivos subgrupos e presidentes;

® Assegurar a conclusdo atempada de produtos, como avisos, pareceres, orientagdes,
recomendacdes, normas técnicas e relatorios da EBA, em conformidade com os processos e os
padrées de qualidade acordados;

® OQOrientar ou coorientar as linhas de intervenc¢do das autoridades nacionais, a fim de elaborar os
produtos acima referidos;

® Estabelecer a ligacdo com partes interessadas externas, incluindo empresas, associacdes
empresariais, grupos de consumidores e o Grupo das Partes Interessadas do setor bancario no
ambito da EBA;

® Representar a EBA em eventos e conferéncias externas em qualquer das areas acima referidas;
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® Contribuir para o desenvolvimento de normas comuns de divulgac¢do, da literacia financeira e de
atividades educativas;

® Cooperar de forma eficaz com as outras Autoridades Europeias de Supervisdo, a saber, a ESMA e a
EIOPA, com o intuito de desenvolver posicGes politicas, orientacGes e normas coordenadas e, se
possivel, conjuntas.

Requisitos

1. Critérios de elegibilidade

Para serem considerados elegiveis, os candidatos devem satisfazer todos os critérios a seguir
enumerados até a data-limite do prazo de candidatura.

1.1 Disposicdes gerais

® Ser nacional de um Estado-Membro da Unido Europeia ou do Espagco Econémico Europeu (Islandia,
Noruega, Listenstaine);

e Estar na plena posse dos seus direitos civicos®;

e Ter asituagdo militar regularizada, nos termos das leis de recrutamento aplicaveis;

® Possuir um conhecimento profundo de uma das linguas oficiais da Unido Europeia® e um
conhecimento satisfatério de outra lingua da Unido Europeia;

® Preencher as condi¢des de aptiddo fisica requeridas para o exercicio das fun¢des associadas ao
lugar’.

1.2 Disposicdes especificas

1.2.1 Habilitacoes

Para ser elegivel, o candidato deve possuir

a) habilitacGes de nivel correspondente a estudos universitarios completos, comprovadas por um
diploma?®, quando a duracdo normal desses estudos seja igual ou superior a trés anos, ou

b) habilitacGes de nivel correspondente a estudos universitarios completos, comprovadas por um
diploma&, quando a durac3o normal desses estudos seja igual ou superior a quatro anos.

5 Antes da nomeagdo, serd solicitado ao candidato aprovado que apresente um certificado de registo criminal que ateste a inexisténcia de
antecedentes criminais.

6 As linguas oficiais da Unido Europeia sdo: alem3o, bulgaro, checo, croata, dinamarqués, eslovaco, esloveno, espanhol, esténio, finlandés,
francés, grego, hungaro, inglés, irlandés, italiano, letdo, lituano, maltés, neerlandés, polaco, portugués, romeno e sueco.

7 Antes da nomeagdo, o candidato aprovado sera examinado por um dos centros médicos da Unido Europeia, de modo que a Autoridade se
certifique de que cumpre os requisitos do artigo 12.2, n.2 2, alinea d), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes (ROA) da Unido Europeia.

8 Apenas serdo aceites os diplomas emitidos pelas autoridades dos Estados-Membros da UE ou por autoridades do Espago Econémico
Europeu (EEE) ou diplomas reconhecidos como equivalentes pelas autoridades em causa. Se os estudos principais tiverem sido realizados
fora do territério da Unido Europeia, as qualificagdes do candidato deverdo ser reconhecidas por um organismo oficialmente mandatado
para o efeito por um Estado-Membro da Unido Europeia (por exemplo, o Ministério de Educagdo nacional), e deve ser apresentado um
documento comprovativo, juntamente com a candidatura, até a data-limite.
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1.2.2 Experiéncia profissional

Para se poder candidatar, o candidato deve possuir no minimo 7 anos (com base no ponto 1.2.1 a)) ou
6 anos (com base no ponto 1.2.1 b)) de experiéncia profissional a tempo inteiro devidamente
comprovada, dos quais pelo menos 3 anos na area da protecdo dos consumidores e inovagao
financeira, de preferéncia em fungdes de regulacgdo, supervisdo ou fiscalizacdo, depois de completados
os estudos, tais como referidos no ponto 1.2.1.

1.2.3 Conhecimento de linguas

Para fins de trabalho, uma vez que o inglés é a lingua de trabalho da EBA®, é exigido um excelente
conhecimento da lingua inglesa, oral e escrito.°

Os candidatos que tenham o inglés como lingua materna serdo avaliados numa outra lingua oficial da
UE, a fim de verificar os seus conhecimentos de uma segunda lingua, em conformidade com a seccdo
1.1.

2. Critérios de selecao

Além dos critérios de selecdo indicados, serdo aplicados os critérios seguintes:

® Experiéncia profissional em mercados de banca a retalho (servicos de pagamento, hipotecas,
crédito a particulares, depdsitos e contas de pagamento) em um ou mais Estados-Membros da UE
e familiaridade com a interpretacgdo e aplicagdo da legislagdo da Unido aplicavel a esses mercados
(por exemplo, Diretiva relativa as contas de pagamento, Diretiva Crédito Hipotecario, Diretiva
relativa aos servigos de pagamento no mercado interno, Diretiva relativa aos mercados de
instrumentos financeiros);

® Experiéncia comprovada no acompanhamento de inovagdes financeiras;

® Experiéncia comprovada em fung&es de regulacio, supervisdo e/ou fiscalizacgo;

® Experiéncia comprovada na redacdo de documentos/notas/briefings em inglés destinados a
publicos diversos;

® Conhecimento comprovado dos diversos tipos de constrangimentos que os consumidores podem
sofrer na interacdo com as empresas e das suas causas, por exemplo, informacdo errdnea,
incentivos desajustados, deficiente concecao de produtos, aconselhamento inadequado, etc.

Considera-se uma vantagem possuir experiéncia de trabalho num ambiente da UE.

As candidaturas serdo avaliadas com base nos critérios de elegibilidade e sele¢do especificados nas
partes 1 e 2.

9 Decisdo EBA DC 003 do Conselho de Administragdo, relativa ao regime linguistico interno.
(http://www.eba.europa.eu/documents/10180/16082/EBA-DC-003--_Language-Arrangements_---FINAL.pdf/a4e572a4-f91c-46ce-
8814-c2f2¢3396922)

10 S50 exigidos, no minimo, conhecimentos do nivel B2. A avaliagdo do nivel B2 é efetuada em conformidade com o Quadro Europeu Comum

de Referéncia para as Linguas (QECR) (http://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-en.pdf)
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Para este cargo, os candidatos deverdo possuir as seguintes competéncias, que serdo avaliadas em
entrevistas:

® Excelente sentido de responsabilidade, de compromisso e de espirito de equipa;

® Capacidade para analisar informacdo complexa proveniente de uma vasta gama de fontes,
ponderar as opcdes e propor/aplicar solugbes/recomendacdes;

® Capacidade para gerir a sua prépria carga de trabalho e para trabalhar sem supervisdo estreita;

® (Capacidade de trabalhar em equipa e excelentes aptiddes de relacionamento;

® Capacidade de trabalho sob pressdao com um elevado grau de eficiéncia.

w

lgualdade de oportunidades

Enquanto Autoridade da Unido Europeia, a EBA aplicard uma politica de igualdade de oportunidades e
zelara no sentido de evitar qualquer forma de discriminagdo nos seus procedimentos de recrutamento.

4. Processo de selecao

O processo de selecdo incluira o seguinte:

4.1. Sera constituido o comité de sele¢ao. Os candidatos convocados para provas escritas e entrevistas
serdo informados sobre a composicdo do comité de selecdo na convocatdria.

4.2. 0 comité de selec¢do analisara os documentos de candidatura (CV, carta de motivacdo e grelha de
critérios de elegibilidade) dos candidatos com base nos critérios de elegibilidade e selecdo e constituira
uma lista de pré-selecdo. Os candidatos incluidos na lista de pré-selecdo podem ser convocados para
provas escritas.

As provas escritas serdo efetuadas em inglés, incidirdo sobre temas relacionados com as fungdes a
exercer e destinam-se a testar a capacidade de comunicar em inglés escrito, os conhecimentos e as
competéncias relacionados com as fun¢Ges e as capacidades de redacdo. Pontuacgdo total da prova
escrita: 10. Pontuagdao minima de aprovagao: 6.

Apenas os candidatos aprovados nas provas escritas serdo convocados para entrevista.

A entrevista tera por objetivo avaliar a aptiddao do candidato para desempenhar as fungdes, os seus
conhecimentos profissionais e a sua motivacdo. A entrevista sera realizada em inglés. Pontuacao total
da entrevista: 10. Pontuagdo minima de aprovagao: 6.

Os candidatos aprovados com uma pontuacdo igual ou superior a 12 serdo inscritos na lista de reserva,
que sera valida até 31 de dezembro de 2019. Esta lista pode ser renovada. A inclusdo na lista de reserva
nao constitui garantia de recrutamento. O(s) candidato(s) selecionado(s) sera(serdo) escolhido(s) a
partir da lista de reserva constituida, a qual poderd igualmente ser utilizada para recrutamento para
um lugar semelhante, dependendo das necessidades da EBA.



EUROPEAN

BANKING
AUTHORITY

Em conformidade com os artigos 11.2 e 11.2-A do Estatuto dos Funcionarios e os artigos 11.2 e 812 do
Regime Aplicavel aos Outros Agentes (ROA) da Unido Europeia, o candidato selecionado tera de fazer
uma declara¢ao atestando a nao existéncia de conflitos de interesses antes do recrutamento. O
Diretor Executivo da EBA avaliara se o candidato selecionado tem qualquer interesse pessoal suscetivel
de comprometer a sua independéncia, ou qualquer outro conflito de interesses relacionado com o
cargo proposto, e adotara as medidas adequadas. Para esse efeito, o candidato selecionado dever3,
utilizando um formulario especifico, informar o Diretor Executivo de qualquer conflito de interesses
real ou potencial.

Tenha em atencdo que o trabalho e as deliberacdes do comité de selecdo sdo estritamente
confidenciais, sendo totalmente proibido qualquer contacto com os seus membros. Qualquer contacto
feito pelos candidatos ou terceiros para influenciar os membros do Comité de Selecdo em relagdo a
selecdo constitui motivo para desqualificacdo do processo de selecdo.

5. Nomeacgao e condi¢cdes de emprego

5.1 Tipo de contrato, duragdo e data de inicio:

Serd proposto ao candidato selecionado um contrato de agente temporario: a termo fixo por trés
anos, com um periodo de estdgio de nove meses e a possibilidade de prorrogacao.

A data de inicio prevista é de dois a trés meses a contar da rece¢do de uma proposta escrita da EBA.

Informacgao reservada aos candidatos contratados como agentes temporarios ao abrigo do artigo
2.9, alinea f), do ROA noutras agéncias da Unido Europeia: Caso o candidato selecionado no processo
de sele¢do externa seja ja agente temporario ao abrigo do artigo 2.9, alinea f), noutra Agéncia da UE,
aplicam-se as disposi¢cdes pertinentes da Decisao do Conselho de Administragcdo que estabelece as
disposigBes gerais de execugdo relativas aos procedimentos que regulam a contratagdo e o recurso a
pessoal temporario ao abrigo do artigo 2.9, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes (ROA) da
Unido Europeia(EBA/DC/2015/126).

5.2 Grupo de funcdes e grau:

O candidato selecionado sera recrutado como agente temporario no grau AD 7. O vencimento de base
mensal estimado é de 6 026,07 €.

As informacgGes sobre o pacote de remuneragdo sdo fornecidas nos artigos 62.2 a 70.2 e no anexo VI
do Estatuto dos Funcionarios. Para mais informagGes, consulte a pdagina relativa a carreiras da EBA:
http://www.eba.europa.eu/about-us/careers

1Ver a nota de rodapé n.2 1
12 https://www.eba.europa.eu/documents/10180/15766/Decision+on+temporary+agents+%28EBA+DC+126%29.pdf/21960254-0f33-4631-
8ed4-b5dc2a501fb3
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5.3 Resumo das condi¢des de emprego

® Os vencimentos estdo isentos do imposto nacional, sendo antes pago um imposto da Unido
mediante retencdo na fonte;

e E aplicado o coeficiente de corre¢do para o Reino Unido relativamente & remuneragdo dos
funcionarios e outros agentes, nos termos do artigo 64.2 do Estatuto dos Funcionarios. Apds a
transferéncia da EBA, aplicar-se-a o coeficiente de corregao aplicavel a nova localizagdo da EBA,;

® Consoante a situagdo familiar especifica e o local de origem, os membros do pessoal podem ter
direito a: subsidio de expatriacdo, abono de lar, abono por filho a cargo, abono escolar, subsidio de
instalagdo, reembolso das despesas de mudanga de residéncia, ajudas de custo didrias a titulo
provisdrio num periodo inicial e outros beneficios;

® Férias anuais: dois dias por cada més de calendario, mais dias adicionais por idade e grau e 2,5 dias
suplementares de férias no pais de origem concedidos ao pessoal com direito ao subsidio de
expatriacdo ou ao subsidio de residéncia no estrangeiro;

® Regime de PensGes da UE (apds 10 anos de servico);

® Regime Comum do Seguro de Doenca da UE, cobertura de seguro contra acidentes e doencas
profissionais, subsidio de desemprego e por invalidez;

® Seguro de viagem nas desloca¢cdes em missao.

5.4 Local de afetacdo

Os escritdrios da Autoridade Bancdria Europeia estdo situados em Floors 45 — 46, One Canada Square,
Canary Wharf, London E14 5AA — Reino Unido.

A cidade de Paris, em Franca, foi escolhida como nova sede da EBA. A EBA e o seu pessoal serdo
transferidos para a nova localizacdo apds a adocgdo da legislacdo que altera formalmente a sede da
Autoridade.

6. Apresenta¢ao de candidaturas

Os atos de candidatura, incluindo um curriculum vitae redigido no modelo Europass,'® uma carta de
motivagcdo e uma grelha de critérios de elegibilidade preenchida, datados e assinados, devem ser
apresentados em inglés e enviados para o seguinte endereco:
EBA-Applications@eba.europa.eu até as 12 horas de 15/03/2018, hora local de Londres. O nimero
de referéncia do presente processo de sele¢ido, o seu nome e apelido devem ser indicados no
«Assunto» do seu e-mail.

A EBA ndo tomara em consideracdo as candidaturas recebidas apds a data-limite de apresentacao.
Aconselha-se vivamente os candidatos a ndo deixarem para o Ultimo dia a apresentacdo das suas
candidaturas, pois um excessivo trafego de Internet ou qualquer falha da ligacdo a Internet podem
criar dificuldades a essa apresentacdo. A EBA ndo podera ser responsabilizada por qualquer atraso
devido a tais dificuldades.

13 http://www.eba.europa.eu/about-us/careers/practical-information
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Apenas serdo aceites e tidas em considera¢ao candidaturas completas. Para que a candidatura seja
considerada completa, os candidatos devem apresentar todos os documentos (curriculum vitae
redigido no modelo Europass, carta de motivacdo e grelha de critérios de elegibilidade) datados e
assinados antes da data-limite.

Antes de apresentarem a sua candidatura, os candidatos devem avaliar e verificar se cumprem todos
os requisitos especificados no anuncio de abertura de vaga, nomeadamente em termos de
qualificacOes e experiéncia profissional relevante.

A experiéncia profissional indicada no curriculum vitae é considerada apenas a partir do momento em
que o candidato obteve o certificado ou diploma exigido para o cargo e se tiver sido remunerada
(incluindo bolsas de estudo e estagios). Os doutoramentos podem ser considerados como experiéncia
profissional se os candidatos tiverem recebido uma bolsa de estudo ou remunera¢do durante o
doutoramento. A duracdo maxima considerada para o doutoramento é de trés anos, desde que este
tenha sido concluido com éxito até a data-limite de apresentagdo das candidaturas do processo de
selecdo.

Devem constar no curriculum vitae as datas de inicio e fim de todos os cargos anteriores e se estes
foram exercidos a tempo inteiro ou a tempo parcial. Os candidatos freelance ou independentes devem
apresentar uma cépia do registo comercial relevante ou outro documento oficial (por exemplo, uma
declaracdo de rendimentos) que mostre claramente a dura¢do da experiéncia profissional pertinente.
O formuldrio de candidatura deve incluir as informacdes sobre qualquer experiéncia profissional,
formacao, investigacdo ou estudos. Os candidatos devem estar preparados para fornecer, mediante
pedido, fotocdpias de documentos comprovativos que mostrem claramente a duracdo e a natureza da
experiéncia relevante.

A morada indicada no curriculum vitae sera considerada o local a partir do qual viajardo os candidatos
convocados para entrevistas.

Nesta fase, ndo envie documentos comprovativos (copias de documentos de identificacdo,
passaportes, diplomas, etc.).

7. Protecao de dados

A EBA assegura que os dados pessoais dos candidatos sdo tratados em conformidade com o
estabelecido no Regulamento (CE) n.2 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de
dezembro de 2000, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais pelas instituicGes e pelos drgdos comunitarios e a livre circulacdo desses dados. Estas
disposicGes aplicam-se, em particular, a confidencialidade e seguranga desses dados.
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8. Procedimento de recurso

Os candidatos que considerem que os seus interesses foram prejudicados por qualquer decisdo
relacionada com o processo de selecdo podem recorrer aos seguintes meios: EBA-
vacancies@eba.europa.eu

8.1 Solicitar a revisdo das decisdes tomadas pelo Comité de Selecdo

No prazo de dez dias a contar da data da carta que o notifica da decisdo tomada pelo Comité de
Selecdo, o candidato pode apresentar, por escrito, um pedido de revisao dessa decisao, indicando os
motivos do pedido, para o seguinte endereco de correio eletrénico:

8.2 Recursos das decisoes

a) O candidato pode, dentro dos prazos previstos, apresentar queixa ao abrigo do artigo 90.2, n.2 2, do
Estatuto dos Funcionadrios, a qual deve ser enviada para o endereco seguinte:

Diretor Executivo
Autoridade Bancaria Europeia

Processo de selegao: Ref. CONFINPAY CPFI TA AD7 RL
Floor 45 — 46, One Canada Square,

Canary Wharf, London E14 5AA

Reino Unido

b) O candidato pode interpor recurso junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos termos do
artigo 270.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e do artigo 91.2 do Estatuto dos
Funcionarios.

Para informagdes sobre como interpor um recurso, consulte o sitio do Tribunal de Justica da Unido
Europeia: http://curia.europa.eu/

8.3 Queixa ao Provedor de Justica Europeu

O candidato pode também apresentar queixa junto do Provedor de Justica Europeu, nos termos do
artigo 228.2, n.2 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e de acordo com as
condigdes estabelecidas na Decisdo do Parlamento Europeu de 9 de marc¢o de 1994 relativa ao estatuto
e as condicbes gerais de exercicio das funcdes de Provedor de Justica Europeu®®.

Para informacdes sobre como apresentar uma queixa, consulte o sitio do Provedor de Justica Europeu:
http://www.ombudsman.europa.eu/

Tenha em atengdo que as queixas apresentadas ao Provedor de Justica Europeu ndo tém efeito
suspensivo sobre o prazo previsto no artigo 90.2, n.2 2, e no artigo 91.2 do Estatuto dos Funcionarios
para apresentar, respetivamente, uma queixa ou interpor um recurso junto do Tribunal de Justica da

14)0L113 de 4.5.1994.
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Unido Europeia. Tenha também em atencdo que, nos termos do artigo 2.2, n.2 4, da Decisdo do
Parlamento Europeu relativa ao estatuto e as condi¢des gerais de exercicio das funcdes de Provedor
de Justica Europeu, qualquer queixa apresentada ao Provedor de Justica Europeu deve ser precedida
das diligéncias administrativas necessarias junto das instituicdes ou organismos em causa.
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